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Instructivo de uso para pagos muiltiples

_ Consmoevo

Requerimientos para ingresar a la plataforma

1.

Ingrese a la pagina del Ministerio de Hacienda www.hacienda.gob.do y

seleccione la pestafia de servicios.

ig@f\)} hacienda.gob.do — Ministerio de Hacienda - Reptiblica Dominicana

Top Hit

Ministerio de Hacienda - Reptiblica Dominicana — hacienda.gob.do

Google Suggestions
Q. hacienda
Q. hacienda napoles
Q  hacienda campo verde
Q. hacienda cocuyo
Q. hacienda estrella

Dentro de la pestafia de servicios, seleccione la categoria de “Exoneraciones”. A

continuacion, visualizard un menu desplegable con los servicios disponibles.

Nota: Aplicardn para la funcionalidad de pagos multiples los servicios que cuentan con el

botén “Acceder al pago”.

INICIO SOBRE NOSOTROS - SERVICIOS ZJONSULTAS Y SOLICITUDES ~ PUBLICACIONES ESTADISTICAS FISCALES PRENSA TRANSPARENCIA FORO CONTACTQ

E——
INICIO /  SERVICIOS

SERVICIOS

6n ponemos a su di ion la descripcion, requisitos y procedimientos relativos a la solicitud de los servicios
el Ministerio de Ha

EXEQUATUR

Ver servicios

. EXONERACIONES

Ver servicios

© EXPEDICION DE LICENCIAS

Ver servicios

6|
<

[EF


http://www.hacienda.gob.do/

Instructivo de uso para pagos muiltiples

3. | Una vez seleccionado el servicio deseado, pulse el boton “Acceder al pago”. Sera

dirigido a un formulario.

ISC A LOS SEGUROS

Responder las solicitudes de exoneracion del Impuesto Selectivo al Consumo a los seguros, establecido en el Titulo IV del Codigo

Tributario Dominicano

[Z ACCEDER AL PAGO

¢A quién va dirigido?

Personas juridicas acogidas a una ley que provee dicha exoneracion.

I. En caso de no poseer cuenta de usuario registrado, debera dar los

siguientes pasos:

i. Dirijase a la esquina superior derecha y pulse “Iniciar sesion”.

Iniciar sasion

I

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria

Tipo de documento * Nimero de documento *

CEDULA

Nombre completo *

Celular * Teléfono

Correo Principal * Correo Secundario
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Instructivo de uso para pagos muiltiples

ii. Seleccione “Registrate”, complete el formulario con sus datos
personales y elija una contrasefia. La misma debe contener una
mayuscula y al menos un caracter especial. Una vez finalizado,

pulse “Confirmar registro”.

ACCESO USUARIOS
ACCESO USUARIOS

| C )

| |
[ dd/ mm/aaaa B |
&= -

Centro de Servicio al Usuario l |
(809) 687-5131 Opcion 4
ienda.gov.do

servicioalusu

& vouven aL Loow Confirmar Registro

Noviembre 2021 Pagina 4




Instructivo de uso para pagos muiltiples

iii. Recibird un mensaje indicando que se le ha enviado un correo de

verificacion.

ACCESO USUARIOS

Cenlro de Servicio al Usuario
R0O%! 487 )

iv. Dirijase a la bandeja de entrada de su correo, busque el remitente
Ministerio de Hacienda y haga click en el enlace incluido dentro

del correo.

.@ Prioritarios Otros Filtrar v

O Ministerio de Hacienda nm =2 B o=
Verificacién de email ' 4:38 PM

Ministerio de Hacienda <app@hacienda.gov.do> 5 & o

Mar 5/10/2021 4:38 PM

Para: Usted

Alguien ha creado una cuenta de Ministeric de Hacienda con esta direccion de email. Si has sido t, haz click en el
enlace siguiente para verificar tu direccion de email.

mns: sso.hacienda.gob.dofauth/realms/hacienda/login-actions/action-token?

key=eyJhbGciOuUIUzl 1NilsinR5cClgOiAiSIdUliwia2lkliABICIINmY2NjAQYY1mZjQxLTQzOTOYTMAZi0zNZUAMWISOTQz 7
GQIfG.eylleHAIQE2MzM1MzgyNjAsImIhd CIeMTYzMzQ 1M Tg2MCwianRpljoiY TeyY2YSMGItOWRIZCO0NTg 3LTgwY TctO
GZhYjlimNzliMDMxliwia XNzljoia HROcHM6Ly9zc28uaGFjaWVuZGEuZ 29iLmRvL 2F1dGgvemVhbG 1zl 2hhY2lIbmBRhliwiYX
VkljoiaHROcHMbLy9zc28uaGRaWVuZGEuZ29iLmRyL 2F1dGgvemVhbG1zL 2hhY2lIbmRhliwic3ViljoiNzc4 M| ZIZWUtYmY3
OS00YTIKLThhMGUtYWNhZ TeyZWY3ZmZkliwidHIwljoid mVyaWZ 5 LWVEYWIsliwiYXpwljoiZ 3NjLWVza WdIZi1oYWNpZ W5
KYS5nb2uZG8ilCJub25)ZSI6ImEIMmMNmMOTRBILTIKZWQINDU4NY04MGES LThmYWISZjc5YjAzMSIsImVYthClelmThemliZW,
xsYWhhc2FzQGhvd G 1haWwu'Y29tliwiYXNpZ CI6IM3M|U2Zj Yy TU2 MAIN DMy Yy 1hODgOLTIZjVjY2EyOTU1ZC4zTThHG
KMEWXNIYy44MDBmYzQyYi04YRKLTQ1ZmQtYjc4OC0TNjIzY TgyNDY3IMZEILCIhe 21k ljoiMzeyNTZ mNjEtNTYyMCO0MzIjL
WE4ODOIOWNmMMNWNYTISNTVKLNNOEdCGy17c0hjLjgwMGZiNDIJiLThiNGOtNDVmMZC1iNzg4LTU 2MjNhODIONjczMS)
QXOEmwfllq@ng‘\Der\MBLKFHl 20TDx 2Hj¥MDMxl&client id=gsc-esigef-hacienda.gob.doftab id=3M8GBC-YsHc

Este enlace expirarad en 1440 minutos.

Si td no has creado esta cuenta, simplemente ignora este mensaje.
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Instructivo de uso para pagos muiltiples

v. Confirme la validez de su correo pulsando “Haz click aqui para
proceder”. El Sistema le arrojard el mensaje “Tu correo ha sido
verificado”.

1 n
/(1)) 71\

J e D) CAN D
REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA HACIENDA

ACCESO USUARIOS ACCESO USUARIOS

Centro de Servicio al Usuario Centro de Servicio al Usuario
809) 68 31 Opcidn & 809) 687-5131 Opcién 4
acienda.gov.do

servicioalusuari servicioalusuario@hacienda.gov.do

Para editar informaciones del perfil

vi. Inicie sesion con su usuario y contrasefa.

ACCESO USUARIOS

RS

Registrate

Centro de Servicio al Usuario
809) 687-5131 Opcion 4

servicioalusuario@hacienda.gov.dc
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vii. Dirfjase a la 1ra opcion “Perfil” ubicada en el desplegable de la

parte superior derecha de la ventana.

fi [2 memrare ]
7/T\\

) Historico de ordenes

, GOBIERNO DE LA Servicios
REPUBLICA DOMINICANA

Finaliza sesion

HACIENDA

Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria

Tipo de documento * Numero de documento *
PASAPORTE 2254578
Nombre completo *

Alejandra Perez

Celular * Teléfono
(800)-000-0000
Correo Principal * Correo Secundario

aperez@hacienda.govdo

viii. Serd dirigido a un formulario con su informacién personal, debera
completar los campos requeridos, y al finalizar, pulse la opcién

“Grabar”.

Nota: para proceder a agregar informacion de contactos de terceros, pulse

agregar contacto y complete las informaciones requeridas.

-
iy

0

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA

Registro de Usuario

Informacién de Usuario

Tipo de documento Nimero de documento
PASAPORTE . b151558

Nombre Completo
Estoico el Vasto Il

Celular Teléfono
(801)-515-6151

Cormen Correa institucional

aperez@hacienda.govdo

+ Agregar Contacto

Contactos

Tipo de Documento Documento Nombre Calular Contacto Principal Editar
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Instructivo de uso para pagos muiltiples

I.  Encaso de que posea usuario registrado, solo tendra que iniciar sesién con

su usuario y contrasena.

ACCESO USUARIOS

Iniciar sesién

o7 Registrate

Centro de Servicio al Usuario
(809) 6 131 Opcion 4
servicioalusuario@hacienda.gov.do

Verifique los campos requeridos en el formulario y, de estar correctos, proceda a

hacer click en “Enviar”.

Nota: si los datos del formulario no estdn correctos, proceda a realizar el paso niim.vii para

modificar su perfil.

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA

Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria

ITBIS EN COMPRAS LOCALES

Namero de documento *

Tipo de documento *

PASAPORTE 2254578
Nombre completo *
Alejandra Perez
Teléfono

Celular *

(800)-000-0000
Correo Principal * Correo Secundario

aperez@hacienda.govdo

- Enviar

Pagina 8
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Instructivo de uso para pagos muiltiples

5.] Sera dirigido a una pantalla en la cual le aparecera el servicio seleccionado

anteriormente, y desde donde podra continuar con el proceso de pago de su

solicitud o adicionar otros servicios.

- 3l ermone]

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Solicitud de Pago

Adicionar Servicio

SERVICIO CANTIDAD VALOR SUBTOTAL

ISC ALOS SEGUROS = " 1,500.00 1,500.00

Total RD$1,500.00

@ PAGAR SERVICIO >

Para agregar y eliminar servicios:

6. | Para agregar y/o eliminar servicios, siga los pasos siguientes:

I.  Para agregar servicios distintos al seleccionado, en la esquina superior

derecha del segundo recuadro, pulse “Adicionar servicios”.

HACIENDA

o -_

smmwco camzan waom P

5C A LOS SEGUROS - 3 08 1.500.0¢ '] "

g PAGAR SERVICO >
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II. Le aparecerda un menu desplegable con los servicios disponibles.

Seleccione el o los servicios que desea adicionar.

/1))

., GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Servicios

Impuestos Selectivos (ISC)
ISC A LOS SEGUROS

ITBIS
CARNET DE EXENCION DE ITBIS A LAS ZONAS FRANCAS

ITBIS EN COMPRAS LOCALES

Inmuebles
IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA INMOBILIARIA

IMPUESTO AL PATRIMONIO INMOBILIARIO (IP1)

Impuestos sobre la Renta (ISR)
CREDITO AL ISR POR INVERSION EN ENERGIA RENOVABLE

II.  Si desea agregar mas cantidad de servicios de los que ya tiene

seleccionados, utilice el signo de +.

REPUBL dINICANA
HACIENDA

Salicitud de Pago

sEmacT cawTizap L] LT LT

SC 4 LOS SEGURCS - s o0 a

@ PAGAR SERVICID D

Noviembre 2021 Pagina 10




Instructivo de uso para pagos muiltiples

IV. Para eliminar un servicio, al lado de cada servicio seleccionado le
aparecera un icono de “Eliminar”; pulse la opcion correspondiente al

servicio que desee eliminar.

i
NN

Gone
REPUBLICA DO

NICANA

HACIENDA
Solicitud de Pago

Adcicnat Servicio

s canTiAD vaLom sugToTAL

ISC A LOS SEGUROS - s 500.0 1.500 00 B

8 PAGAR SERVICIO >

7.| Verifique que los servicios solicitados son los

@ PAGAR SERVICIO >

correctos y luego proceda a pulsar “Pagar servicio”.
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Instructivo de uso para pagos muiltiples

8. ] Complete las informaciones de pago correspondientes a su tarjeta de

crédito/débito.

Procesar Pago OIRITE & 2.
Mombre: Instiucion:
Super_usuario Ministerio de Hacienda

Tipo de Documento:
Pasaporte

Nimero de Documento:
super_usuario

Servicio Costo Unitario Cantidad Total
solicitud de ExoneraciA’n ITBIS en Compras Locales 1500.00 1 1500.00
Solicitud De ExoneraciA fA®n ISC A Los Seguros 1500.00 2 3000.00
TOTAL RDS 4500.00

Nimero de Tarjeta: 1234 5678 9012 3456 VA n-’

Fecha Expiracion: Mes ~ Adia A

cve i Cwvz

&

9.| Pulse “Pagar servicio”
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Instructivo de uso para pagos muiltiples

10.} Visualizara los detalles del pago de su solicitud (niimero de aprobacion, nombre,

servicios solicitados, etc.); pulse “Completar proceso”.

Pago Realizado S IRITE ah

[‘g Su pago ha sido realizado correctamente!

Transaccion: MNombre Solicitante:
al87de01574a47dchTcecaddefeddIF0 Super usuario
Mimero de aprobacion: No. de Documento
008174 sSuper usuario

MNomero de Tarjeta:

wes e we 1111

Servicio Costo Unitario Cantidad Total

Solicitud de ExoneraciA*n ITBIS en Compras Locales 1500.00 1 1500.00
Solicitud De ExoneraciAfA®n ISC A Los Seguros 1500.00 2 30:00.00
TOTAL RDS 4500.00

I Completar Proceso l = Imprimir
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11.|Luego de completar el proceso de pago, sera dirigido a la factura general.

i
i

, GOBIERNOC DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Factura General

Numero de orden
1202

Solicitante  Tipo de Documento  Documento

super_usuario  PASAPORTE super_usuario
SERVICIO CANTIDAD VALOR SUBTOTAL
ITBIS EN COMPRAS LOCALES 1 1,500.00 1,500.00
ISC A LOS SEGURDS 2 1,500.00 3,000.00

Total :RD34,500.00

2071 @ Gestion Servicla sl Cludadan - GSC(1 20210910.135) - pde-gac-1-docker-gsc-260 hacienda io - Todos los derachos reservados

12./Recibird un correo a través del cual podrd descargar sus recibos de pago

individualizados o podra descargarlos desde su cuenta de usuario, dirigiéndose a

la esquina superior derecha y seleccionando la opcién “Historico de 6rdenes”.

@ & Alejandra Perez ~

Perfil

Historico de ordenes
Servicios

Finaliza sesion
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nstructivo de uso para pagos miiltiples

13.|Sera dirigido al “Historico de orden”.

W

GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Fecha Pago Orden Estado Monto Reporte Ver Detalle
29-5EP-21 1433 PAGADO 1.500.00 ] @
29-5EP-21 1502 PAGADD 1.500.00 B L-1
28-5EP-21 1432 PAGADO 10,000.00 ] @
22.5EP-21 1262 PAGADO 4,500.00 ] @
14-SEP-21 PAGADO 30,500.00 ] @
02-SEP-21 843 PAGADO 0.000.00 ] @
02-5eP-21 966 PAGADD 4,500.00 B L-1
02-SEP-21 976 PAGADO 10,000.00 ] @
17-AUG-2 783 PAGADO 1.500.00 ] @
17-AUG-2 842 PAGADO 1.500.00 ] @
17-AUG-2 843 PAGADO 6.000.00 ] @
17-AUG-21 847 PAGADD 1.500.00 B @
10-AUG-2 723 PAGADO 18,000.00 ] @
10-AUG-2 782 PAGADO 12.000.00 ] @
10-AUG-2 783 PAGADO 0.000.00 ] @
wir | w01 2| 2| | sume
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Instructivo de uso para pagos muiltiples

14.]Seleccione la opcion “Ver detalle” para obtener detalles mas especificos de los

servicios adquiridos o reporte para informacion general de su orden.

. GORIERMO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Fecha Pago Orden Extado Monko Reporte Ver Detalle

29-5EP-21 1453 FPAGADD 1,500 00 -] [
25-5EP-21 1502 FAGADD 1,500.00 [ @
ZB-5EP-21 1452 FAGADD 10,000.0:0 ] @

15.] Al seleccionar “Ver detalle”, pulse “Recibo de pago” para descargar los recibos

individuales de cada uno de los servicios adquiridos.

i\

GOBIERMNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Detalle de arden
«
Detalle de Orden
Fecha Registro Namero solicitud Servicio Cantidad Total Factura General Recibo de Pago
17/06/2021 EICL - 1441 ITBIS EN COMPRAS LOCALES 1 1,500.00 B B

Noviembre 2021
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Este recibo de pago es el que deberd adjuntar como parte de los documentos

requeridos en su solicitud de exoneracion.

@

GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Detalle de Pago de Servicio.

Solicitante : mgarcia
Documento : 40209069448

Telétono :(B68)-548-4489
Correo Principal : magarcia@hacienda.govdo

Contacto Principal: Maria Luisa
: 541-8478568-9

Documento :
Telétono ¢ (B14)-568-4100
Cormreo Principal : maria@mail.com.do
Fecha de Servicio Cantidad Valor
ITBIS EN COMPRAS
17-AUG-21 EICL - 1441-1 LOCALES 1 1.500.00
Total: 1.500.00

Noviembre 2021
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