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INTRODUCCION

presenta el Informe de Monitoreo y Evaluacién del periodo enero-junio 2019,

correspondiente a la unidades organizativas e instituciones de la Actividad Central del

Ministerio de Hacienda.

Este documento contiene los resultados de la ejecucién de las iniciativas estrategicas,
actividades y sub-actividades operativas con respecto a la programacién tanto del Plan

Estratégico Institucional como del Plan Operativo en el referido periodo.
De manera especifica el Informe contiene los temas que se detallan a continuacion:

— Presentacién de Resultados del Primer Semestre

— Aspectos que representan oportunidades de mejora

El presente informe se realiz6 tomando como base las informaciones y evidencias
suministradas por las unidades organizativas, y conté con la participacién del personal

directivo del MH.
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I. Presentacion R_esultados del Primer Semestre
AVANCES PRINCIPALES:

En este apartado se presentan las ejecuciones realizadas en el periodo, con un corte al
de junio, clasificadas por focos estratégicos e iniciativas, desarrolladas por las diferentes

instituciones y unidades organizativas de la Actividad Central del Ministerio de Hacienda.

Foco Estratégico 1: Liderazgo Institucional

Avances Actividades y Sub-Actividades

Las iniciativas estratégicas que detallamos a continuacién tienen actividades durante el
periodo indicado, estas son:

* (1.1) Implementacién del Gabinete Ministerial (GM);

» (1.4) Creacién e implementacién de un Programa de medicién, evaluacion y
seguimiento de la Gestién de las Finanzas Publicas;

= (1.5) Fortalecer el posicionamiento del Ministerio de Hacienda entre los grupos de
interés;

En el periodo de andlisis, se programaron un total de 24 actividades y sub-actividades,
logrando completar el 8% de las mismas. Cabe destacar, que el 92% esta en ejecucion. A
continuacién presentamos un grafico con el resumen de la ejecucién de las actividades
programadas:

Liderazgo Institucional

M iogradas EEn proceso

Avances Iniciativas Estratégicas
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En relacién a los avances en la consecucién de las iniciativas, indicamos que el
complimiento promedio de las iniciativas estratégicas fue de un 51%, en el primer
semestre de 2019. En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.

Foco No. 1
Iniciativa | Cumplimiento Liderazgo Institucional
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En este foco, se destaca el o | , L el -
siguiente logro durante el e 4 &

periodo:

= Designacion del Director del Gabinete Ministerial, asi como la realizaciéon de la
primera reunién ordinaria del mismo.

Foco Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

I

Avances Actividades y Sub-Actividades

Las iniciativas estratégicas de este foco tenfan actividades programadas para este periodo,
las cuales se detallan a continuacion:

= (2.3) Implementacién de un modelo de Gestién por Competencias, que garantice el
logro de los objetivos institucionales a través de la captacion, retencion, evaluacién
y desarrollo del personal idéneo;

= (2.7) Crear un programa de redisefio y actualizacién de los procesos logrando la
simplificacién de tramites a través de la integracion de la tecnologia;

= (2.8) Desarrollo de una cultura de calidad enfocada en la mejora continua a fin de
garantizar la satisfaccion de los clientes internos y externos;
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* (2.9) Implementacion sistema de estadisticas de la gestién institucional;

*  (2.10) Elaboraci6n e implantacién de metodologia para asegurar la articulacio
la planificacion y el presupuesto.

» (2.11) Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Servicios al Ciudadano del MH.

En el periodo se programaron un total de 61 actividades y sub-actividades, logrando

completar un 30% de las mismas. Es importante indicar, que el 70% esta en ejecucion.

Fortalecimiento Institucional

B Logradas [ En proceso

Avances Iniciativas Estratégicas

Durante el periodo analizado las iniciativas de este foco, presentaron un cumplimiento
promedio del 75%. En la siguiente grafica mostramos el desempefio individual.

<f 9

Cumplimiento Iniciativas

Iniciativa | Cumplimiento Fortalecimiento Institucional
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actividad 2.8.5, de la Iniciativa 2.8,
presenta un 58% de cumplimiento el cual corresponde a la Direcciéon General de
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Jubilaciones y Pensiones (DGJP). De igual manera las actividades las actividades 2.9.4 y
295, de la Iniciativa 2.9 que presentan un nivel de avance de un 83% y 100%
respectivamente, para un 92% de cumplimiento y por ultimo la actividad 2.11.5, de la
Iniciativa 2.11, que presenta un 25% de cumplimiento el cual corresponde igualmente a la
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP).

En el foco de referencia, se destacan los siguientes logros durante el periodo:

= Disefio de Plan de Desarrollo por Competencias, fruto de la evaluacion del
desempefio.

» Revisado y actualizado el Reglamento de Carrera Administrativa Especial de
Finanzas Publicas.

» Realizacién de Jornadas de Socializacién del Marco Estratégico Institucional a todo
el personal de la Actividad Central del Ministerio de Hacienda.

Foco Estratégico 3: Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario
Avances Actividades y Sub-Actividades

Este foco, uno de los cuatro sustantivos del Plan Estratégico, tiene una iniciativa
estratégica con actividades en el primer semestre, las cuales se detallan a continuacion:

= (3.3) Reingenieria para la optimizacién del gasto publico.
En el periodo de analisis se programaron un total de 24 actividades y sub-actividades, el

100% de las mismas estan en ejecucion.

Gestion Eficaz y Eficiente del

Sistema Presupuestario
B logradas HEnproceso

Avances Iniciativas Estratégicas
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En relacién a los avances en la consecucién de las iniciativas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 85%. En la siguiente grafica mostramos
el cumplimiento individual.

Cumplimiento Iniciativas
Gestion Eficaz y eficiente del Sistema Presupuestario
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En el foco indicado, se destacan los siguientes logros durante el periodo:

» [dentificacién de los sectores a ser estudiados, a los fines de revisar las estructuras
organizativas de las instituciones y programas que lo conforman, con el objetivo de
determinar la duplicidad en funciones y tareas, lo cual contribuira a la definicion de las
estrategias para la optimizacion del gasto publico.

= Se elaboraron los Términos de Referencia (TDR) para la Consultoria Especializada para el
Disefio e Implementacién de un Proceso de Reingenieria del Gasto Publico. Actualmente,
se estan siendo evaluadas las expresiones de interés de los proveedores.

Foco Estratégico 4: Gestion de la Deuda Publica
Avances Actividades y Sub-Actividades

Este foco constituye uno de los focos sustantivos o misionales. Para el primer semestre, las
iniciativas estratégicas con actividades programadas son:
»  (4.1) Aplicacién efectiva de la Estrategia de Gestion de Deuda de Mediano Plazo;

»  (4.2) Administracién efectiva de data a fin de brindar a la poblacion informacién y
estadisticas de la deuda ptiblica confiables, oportunas y de acuerdo a los estandares
internacionales;
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* (4.3) Mitigacion de los riesgos operativos;

* (44) Optimizacién e implementaciéon de la Estrategia de Relaciones con
Inversionistas;

En el periodo bajo estudio se programaron un total de 48 actividades y sub-actividades,
logrando completar un 19% de las mismas. Es importante destacar que el 81% se
encuentra en ejecucién. A continuacion presentamos un grafico con el resumen de la

ejecucion de las actividades programadas:

Gestion de la Deuda Publica

B Logradas B En proceso

Avances Iniciativas Estratégicas

En relacién a los avances en la consecucién de las iniciativas, indicamos que el

cumplimiento promedio de las mismas fue de un 67%, para el periodo estudiado.
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En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.

Cumplimiento Iniciativas
Gestién de la Deuda Publica
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En ese sentido, se destacan los siguientes logros alcanzados en el periodo:

Disefio del protocolo de entendimiento interinstitucional que establece los

mecanismos de coordinacién, compromisos y responsabilidades de cada area.

Se identificaron y analizaron los principales riesgos operativos de la Direccion
General de Crédito Publico.

= Se elaboraron los principales insumos para la definicién de la Estrategia de Gestion
de Deuda de Mediano Plazo, tales como:

a. Informe sobre costos y riesgos del Portafolio de Deuda.

b. Informe del levantamiento sobre las posibles fuentes de financiamientos y sus

posibles riesgos. El mismo delineé un potencial plan de financiamiento
plurianual.

<+ ¢

c. Informe con el panorama macroeconémico que se preve para el periodo en el
que estard vigente la estrategia.
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Avances Actividades y Sub-Actividades

Este foco sustantivo tiene 3 iniciativas estratégicas con actividades programadas, las cuales
se detallan a continuacién:

= (5.1) Reduccion del Incumplimiento Tributario;
» (5.2) Racionalizacién del Gasto Tributario;

= (5.3) Concientizacién sobre la Necesidad de Reducir la Exposicion al Riesgo de
Disminuir la Base Tributaria;

Durante el periodo, se programaron un total de 49 actividades y sub-actividades, logrando
completar un 39% de las mismas. En ese orden, se destaca que el 61% se encuentra en

ejecucién. A continuacién presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de las
actividades programadas:

Evasion, Elusion Fiscal y Racionalizacion
del Gasto Tributario
M Logradas EEn proceso

.--=-__Avances Iniciativas Estratégicas
QQUODE .~
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De acuerdo a la evolucién de las iniciativas, indicamos que el cumplimiento promedio de

las mismas fue de un 100%, para el periodo analizado. En la siguiente grafica mostramos
el cumplimiento individual.

Iniciativa | Cumplimiento

Foco No. 5
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En ese sentido, se destacan 5.1 5.2 5.3
los siguientes logros en el
periodo:

» Fortalecimiento y ampliacién del Equipo Interinstitucional de Estimacion del Gasto
Tributario. Desarrollo del Instructivo para la Elaboracién del Informe Anual de
Estimacién del Gasto Tributario, con la finalidad de que las unidades organizativas
dispongan de una guia para la preparacién del mismo. se realizaron talleres de
sensibilizacién e inclusién de 4reas internas del Ministerio de Hacienda.

» Se conformé una lista con los tratados tributarios vigentes y se verifico si los
mismos cumplen con el estindar minimo de la accion 6. Se realiz6 ademas la

negociacion para su revision.

» Se revisaron los documentos de trabajo de la OCDE sobre la accién 6 y se
determiné la necesidad de renegociar el CDT con Canada. Se realizé el primer
contacto, a esos fines.

= Se revisaron los documentos de trabajos de la OCDE sobre la accién 5 existentes a

la fecha y se remiti6 la primera revisién de los regimenes preferenciales.
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Se revisaron los documentos de trabajos de la OCDE sobre la accion 13 existentes a
la fecha y se remiti6 la plantilla que evalua inicialmente el pais en preparacion para
el Reporte Pais por Pais (CbCR) como parte del estandar minimo de dicha accion.

Se revisaron los documentos de trabajos de la OCDE sobre la accion 14 existentes a
la fecha. Se remiti6 el formulario de diferimiento.

Realizacién de la encuesta para determinar si la poblacion reconoce la importancia
del cumplimiento tributario.

Foco Estratégico 6: Sistema de Administracion Financiera y Tecnologia

Avances Actividades y Sub-Actividades

Este foco sustantivo tuvo actividades en las siguientes iniciativas estratégicas:

(6.1) Actualizacién de la Infraestructura Tecnoldgica del Ministerio de Hacienda;
(6.2) Evaluacion y Mejora Integral del SIGEF;
(6.3) Fortalecer los procesos de la DAFI y tecnologia del Ministerio de Hacienda;

(6.4) Automatizacién de los servicios al pablico del Ministerio de Hacienda y sus
dependencias;

(6.5) Aumentar la cobertura del SIGEF en todo el sector ptiblico no financiero;

(6.6) Completar las funcionalidades contempladas en la Reforma Financiera y las
nuevas necesidades del SIAFE y el MH;

(6.7) Lograr las interfaces del SIAFE con todos los sistemas e instituciones
relacionadas;

(6.8) Desarrollar Cuadro de Mando Integral (CMI).; a continuacion presentamos un

grafico con el resumen de la ejecucién de las actividades programadas por cada
iniciativa:

Durante el periodo de andlisis, se programaron un total de 61 actividades y sub-
actividades, logrando completar un 8% de las mismas. En ese orden, se destaca que el 92%
se encuentra en proceso ejecucion.
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A continuacién presentamos un gréfico con el resumen de la ejecucién de las actividades
programadas:

Sistema de Administracion
Financiera y Tecnologia

M Logradas B En proceso

8%

Avances Iniciativas Estratégicas

En relacién a los avances en la consecucién de las iniciativas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 67%, en el primer semestre de
2019. En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.

Foco No. 6
Iniciativa | Cumplimient Gl i = i 7
i o o Sistema de Administracién Financiera y Tecnologia
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6.7 25%
6.8 39%
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En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

Fue elaborado el documento de Definicion y Evaluacion de Requerimientos
Derivados del Diagndstico por los Usuarios Expertos de Organos Rectores e
Instituciones que Utilizan SIGEF.

Aumento de la capacidad de memoria y almacenamiento al VBLOCK, con
la finalidad de cubrir las necesidades de los ambientes de produccion
disponibles.

Completada la primera fase de la puesta en produccién de la plataforma
CIFE.

Actualizacién del plan y la estrategia de abordaje en la incorporacion de los
Poderes y Organismos Especiales al SIGEF.

Desarrollo de los siguientes proyectos del PEI 2017-2021: Portal de
Transparencia, Portal de la Cooperativa, Control de Visitas y Mddulo de
Programacion Fisica-Financiera (SIGEF).

Foco Estratégico 7: Comunicacion Institucional

Avances Actividades y Sub-Actividades

Este foco transversal tuvo actividades en las siguientes iniciativas estratégicas:

(7.1) Lograr que el sistema de gestion de comunicacion interna y externa del
Ministerio de Hacienda opere mediante estructuras organizativas, normas y
procedimientos que garanticen su eficacia y eficiencia.

(7.4) Mantener monitoreo continuo de la opinién ptblica, siendo proactivos
en el uso de informacion;

(7.5) Ampliar los canales y las herramientas de la comunicacién interna y
externa;

Durante el primer semestre, se programaron un total de 61 actividades y sub-
actividades, logrando completar un 27% de las mismas. En este orden, se informa
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A continuacién presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de las
actividades programadas:

Comunicacién Institucional

B Logradas E En proceso

Avances Iniciativas Estratégicas

En relacién a los avances en la consecucién de las iniciativas, indicamos que el

cumplimiento promedio de las mismas fue de un 83%. En la siguiente grafica
mostramos el cumplimiento individual.

Cumplimiento Iniciativas
Comunicacién Institucional

Iniciativa | Cumplimiento ks
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Es importante destacar, que la actividad 7.5.6 de la Iniciativa 7.5, presenta un 100% de
1ERIO cumplimiento el cual corresponde a la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones
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En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

= Disefio de planes de accién para prevenir o mitigar el efecto de las noticias sobre
temas que impactan a la sociedad y dar respuesta y a la ciudadania sobre aspectos
relevantes que se presenten en los diferentes medios de comunicacion.

= Revisado y actualizado el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion de
Comunicaciones.

» Elaborada la matriz para el registro de las informaciones publicadas diariamente en
los distintos medios de comunicacién, tales como: género periodistico, fecha,
medio de comunicacion, tema, autor).

ASPECTOS QUE REPRESENTAN OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como todo proceso incipiente, sobre todo cuando incluyen nuevos procedimientos y

sistemas de gestidn, el proceso de monitoreo y evaluacién suscito algunos retrasos, que
dieron lugar a la reprogramacion de actividades, entre ellas:

1.

f)

(\ — / ‘: | =
\A <~ ¢ 74
TomﬁTolen@g% Cld;liie

Directora de Planificacién y Desarroll

Cambio de responsables.

Implementar la Mesa de Comunicaciones del MH y sus Dependencias.

Cambio de prioridades en el trimestre.

Revisar y actualizar el Manual de Descripcién de Puestos de la Direccion de
Comunicaciones.

Disefiar un sistema de comunicacién interna y externa que establezca

responsabilidades claras y estrategias medibles para la correcta gestion
comunicacional.

Disefiar un sistema para recolecciéon y consolidacién de las estadisticas de la gestion
institucional del MH.

Crear el Centro de Atencién al Ciudadano en el MH (Presencial y Telef6nico).

Definir politicas de gestién que aseguren la inversién en hardware y software.

Foa ¥
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