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TERMINOS DE REFERENCIA

|.  ANTECEDENTES

El Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana, a través del Viceministerio del Tesoro, esta
ejecutando el Programa de Mejora de la Eficiencia de la Administracion Tributaria y de la Gestidn
del Gasto Publico en Republica Dominicana (No. 4114/0C-DR, componente 2) financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En los ultimos afios, el Gobierno de Republica Dominicana ha venido impulsando un conjunto de
reformas con el propdsito de modernizar su administracion publica. Uno de dichos esfuerzos es el
gue viene desarrollando la DIGEPRES, desde mediados de junio 2014, con el objetivo de elaborar
un Modelo Conceptual para un Nuevo Sistema Presupuestario Dominicano (NSPD). El propdsito
final es mejorar la calidad del gasto publico y las intervenciones estatales, cambiando la cultura
presupuestaria en la administracion publica y contribuyendo asi con la consolidacion de la
gobernabilidad del sistema democratico y el Estado de Derecho.

Para ello, un Equipo de Reforma de la DIGEPRES, conformado por una docena de especialistas
(entre funcionarios del Organo Rector Presupuestario y consultores internacionales),
desarrollaron y validaron un Modelo Conceptual As Is (Modelo Actual), que recoge las principales
caracteristicas del actual Sistema Presupuestario.

Considerando las limitaciones del mismo vy la aplicacién plena de la Ley 423-06 Organica de
Presupuesto para el Sector Publico a la luz de las experiencias comparadas de la Region de América
Latina vy las buenas practicas internacionales en materia de gestion presupuestaria, se ha
elaborado un Modelo Conceptual To Be (Modelo como deberia Ser), teniendo presente una vision
sistémica de las articulaciones del proceso presupuestario con el resto de la gestion publica, el
nuevo modelo recoge y perfecciona las relaciones actuales de intercambio de datos en términos
de informacién entre los distintos sistemas administrativos.

En ese sentido, el gobierno dominicano se plantea continuar evaluando y reglamentando aspectos
del Modelo Conceptual actualizado para el “Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados con
Modalidad Dindmica”, de modo que permitan lograr un sistema de gestion de las finanzas publicas
gue asegure una ejecucion del gasto publico efectiva, eficaz y transparente, para lo cual ha
solicitado el apoyo técnico del Banco Interamericano de Desarrollo.

El rol de analista de procesos tiene la responsabilidad de realizar el andlisis y disefio de los procesos
a nivel funcional con la coordinacién del encargado de procesos de negocio, disefio que



conformara el Modelo Funcional del Sistema Presupuestario Dominicano alineado a las
legislaciones vigentes aplicables y las mejores prdacticas en materia de gestion de procesos
presupuestarios.

Il. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

I.  Objetivo General

El objetivo de esta consultoria es asistir técnicamente a la Direccion General de Presupuesto en el
analisis, documentacién y diagramacién de los procesos presupuestarios, levantamiento de
requerimientos de usuarios para la construccion de los casos de uso de negocio y pruebas de
aceptacion de la solucion tecnoldgica desarrollada para el proyecto de Presupuesto Plurianual
Orientado a Resultados con Modalidad Dindmica.

Il.  Objetivos especificos

e Analizar los procesos presupuestarios y elaborar propuesta de mejora para el Modelo
Conceptual y Modelo Funcional.

e Diseflar los procesos presupuestarios, asegurando que estén conforme a las mejores
practicas de gestion de procesos, que contengan los requisitos establecidos en el Modelo
Conceptual y los requerimientos de los usuarios.

e Realizar simulaciones de procesos y pruebas de aceptacion de la solucién informatica.

e Realizar levantamiento de informacion de los procesos y elaboracion de requerimientos
que serviran de insumos para realizar las historias de usuarios y casos de uso de negocio y
sistemas.

[1l. ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

En todas las actividades previstas, el consultor trabajard con el representante de la Direccion
General de Presupuesto (DIGEPRES), lo que facilitara el intercambio de informacién durante la
implementacién de la consultoria.

Se espera que el consultor realice las siguientes actividades:

a) Participar en la elaboracion y actualizacién de la planificacién del trabajo, brindando
soporte al gestor del proyecto y equipo de trabajo, aportando conocimientos de los
procesos presupuestarios, el sistema de gestidon financiera, mejores practicas en la
gestion de procesos de negocios (Business Process Management - BPM) y anélisis
de procesos de negocio (Business Analysis Body of Knowledge).



Participar en la revision y andlisis del contenido del “Modelo Conceptual To Be” para
todas etapas del ciclo presupuestario (formulacién y su vinculacién con la
planificacion publica, modificaciones presupuestarias, programacion de la
ejecucidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién, consolidacion presupuestaria) y su
interrelacion con los demas subsistemas del SIAFE.

Elaborar la de documentacién de los procesos del sistema presupuestario,
incluyendo mejoras que conformaran el Modelo Conceptual To Be actualizado,
asegurando la correcta incorporacion de las metodologias existentes para las
distintas etapas del gasto, las normativas, lineamientos y regulaciones vigentes.

Elaborar la de documentacién y diagramas de procesos de negocios para la
construccion del Modelo Funcional a partir del “Modelo Conceptual To Be”
actualizado, asegurando la correcta incorporacion de las reglas de negocio extraidas
de los instrumentos metodoldgicos existentes para las distintas etapas del gasto, las
normativas, lineamientos y regulaciones vigentes.

Identificar de los tipos de interacciones y flujos manuales, automaticos o de sistemas
y los tipos interaccion usuario-sistemas.

Participar en la definicion de los estdndares e indicadores de desempefio para los
procesos de negocio, asegurandose de establecer gobernanza en torno a la mejora
de procesos (Cadencia, niveles de los procesos, flujo de autorizaciones,
responsabilidades, herramientas, almacenamiento)

Realizar analisis y simulaciones de los procesos para identificar oportunidades de
mejora, asegurando que estos tengan los requerimientos establecidos en el modelo
conceptual y los requerimientos de usuarios.

Identificar los problemas de procesos presentados por diferentes interesados vy
participantes del proceso, garantizando que los cambios sugeridos y aplicables estén
alineados y sean coherentes con todos los objetivos del proyecto, modelo
conceptual y modelo funcional.

Brindar soporte en la construccidn de las historias de usuarios, la elaboracion de los
casos de uso de negocios, casos de sistemas, escenarios y casos de prueba, con la
finalidad de asegurar que los requisitos del negocio y de los usuarios serdn
contemplados en el desarrollo informatico.

Documentar las lecciones aprendidas producto de los analisis de los procesos y
entregables para que sean incorporadas como activo del proyecto y la organizacion.

Participar en reuniones de trabajo colaborativas con las contrapartes técnicas del
proyecto de la DIGEPRES y DIGES.

Participar en diferentes actividades del proyecto que incluyen: disefio de la solucidn,
pruebas de aceptacion en cada fase, entrenamientos y actualizacion de la
documentacién.



IV. TIPO DE CONSULTORIA

La Consultoria sera de tipo individual (personal), modalidad suma alzada.

V. MARCO DE REFERENCIA

e Ley No. 494-06 de Organizacion de la Secretaria de Estado de Hacienda, de fecha 04 de
octubre del afio 2018.

e Ley No. 498-06 de Planificacién e Inversion Publica, de fecha 28 de diciembre del afio 2006.

e LeyNo.423-06 Orgdnica de Presupuesto para el Sector Publico, de fecha 17 noviembre del
afio 2006 y su Reglamento de aplicacion Decreto No. 492-07.

e Resolucion 146-2021 del Ministerio de Hacienda que aprueba las Metodologias para el
Disefio e Implementacion de los Programas Presupuestarios Orientados a Resultados, los
Programas Institucionales, el Seguimiento y Evaluacién, la Estimacion de Costos de

Produccion Publica y la Guia Metodoldgica para el Marco de Gasto de Mediano Plazo.

e Metodologia de Disefio e Implementacién de los Programas Presupuestarios Orientados a
Resultados

e Metodologia de Programas Institucionales

e Metodologia de Seguimiento y Evaluacién

e Metodologia de Estimacién de Costos de Produccién Publica

e Guia Metodoldgica para el Marco de Gasto de Mediano Plazo

e Modelo Conceptual Nuevo Sistema Presupuestario Dominicano 2014
e Modelo Funcional Nuevo Sistema Presupuestario Dominicano 2016

e C(lasificadores Presupuestarios Lineamientos presupuestarios emitidos por la DIGEPRES

VI. ENTREGABLES ESPERADOS

El consultor deberd presentar en formato digital (formato fuente modificable) los siguientes
entregables:



Entregables mensuales de informes periddicos a solicitud del Encargado de Procesos o de la
Coordinacién del Proyecto acerca del avance de ejecucion del trabajo, los cuales deberdn
contemplar los siguientes, segin corresponda:

1. Documentos con analisis de los procesos presupuestarios y actualizacion del Modelo
Conceptual.

2. Documentos con requerimientos funcionales de los procesos de negocio que pasaran a la
etapa de desarrollo.

3. Diagramas y documentacion de los procesos de negocios del modelo funcional, alineado
al Modelo Conceptual To Be actualizado, los lineamientos, normativas, regulaciones,
directrices y requerimientos identificados, ademas de contener fichas reglas de negocio,
indicadores de desempefio y estandares de calidad.

4. Informes de simulacién, pruebas de aceptacion y analisis de procesos, con identificacién
de oportunidades mejora vy listado de recomendaciones para ser incorporadas a la solucién
informatica.

Formalidades de los Entregables: Los estudios, informes y material que se genere producto de la
consultoria de servicios: Deberan ser entregados en archivos digitales editables en su formato
fuente (Word, Excel, Power Point, Software de diagramacion, otros).

Propiedad de los productos resultantes de la consultoria: Seran de propiedad de la entidad
contratante, por lo que no podran ser utilizados por el consultor o persona ajena al contratante ni
proporcionar o difundir dicho material total o parcialmente sin autorizaciéon previa por escrito de
la entidad contratante.

VII. SUPERVISION O COORDINACION

El consultor estard en coordinacion con la contraparte técnica de la Direccidon General de
Presupuesto (DIGEPRES), quienes seran los encargados de aprobar los informes derivados de la
consultoria, documentos, trabajo y harad comentarios o instrucciones para cambios.

Los aspectos fiduciarios quedan a cargo de la unidad ejecutora del Programa 4114/0C-DR.

VIll.  LUGAR DE TRABAJO

La consultoria se realizara de manera presencial y podria tener jornadas de trabajo virtual a
solicitud de la Direccion del Proyecto, conforme se consigna seguidamente:
— Fase presencial: La consultoria, se desarrollard en las instalaciones de la Direccion General

de Presupuesto, en sus oficinas, para lo cual se proporcionara espacio fisico para el
desarrollo de sus labores.



— Fase a distancia: En los casos que la Direccion del Proyecto considere pertinente podra
realizarse el trabajo de forma remota. Se estableceran los contactos que se precisen con
las autoridades y unidades vinculadas del Estado Dominicano via correo electrénico,
videoconferencia, via telefénica u otros medios de comunicacién en linea.

— Insumos para proveer por el Consultor: El consultor debe disponer de acceso a internet en
los casos de trabajo remoto (virtual).

— Obligacién del Consultor: El (la) consultor(a) debera asistir a las reuniones convocadas por
las autoridades competentes de la Direcciéon General de Presupuesto, Ministerio de
Hacienda, La Unidad Ejecutora del Programa o en quien ellos deleguen, soliciten
previamente y las acordadas en los érganos participantes de la consultoria o el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

IX. PLAZO DE EJECUCION

Esta consultoria tendra una duracién de 12 meses contados a partir de la fecha de formalizacién
del contrato, con posibilidad de renovacion de 6 meses adicionales basado en la evaluacién de
cumplimiento.

X. CONDICIONES DE PAGO

La modalidad de pago sera realizada mensualmente y seran efectuados luego de la presentacion
y aprobacién de entregables y/o informes de avances, como se especifica en el apartado VI de
estos TDR. La misma podra ser revisada y adecuada juntamente con el esquema de pagos en el
contrato de servicios de consultoria, fruto de la negociacion resultante entre la Unidad Ejecutora
y el Consultor Seleccionado de acuerdo con los entregables definidos en el numeral VI de estos
TDR.

El monto maximo ha sido establecido en el entendido de que incluye los costos y utilidades para
el consultor.

Xl. PERFIL REQUERIDO

La consultoria serd realizada por un experto que cumpla con los siguientes requisitos:

Perfil del Consultor

Condicién de Elegibilidad: ser un nacional de un pais miembro del Banco (Un individuo es considerado
un nacional de un pais miembro del Banco si cumple con los siguientes requisitos: i) es ciudadano de un




pais miembro; o ii) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y esta
legalmente habilitado para trabajar en el pais del domicilio).

Idioma: Pleno dominio del idioma espafiol oral y escrito.

l. Formacion Profesionales y Antecedentes Académicos:

a) Titulo de grado: Profesional con titulo universitario en el area de

Titulacién finanzas, economia, contabilidad, administracién, ingenieria
industrial o dreas relacionadas cuyas incumbencias académicas se
vinculen directamente con el objeto de la consultoria

b) Titulo de maestria: En el area de gestion de calidad, gestion de
procesos o productividad. Preferible.
Se asignara puntaje adicional si cuenta con formacion de maestria.

Il. Idoneidad para los Trabajos:

a) Experiencia General:

b) Experiencia Especifica:

Experiencia en ejercicio al objeto de la consultoria.

Requisito Minimo: Experiencia de al menos dos (2) afios trabajando
como analista en proyectos presupuestarios, mejora de procesos,
gestion de calidad o implementacion de sistemas informaticos.

Se asignara puntaje por cada afio adicional al minimo requerido.

Experiencia especifica:

Requisito Minimo:

Experiencia especifica minima en al menos un (1) proyecto donde
haya aplicado los conocimientos especificos sobre andlisis conceptual
de procesos y elaboracion de informes y propuestas de mejora.

Se asignara puntaje por cada proyecto adicional al minimo requerido.
Experiencia especifica minima en al menos un (1) proyecto, utilizando

diagramacion de procesos y algin software de modelamiento de
procesos o simulacion.




c)Experiencia y Conocimiento
de las condiciones locales:

Se asignard puntaje por cada proyecto adicional al minimo requerido.

Para ambos casos el consultor deberd presentar prueba
documentada (copia de contratos y/o certificaciones para acreditar
los antecedentes volcados en la Hoja de Vida).

Conocimientos sobre sistemas de gestion de las finanzas publicas a
nivel local (Republica Dominicana) o regional (Latinoamérica).

Se asignarad puntaje adicional si acredita experiencia (al menos un
proyecto donde adquiriera los conocimientos citados).

1. Caracteristicas Personales y Profesionales:

1) Tener una buena disposicién para trabajar en equipo.

2) Claridad de expresién.

3) Excelentes habilidades de comunicacion con diferentes tipos de interesados.

4) Buenas relaciones interpersonales.

5) Organizacion, compromiso y responsabilidad.

6) Gestion efectiva del tiempo.

7) Pensamiento analitico.

8) Orientacion al detalle.

XIl. METODO DE SELECCION

Para la contrataciéon del consultor(a) se aplicaran los procedimientos para la Seleccion Basada en
la Calificacion de los Consultores establecidos en el Documento GN-2350-15: “Politicas para la
Seleccién y Contratacién de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”.

El consultor individual se elegird a partir de una terna de candidatos, aplicando criterios de
evaluacién objetivos conforme se indica en el ANEXO. METODOLOGIA DE SELECCION Y CRITERIOS
DE CALIFICACION. La seleccién se hara sobre las capacidades del consultor expresadas en su hoja

de vida y entrevista personal.

Previo a la formalizacién del contrato, el consultor de nacionalidad dominicana o con domicilio
legal o residencia en Republica Dominicana, que resultase adjudicatario deberd estar registrado
en el Registro de Proveedores del Estado (RPE), segln lo establecido en los articulos del 21 al 25




del Decreto nim. 543-12, Reglamento de aplicacion de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones,
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y la Resolucion num.
80/2016, de fecha 20 de diciembre de 2016, emitida por la Direccién General de Contratacién
Publica (DGCP)1. Para el caso de consultores extranjeros, no sera necesario que estén inscritos
como Proveedores del Estado.

ANEXO
METODOLOGIA DE SELECCION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El consultor individual se elegira por medio de contratacién directa, siempre y cuando cumpla con

los criterios establecidos en el perfil del rol.

Condicién de admisibilidad: ser elegible en los términos de las Politicas para la Seleccion y

Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-15.

Idioma: Manejo oral y escrito del idioma espafiol.

A. Criterios y Subcriterios de Seleccion:

e Formacion Profesionales y Antecedentes Académicos.

a) Titulo de grado: Profesional con titulo universitario en el drea de finanzas, economia,
contabilidad, administracién, ingenieria industrial o dreas relacionadas cuyas

incumbencias académicas se vinculen directamente con el objeto de la consultoria

b) Formacién en maestria relacionada al drea de gestién de calidad, gestion de procesos

o productividad. Preferible

e |doneidad para los Trabajos:

a) Experiencia general: en el campo profesional vinculada con su actividad como

consultor en areas de su formacion

1 https://www.dgcp.gob.do/servicios/registro-de-proveedores/requisitos-para-inscribirse/



https://www.dgcp.gob.do/servicios/registro-de-proveedores/requisitos-para-inscribirse/

b) Experiencia especifica: experiencia especifica en el campo profesional, en el tema de

los servicios y en la posiciéon a cubrir (consultoria similar).

c) Experienciay conocimiento de las condiciones locales

e Acreditacion de requisitos académicos: titulos de grado, y/o maestria
e Acreditacion de experiencia requerida: copia de contratos y/o certificaciones para acreditar los

antecedentes volcados en la Hoja de Vida



