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Direccion General de Crédito Publico

96.8%

Unidad Producto Indicador Programado Logrado Avance Comentario
Actualizacién y optimizacion de las bases
de datos utilizadas como insumos para la|Cantidad de actualizaciones realizadas. 6.00 6.00 100%
creacion de reportes e informes.
eInforme corresponde al cierre del primer
Elaboracién de las Proyecciones de . . trimestre.
Desembolso de fondos externos. Cantidad de informes elaborados. 2.00 eCuadro Excel contiene detalle mensual
oEl Informe adjunto contiene la informacion
Elaboracién de los Informes mensuales gcs)tr;elsap;nei;GTger: daer;irg’ febrero y marzo, por
de Seguimiento a Desembolsos de|Cantidad de informes elaborados. 6.00 . 9 .
eSe realiza un cuadro excell que contiene el
Recursos Externos e Internos.
detalle de los desembolsos por cada mes.
?Iaporacmn de IOTC' reportes  de Cantidad de reportes enviados. 3.00
indicadores de portafolio.
Estimacion de las variables
macroecondmicas Yy financieras para . . .
servir como insumo de la Proyeccion del rC:ar:;czlgzgs de estimaciones de tasas 2.00 2.00 100%
Servicio de la Deuda del Sector Publico
No Financiero.
Evaluacion de ofertas de financiamiento. |Cantidad de proyectos evaluados. 2.00
. ., Cantidad de contratos de 1.00
Dlreccmn- ’de financiamiento negociados. '
Informacion,
Analisis Financiero Gestion de la firma de contratos Cantidad de borradores remitidos. 1.00
y Control de Riesgo (¢ bsidiarios  para  contratos  de
financiamiento destinados a proyectos de i idiari e .
. - proy C_antldad de Qontratos Subsidiarios 1.00 eContratos Subsidiarios firmados y Notarizados
inversion firmados y notarizados
Cantidad de contratos subsidiarios
o 1.00
remitidos.
Monitoreo del Mercado de Capitales Pgr:f_f_g?gi . ‘tjenam;ﬁgrtes diarios|  140.00 100.00 100%
Local para dar a conocer las principales remit portu '
estadisticas de los instrumentos de Porcentaie de reportes semanales
deuda vigentes. -enta) P 100.00 100.00 100%
remitidos oportunamente.
. . Reuniones realizadas con las Unidades
Cantidad de convocatorias  por . . -
. 19.00 Ejecutoras y Acreedores sobre ejecucion
trimestre.
Proyectos.
Realizacién de reuniones de Seguimiento
con las Unidades Ejecutoras y CP. Cantidad de Informes actualizados. 3.00
Cantidad de revision de cartera con los eDocumento contiene las evidencias conjuntas
5.00 de la meta
acreedores.
eCartas desembolsos primer trimestre
Realizacion del andlisis y tramitacién de|Cantidad de cartas de notificacion 6.00 eSolicitudes de Desembolsos remitidos a los
las solicitudes para la autorizacién de|remitidas. ) Acreedores
desembolsos bajo la modalidad de pago
directo Cantidad de cuadros publicados. 1.00 eInforme Trimestral de Desembolsos
Actualizacién de los indices de deuda del Cantidad de reportes de indice de *Se logrd la meta de elaboracion de indices de
SPNF deuda del SPNF enviados a la 3.00 3.00 100% deuda del SPNF
' plataforma financiera Bloomberg.
Calidad de la Informacion garantizada y|Cantidad de reportes enviado a e.sst:dl?)s%ircz.l,a met:s:tacg!gad deala Infc;rsganc(;(;:ez
Estadisticas de deuda ajustadas a los|organismos internacionales bajo 2.00 2.00 100% . . )
. . . o internacionales.
actuales estandares internacionales. programa de armonizacion de datos.
Conciliacion de fuentes financieras . " o *Se logro la conciliacion de fuentes financieras
externas SIGADE vs SIGEF Cantidad de reportes remitidos. 3.00 3.00 100% externas para el periodo
Conciliacion de los registros de balances Informe de conciliacién elaborado. 1.00 1.00 100%
adeudados con los acreedores.
Coordinacion e intercambio de Cant.ld_ad q ded redportes ‘:z programacion 3.00 3.00 100%
informacién con la TN para lograr una Servicio de deuda remitidos.
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€liciernte aammuinswracion ade 10s 11ujos ae ]
efectivo. Can’_c@ad de reportes de desembolsos 3.00 3.00 100%
remitidos.
Ejecucion dfal .Presupugsto para Servmlo E],ecgmon dgl servicio de la deuda 100.00 100.00 100%
de Deuda Publica y Activos Financieros. |publica y activos financieros.
Direccién de EJecua_on del reglstr,o_ de nuevas Por_centaJe de financiamientos 100.00 100.00 100%
. . . operaciones de deuda publica en SIGADE |registrados en SIGADE.
Administracion de
la Deuda Elaboracion de los Informes con Informe con situacion y ejecucion de la
Situacion, Evolucién y Ejecucién de la o "7t 0 activog'ﬁ:\anderos 1.00 1.00 100%
Deuda del SPNF. pablica’y '
Cantidad de reportes trimestrales 4.00 4.00 100% e;tsaedl'ls?c?crgs la meta de elaboracion de reportes
Elaboracion de los reportes estadisticos|publicado en pagina web. ' ' ° '
de evolucion de la deuda publica del - —
SPNF Cantidad de reportes mensuales *Se logré la meta de elaboracion de reportes
' . - 18.00 18.00 100% estadisticos.
publicado en pagina web
Elaboracién de los reportes sobre la
situacion general. d? cJecucion 'y Pagos| - htidad de reportes remitidos. 3.00 1.00 33%
para la Recapitalizacion del Banco
Central.
EIaboraaor_ml del reporte cornparfa:c vo de Cantidad de reportes elaborados. 1.00 1.00 100%
programacion de cuota vs ejecucion.
Cantidad de reportes trimestrales o
Elaboracién y Publicacion de Tablas|publicado en pagina web. 2.00 2.00 100%
Estadisticas ~ de  Deuda  Publica Cantidad de reportes anuales bublicado *Se logré la elaboracién y publicacion de las
Consolidada. . P P 2.00 2.00 100% tablas de deuda publica consolidada.
en pagina web.
Formulacion del Presupuesto de la deuda|Presupuesto  anual formulado vy
. . ) . ; 1.00 1.00 100%
publica y activos financieros. registrado en SIGEF.
Respyesta a sqI|C|tu.des- de informacion .Cantldad-clje respuestas a solicitudes de 100.00 100.00 100%
relacionadas a financiamientos. informacion.
Direccion de Realizacion de la clasificacion actualizada|Cantidad de publicaciones del ranking
Relaciones con de los participantes en el Programa de|de Creadores de Mercado (mensual y 3.00
Inversionistas Creadores de Mercado. anual).
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Direccion de
Estadisticas
Fiscales

enero-marzo 2024

Direccion General de Analisis y Politica Fiscal

Producto

Actualizacion de la base de datos de la

Indicador

Programado

Logrado

Avance

88.9%

Comentario

eDashboard actualizado

o 0
DGAPF Actualizacion de la base de datos. 1.00 1.00 100%
Actualizacion del Panel de visualizacion|Carga oportuna de los Estados °Carga_ de Io_s es_t ados  financieros
. ) ) . 1.00 1.00 100% correspondientes al primer trimestre.

de Estadisticas Fiscales. Financieros.

Clasificacion Funcional de la Erogaciones seguin
COFOG: Clasificacion Funcional de la|Cantidad de reportes de COFOG de 1.00 1.00 100% (MEFP 2014) correspondiente al primer trimestre
Erogaciones segin MEFP 2014. Administracion Central publicado. ' ' ° publicada

eInforme de Coyuntura Fiscal (Diciembre-2023),
Realizacion del Informe de coyuntura|Cantidad de Informes de coyuntura trabajado durante el primer trimestre de
) . 1.00 1.00 100% o
fiscal. publicados. presente afo.
Repgrte del Estado de Qperaqones Cantidad de Estados de Operaciones eDocumento del EO publicado en la pag. web
publicado en la web del Ministerio de . i . 3.00 1.00 33% del MH

. de la Administracion central publicados

Hacienda.
Seguimiento al Presupuesto General del|{Cantidad de presentaciones del 1.00 1.00 100% eSeguimiento presupuestario

Estado.

seguimiento al PGE realizadas.

Unidad

Direccion de
Reconocimiento de
Deuda
Administrativa

Direccion de Reconocimiento de Deuda Administrativa

Producto

Control y custodia de expedientes de

Indicador

Cantidad de inventarios expedientes de

Programado

Logrado

100.0%

Comentario

eCantidad de inventarios elaborados

o)
deuda administrativa. deuda administrativa realizados. 3.00 3.00 100%
eseglin relacion de Recepcion y registro de
Recepcion y registro de expedientes de|Porcentaje de expedientes de deuda expediente 2024 correspondiente al primer
L . . . o . 100.00 100.00 100% . o
deuda administrativa. administrativa recibidos y registrados. trimestre del aho 2024
esegln relacion Solicitud de Remision de
Solicitudes de expedientes de deuda|Porcentaje de expedientes solicitados Expedientes, correspondiente al primer trimestre
.- . 100.00 100.00 100% o
administrativa. por el MH. del aho 2024
o ) . eDurante el primer trimestre fueron tramitados
Tramitacion de las orden de pago de|Porcentaje de expedientes de deuda 100.00 100.00 100% 25 libramientos de pagos segtin relacion anexo

deuda administrativa.

administrativa pagados.

Unidad

Direccion de Coordinacion del Despacho

Producto

Indicador

Programado

Logrado

100.0%

Comentario

eFue realizado e informe trimestral de enero-

E!aborgaon memoria e  informe|Cantidad de informes trimestrales, 1.00 1.00 100% marzo 2024
ejecutivo. elaborados.
*En el periodo enero-marzo se ejecuto el 100%
Departamento de _Ges_tlon_ar la correspondencia|Porcentaje de cor_respondenaa externa 100.00 100.00 100% fje la recepcion de comunicaciones tanto
institucional externa del MH. procesada y tramitada oportunamente. internas como externas.
Mesa de Entrada
e e eDurante el trimestre enero-marzo se archivo el
Identificacion 'y clasificacion de I Porcentaje de expedientes internos 100% de los expedientes recibidos de las
informacién de los archivos fisicos del|, o o) &P 100.00 100.00 100% e dS P
MH trabajados y archivados. distintas areas del MH.
*Se logré coordinar y aplicar correctamente la
Atencién protocolar a funcionarios que|Porcentaje de las solicitudes de atencion protocolar a funcionarios que visitaron
. protoco’ q naj . 100.00 100.00 100% la institucion en el tiempo y estandares de
visiten la institucion atencion protocolar respondidas lidad establecid
Departamento de calidad establecidos.
Protocolo y . . . ) . Se logré al 100% la planificacidn, coordinacion
Eventos Planificacion, coordinacion y supervision|Porcentaje de solicitudes de ., L
de los actos conmemorativos y|planificacion coordinacion y y supervision de actos institucionales en el
! 100.00 100.00 100% periodo enero-febrero y marzo del 2024, segln

protocolares, asi como los eventos vy
reuniones de la institucion.

supervision de actos institucionales
completadas

solicitudes recibidas.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Enero-marzo 2024

97.6%

Producto Indicador Programado Logrado Avance Comentario
eFueron elaborados los informes de desempefio
. . o presupuestario de los programas 18 y 15,
rC:ar:;czlcalzgsde informes de- desempefio 2.00 2.00 100% correspondientes a las direcciones generales de
Politica y Legislacion Tributaria y Crédito Publico.
Definicion  del  presupuesto fisico-
financiero de los programas de AC-MH
ePara el primer trimestre 2024, los programas
. de la AC del MH alcanzaron la puntuaciéon de
o)
IGP promedio 98.00 95.50 97% 97.61% y 93.40%, para un promedio 95.5
eFueron elaborados los informes
Eleboracicn  Informe de Estado _de portonte resatar que, este. prodcto. fue
Indicadores del Sistema de Monitoreo de|Cantidad de informes aprobados 2.00 2.00 100% portar que, pro
L transferido al departamento de Calidad en la
la Gestion Publica L,
Gestion.
) eLa politica transversal con Enfoque de Género,
In’dlce de cumplimiento de Enfoque de 100.00 28.00 28% alcanzd una puntuacion de 15.67 de 20, para un
género avance de 78%
) *En la politica transversal de cohesion territorial
Departamento de Indice de cumplimiento de cohesion fue alcanzando un 100% de cumplimiento en los
., o 100.00 100.00 100% . .
Formulacién, territorial hitos establecidos por el MEPyD.
Evaluacion Implementacion de las  Politicas
. Transversales , ; -
Monitoreo y *En la politica transversal de participacion social
- 4 - - - 0 - -
Evaluacion de PPP Indlc.:e. .’de . cumplimiento de 100.00 100.00 100% fge aIcanzandp un 100% de cumplimiento en los
participacion social hitos establecidos.
) °En la politica transversal de Riesgos fue
_Indlce de _cumpllmlento de gestion 100.00 90.00 90% aIcanzan_do un 90% de cumplimiento en los hitos
integral de riesgos establecidos por el MEPyD.
ePara el trimestre ene-mar 2024, reportaron
oportunamente el avance de sus planes
Monitoreo y seguimiento de los planes,|Porcentaje de dependencias con operativos las siguientes entidades: DIGEPRES,
programas y proyectos del MH y sus|cumplimiento de los plazos de registros 80.00 75.00 94% TN, BN, LT, CAPGEFI, DGIJP,para un total de seis
dependencias de ejecucion (6) de las ocho (8) direcciones. Alcanzando un
75% para el periodo.
oEl PEI 2023-2026 fue socializado con todo el
personal directivo del MH y sus dependencia, asi
como personal de mandos medios. En total fue
Socializar el PEI 2023-2026 en la|Porcentaje del personal que ha presentado a 152 colaboradores con rol de
- . o 75.00 143.00 100% . L .
Actividad Central del MH participado en la socializacion supervision adicionando algunos coordinadores.
La meta del periodo correspondia a 106
colaboradores.
eRegistro de avance de los productos
Departamento de |Monitoreadas las ejecutorias de los . . . financiados con fondos de cooperacion
.y 2 Cantidad de informes de seguimiento . - L,
Cooperacion proyectos en el marco Plan de Accion del realizados 1.00 1.00 100% internacional donados por la Union Europea a
Internacional PROGEF través del PROGEF.
Elaboracion  y/o  actualizacion de
normativas del MH: politicas, [Porcentaje de normativas elaboradas o eFormularios Elaborados / Aprobados
Departamento de resoluciones, protocolos, guias (segun|y/o actualizadas 100.00 100.00 100%
Desarrollo requerimiento y prioridades
Institucional o
Estandarizacion de procesos. Porcentaje de procesos actualizados 100.00 100.00 100% *Procedimiento Recursos Humanos
Elaboracion Informe de Estado de «Se completo requerimiento de marzo
Indicadores del Sistema de Monitoreo de|Cantidad de informes aprobados. 1.00 1.00 100% P g
la Gestion Publica.
Departamento de eFueron atendidas todas las quejas vy
Calcl;da::l”en la :;)erszir:jt:;e de quejas y sugerencias 100.00 100.00 100% :/Iugeregglza: recibida dentro del periodo Enero-
estion Monitorear, registrar y evaluar buzones arzo
de quejas y sugerencia del ciudadano
Canpdad de mfor_mes de registro de 1.00 1.00 100% eInforme primer trimestre
quejas y sugerencias
Cantidad de sensibilizaciones *Se realizo actividad en conmemoracion al dia
. o 1.00 1.00 100% de la mujer en el mes de marzo.
realizadas al ano.
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Unidad de Igualdad
de Género

Concientizar al personal en igualdad de
género.

enero-marzo 2024

Porcentaje de colaboradores de nuevo
ingreso sensibilizados.

25.00

25.00

100%

eInduccion de las politicas de prevencion y
eliminacién de la violencia y el acoso laboral en
el Ministerio de Hacienda para nuevos
integrantes del MH el dia 5/3/2024 por la
Coordinadora Angelis Lopez donde estuvieron
participando 20 nuevos colaboradores.
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enero-marzo 2024

Direccion Juridica 92.9%

Enero-marzo 2024

Unidad Producto Indicador Programado Logrado Avance Comentario

Dar respuestas a intimidaciones o|Porcentaje de respuestas a «Requerido: 79. Ejecutado: 79.

notificaciones  mediante  Actos de|intimidaciones 0 notificaciones 100.00 100.00 100%
Alguacil. mediante Actos de Alguacil trabajadas.
eRequerido: 2. Ejecutado: 1. Nota: No se ha
Elaboracién de la resolucidon que conoce completado una actividad en vista de que el
Departamento de |y da respuesta al Recurso Jerdrquico o|Porcentaje de Recursos Jerdrquicos y departamento se encuentra a la espera de la
e - . Ly R ) . ) 100.00 50.00 50% .y .,
Litigios de Reconsideracion ante el Ministerio de|de Reconsideracion trabajados. remision de documentacion soporte por parte de
Hacienda. la instituciéon que emiti6 el acto administrativo.

Porcentaje de representaciones legales
asistidas en audiencias y otras 100.00 100.00 100%
representaciones legales.

Representaciones legales en audiencias,
entre otras representaciones.

eRequerido: 92. Ejecutado: 92.

Tramitacion de solicitudes de expedicion|Porcentaje de solicitudes de expedicion «Requerido: 716. Ejecutado: 716.

Departamento de |de exequatur del &rea econdmica y|de exequatur del &rea econdmica y 100.00 100.00 100%
Verificacion de [financiera. financiera tramitadas.
Normasy
Cumplimiento |Verificacién y elaboracién de normas y . . . _
Legal cumplimiento legal. (leyes, resoluciones, Zloargspatgg; de documentos legales 100.00 100.00 100% *Requerido: 37. Ejecutado: 37.
reglamentos, normas) )
Elaboracion o revision de documentos Porcentaje de documentos legales eRequerido: 104. Ejecutado: 118
legales.  (Acuerdos, Convenios vy trabajados 100.00 113.00 100% ) ' ) '
Contratos) ’
Departamento de
Elaboracion de |Tramitacién de solicitudes de expedicion
Documentos y renovacion de fianzas para operar
como agentes de aduanas, agentes|Porcentaje de solicitudes de expedicion *Requerido: 28. Ejecutado: 28.
Legales consignatarios de buques y empresa de|y renovacion de fianzas. 100.00 100.00 100%
transporte expreso internacional
(Courier).
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Unidad

Oficina de Acceso a la Informacion

enero-marzo 2024

Enero-marzo 2024

100.0%

Oficina de Acceso a
la Informacion

Producto Indicador Programado Logrado Avance Comentario
Actualizacién del Portal de Transparencia|Cantidad de actualizaciones del Portal *Evaluacion DIGEIG Enero. Febrero y marzo
o . 3.00 3.00 100% 2024.
Institucional. Transparencia
Dar asistencia y tramitar, a
requerimiento del _Ezludadano, las _Porcenta;tle ,dt_a sohqtudes de 100.00 100.00 100% eEstadisticas Solicitudes
solicitudes de informacion amparadas en|informacion publica atendidas.
la Ley NUm. 200-04.
Gest|’o " de la atencion d.e IIarpadas Cantidad de llamadas einforme agentes telefonicos enero marzo 2024
telefonicas acorde a los lineamientos . - 90.00 90.00 100%
atendidas/recibidas.
protocolares.

Unidad

Direccion de Comunicaciones

Producto

Indicador

Programado

Enero-marzo 2024

Logrado

Avance

100.0%

Comentario

Departamento de
Prensay
Publicaciones

eEn el primer trimestre del 2024 se
. L, i monitorearon las noticias y/o articulos de
Analizar la opinidbn publica sobre el L ) .
o . . . . opinion que fueron publicados en los medios de
quehacer institucional mediante el|Cantidad de informes de la opinion L ] .
. . . . . 3.00 3.00 100% comunicacion, tanto escritos como digitales y
monitoreo de informaciones y|publica realizados. . :
- que estuvieron relacionados con el quehacer del
comentarios. L . .
Ministerio de Hacienda.
oEn el primer trimestre del 2024 (enero-marzo),
Cobertura de eventos (internos vy Porcentaie de cobertura de eventos se realizd un total de 58 coberturas de
externos) solicitada por las unidades| - ! 100.00 100.00 100% actividades internas y externas, organizadas por
oL realizadas. S .
organizativas del MH. distintas areas del MH.
eDurante el periodo de enero-marzo 2024 a
solicitud de las autoridades del Ministerio de
ElaboraC|_on de dlscu.rs_os g solicitud de Porcentaje de discurso elaborados. 100.00 100.00 100% Hauenda se elaboraron cuatro dIS_CL.II‘.SOS., a los
las autoridades del ministerio. fines de dar a conocer los logros e iniciativas del
Ministerio
4, En el primer trimestre del 2024 (enero-
Elaboracién y gestion de publicacion en|Porcentaje de solicitudes de marzo) se recibieron siete requerimientos de
los diferentes medios de comunicacion:|publicaciones en medio de 25.00 25.00 100% publicaciones en espacios pagados, dichas
comunicados, avisos, anuncios pagados. |comunicacion gestionadas. solicitudes fueron gestionadas en su totalidad.
Ly L s eDurante el primer trimestre del 2024, la
Elaboracion y publicacion de la sintesis . g, L .

. . s Direccion de Comunicaciones ha enviado un total
diaria e informes periodisticos - para de 60 sintesis de prensa, correspondientes a los
informar al equipo directivo del MH sobre|Cantidad de sintesis diarias publicadas. 54.00 60.00 100% , P ! P

- . dias laborables que hubo en cada mes, 20 en
las noticias relacionadas al quehacer
. enero, 21 en febrero y 19 en marzo.
institucional.
eDurante el primer trimestre del 2024 (enero-
marzo) se elaboraron 12 notas de prensa, de las
Elaboracién y publicaciéon de notas de|Porcentaje de solicitudes de cuales 10 fueron difundidas por los medios de
o 100.00 100.00 100% o . o .
prensa del MH. publicacion de notas de prensa del MH. comunicacion masiva. Asimismo, se realizaron
17 notas para comunicacion interna.
eEntre enero y marzo, primer trimestre del
Nimero de actividades para el 2024, se realizaron diversas actividades que
. Lo o ' .
Realizar diferentes actividades que zilceggtan:jlelwlto f'con los periodistas del 1.00 5.00 100% con'trljt?utyenCI allllaie.:trcadmlfzntc;. del MH con los
contribuyan al acercamiento del MH con ambito de las finanzas. periodistas del ambito de las finanzas.
I(.)S periodistas  del ambito de las *En el primer trimestre del 2024 (enero-marzo)
finanzas. . - o L L
Numero de los periodistas del ambito se logro impactar a 54 periodistas y/o
. . 10.00 54.00 100% : . )
de las finanzas impactados. comunicadores del ambito de las finanzas
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Departamento de
Relaciones
Publicas

eSe actualizaron los canales de comunicacion
con diferentes piezas informativas como el

.Actt.Jallz.acmn de los canales Cantld.ad de canales institucionales 13.00 13.00 100% Programa 5K, nuevo marco estratégico
institucionales. actualizados. AR

institucional, entre otros.
Disefio y conduccidn de las maestrias de|Porcentaje de maestrias de ceremonias oDura,n te este trime§tre se llevaron a cabo 3

. L - 100.00 100.00 100% maestrias de ceremonia.
ceremonia solicitadas realizadas
Disefo y elaboracion materiales graficos Porcentaie de solicitudes de disefio de eListado y relacion de formularios de materiales
para orientar e informar a los e de © 100.00 100.00 100% graficos de enero, febrero y marzo 2024

materiales graficos.
colaboradores.
Ejecucion del Programa de eDurante este trimestre se impactaron
sensibilizacion  dirigido a  jovenes|Numero de estudiantes capacitados y aproximadamente a 5,000 estudiantes con la
. g , - 1,350.00 5,000.00 100% o L
estudiantes  universitarios y  areas|sensibilizados. participacion del Ministerio en la SEF 2024.
técnicas.

Ly S, . eDurante este trimestre se disefaron letreros
Elaboracion vy distribucion de materiales Porcentajes de solicitudes  de ara promover el nuevo MEI, estand para la SEF
POP para promover la identidad visual J . 100.00 100.00 100% para p ! P
del MH. elaboracién de materiales POP. 2024, entre otros.

. L ) - . e Durante este trimestre se respondieron unas 5
Elaborar materiales audiovisuales para|Porcentaje de solicitudes de materiales - ) L
. . S 100.00 100.00 100% solicitudes de materiales audiovisuales.
orientar e informar a los colaboradores. |audiovisuales.

. , - . eDurante este trimestre se fortalecieron los

Fortalecimiento de los vinculos con los|Cantidad de acercamientos con los , . . .
. . . , . 1.00 1.00 100% vinculos con los organismos internacionales.
grupos de interes grupos de interés realizados.
Realizar campafas y/o acciones de
f:nT:smcag:n dli:;%;lzz al pz;s:rr:l soerlz Porcentaje de solicitudes campafias eDurante este trimestre se llevaron a cabo
g q y/o acciones de comunicacion dirigidas 100.00 100.00 100% piezas para dar a conocer el nuevo MEL.

contribuyan a la formacién de una
cultura organizacional acorde al Marco
Estratégico Institucional.

al personal.
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Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos
enero-marzo 2024

Direccion Administrativa 100.0%

Enero-marzo 2024

Unidad Producto Indicador Programado Logrado Avance Comentario
Departamento de |Tramitacién de las compras de bienes y
Comprasy contratacion de servicios con apropiacion|Indice de SISCOMPRA 80.00 80.00 100%
Contrataciones |presupuestaria.
Realizacion de! mantenimiento correctivo|Mantenimiento realizado S 90.00 90.00 100%
de la flota vehicular del MH. programado.
Realizacion del mantenimiento de la|Mantenimiento realizado VS o
Departan_1e_nto de infraestructura fisica. programado. 20.00 20.00 100%
Servicios
n r I . . - . . .
Generales §erV|C|os de I|.mp|eza en _Ias _d|st|ntas Limpieza realizada vs programada. 90.00 90.00 100%
areas de las Unidades Organizativas.
Transportacion  para  las ~ Unidades)q, ;i realizado vs lo solicitado. 90.00 90.00 100%
Organizativas e Instituciones del MH.
Cust9d|a de los articulos de uso Cantidad de inventarios realizados. 1.00 1.00 100%
Departamento de |continuo.
Almacén y
Suministro Recepcion y entrega de los articulos de Porcentaje de solicitudes despachadas. 100.00 100.00 100%
uso continuo (almacén y suministros).
Ahorro de energia. Ejecutado vs solicitado. 6.00 6.00 100%
Departamento de |Ahorro y Uso Eficiente del Agua.
Administracion de |(Actividades establecidas en el Plan de|Ejecutado vs solicitado. 5.00 5.00 100%
Bienes Accion de la Politica Ambiental).
Manejo de los Desechos S0lidos Y|gio . tado vs solicitado. 100.00 100.00 100%
Proteccion de la Salud.

9/13



 p— G(\
’7

4“§H00 D¢ ;
S ﬁ

]

771\

i1 _1_1_1%
== = = =
L BIERANDO E B

REPUBLICA DOMINICANA
S —

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos
enero-marzo 2024

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 98.2%

Unidad Producto Indicador Avance Comentario

Programado

Logrado

Administracion, monitoreo, control de la

Cantidad de tickets o requerimientos

seguridad y servicios a las areas de . 1.00 1.00 100%
apoyo atendidos.
Cooperacion con el Centro Nacional de Porcentaie de avance de cooperacién
Departamento de |Ciberseguridad (CNCS) para fortalecer la con el CI\JICS P 25.00 25.00 100%
Seguridad y capacidad de respuestas a incidentes. '
Monitoreo TIC
Implementacién de soluciones y/o
mejoras de  ciberseguridad  para . .
garantizar la confiabilidad, integridad y Eiet])r:a?g:duri da dd?m Ienszlfc(;ldoan:s de 1.00 1.00 100%
disponibilidad de los activos de 9 P '
informacion.
. . . Cantidad de tickets o requerimientos o
Departamento de Asistencias a las areas de apoyo. atendidos. 1.00 1.00 100%
Administracion del
Servicio TIC Creauop . de nuevo Proceso  pare) cantidad de mantenimientos
mantenimientos proactivos de . . ) 1.00 1.00 100%
estaciones de trabajo de usuarios. proactivos a las estaciones de trabajo.
Administracion y configuracion de la . . -
Infraestructura de bases de datos, redes, gﬁen:é?ggs de tickets o requerimientos 1.00 1.00 100%
servidores y aplicaciones. )
Aprovisionamiento de nuevas Porcentaje de nuevas plataformas de
IF;] taformas de servicios servicios aprovisionadas que 10.00 10.00 100%
P ) responden a la demanda.
Departamento de |Consolidacién de las plataformas de Zgrﬁggtajgtg?of:qzzcz:e fggj:;ﬁ?;ig
Operaciones TIC |procesamiento de datos, sitio alterno y platat P - 10.00 10.00 100%
recuperacién ante desastres de datos, sitio alterno y recuperacion
' ante desastres.
L, Porcentaje de avance de readecuacion
Ee:flaeccigigllodneIdfer:?rolzza;asttgzcwra Tic de la infraestructura TIC operacional 10.00 10.00 100%
P ' del centro de datos.
Sustitucion de la central telefénica. Porcentaje de avance de sustitucion de 20.00 16.00 80%
la central telefonica.
Departamento de
Administracion de [Administracion de Proyectos TIC. Cantidad de proyectos ejecutados. 1.00 1.00 100%

Proyectos TIC
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Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos
enero-marzo 2024

Direccion de Recursos Humanos 92.8%

Enero-marzo 2024

Unidad Producto Indicador Avance Comentario

Programado

Logrado

Desarrollar, Organizar y Ejecutar el

Porcentaje de pasantias en Finanzas

ePrograma de Pasantias en Finanzas Publicas

Programa de Pasantia en Finanzas|,,, . . 100.00 100.00 100% Ejecutado
A Publicas ejecutadas.
Publicas.
. . eLogrado el 100% de las capacitaciones
Porcentaje de capacitaciones rogramadas para los diferentes puestos
ejecutadas de acuerdo al perfil del 100.00 100.00 100% [a')regs P P Y
puesto. )
Porcentaje de capacitaciones cruzadas *Muestra  de Formulario de Evaluacion
0 L
Gestion y ejecucion de las actividades de|ejecutadas. 40.00 40.00 100% Capacitacion Cruzada
capacitacion Porcentaie de capacitacién aue se le eMuestra de las Evaluaciones del impacto a las
. .J P q 60.00 60.00 100% Capacitaciones ejecutadas
mide el impacto.
Porcentaie de satisfaccién con la oEl porcentaje logrado es el promedio del
naje - 93.00 93.00 100% resultados de las capacitaciones realizadas
capacitacion recibida.
Departamento de L o .
Evaluacion del Gestion y ejecucion de las Pasantias para eGestion de Pasantias enero-marzo 2024
~ estudiantes universitarios y bachilleres|Porcentaje de pasantias ejecutadas. 100.00 100.00 100%
Desempenoy |4e giversos de centros de estudios.
Capacitacion
°En la base de datos se cumpli6 con la
Porcentaie de colaboradores actualizacion con el 100% de los colaboradores
) 100.00 100.00 100% de nuevo ingreso de enero a la fecha, esto se
actualizados en base de datos. . ) . .
refleja en la primera hoja de la misma.
Porcentaje  del  total de los ePlantilla reporte evolucion del desempefio
Gestion y seguimiento a la ejecucion de|colaboradores con acuerdos 100.00 100,00 1009 o del dp v p y
la Evaluacion del Desempefio y el Modelo|elaborados y evaluacion del ' ' ° acuerdo def desempeno.
de Gestion por Competencias del MH. desempefio.
Porcentaie total de los colaboradores ePorcentaje total de los colaboradores con plan
) o 70.00 70.00 100% de desarrollo individual.
con plan de desarrollo individual.
Porcentaje total de los resultados ePorcentaje total de los resultados obtenidos de
obtenidos de la Evaluacion del 100.00 100.00 100% la Evaluacion del Desempeio del MH.
Desempefio del MH.
Administracion de  beneficios  del Porce.nt'a]e de colaboradores 80.00 80.00 100% eReporte primer trimestre
personal. beneficiados.
Departamento de |Gestion de movimientos de personal
Organizacion del |(cambios de designaciones, reajustes|Porcentaje de colaboradores *Reporte primer trimestre
R ) .7 o . 80.00 80.00 100%
Trabajoy salariales y creacion de requisiciones,|beneficiados.
Compensacion [cargos).
eMatriz de plazas vacantes y ocupadas primer
Matriz Plazas Vacantes y Ocupadas. Porcentaje de matriz actualizada. 100.00 100.00 100% trimestre
eSolo un 7 por ciento del personal en horario
Departamento de Porcentaie  de  cumplimento  de flexible acumulé un promedio de tardanza entre
Registro, Control y |Flexibilidad laboral. : ) cump 100.00 93.00 93% los 220 a 320 minutos. El resto se mantuvo
g asistencia y puntualidad. .
Nomina dentro del margen de su horario.
Implementacién del Programa de|Porcentaje de colaboradores que 100.00 100.00 100% C;rsmliorril?rl:zo de manera satisfactoria el programa
Departamento de |Onboarding. hayan realizado onboarding. ' ' ° g
Reclutamiento y
Seleccion Reclutamiento y seleccion por|Porcentaje de colaboradores sFueron  contratados los  colaboradores  de
) : 45.00 45.00 100% acuerdo a lo programado
competencias. contratados por competencias.

'I_JCL.ULGLICI L dlliviudUu UtT 1do T \.UIILCIIIplauOD
que implican gestion para su desarrollo. La
iniciativa de Tarjeta de Reforzamiento Positiva

Desarrollo e  implementacion  de|Porcentaje de iniciativas desarrolladas. 65.00 25.00 38% planeada para marzo, fue ejecutada en abril, por
iniciativas del Programa de retraso en entrega de los cofres disefiados, por
Reconocimiento y Reforzamiento Positivo agenda del BID
“SoMHos Valiosos™ -
Porcentaje de colaboradores e11 colaboradores reconocidos en el acto
: 65.00 4.40 7% Reconocimiento al personal Pensionado
reconocidos.

ePor disminucion de donantes en los operativos
de donacién, ya que donan a compaiieros y

) L, . . familiares directamente, se redujo a 1 solo
Ejecucion de operativos de donaciones y operativo en el afo, quedando eliminado el del
gestion de entrega de sangre Programa|Cantidad de operativos realizados. 1.00 P 4

Gotas de Vida.

primer trimestre 2024. Se reforzard con
campana de sensibilizacion en junio y préximo
operativo en septiembre 2024.
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Departamento de
Relaciones
Laborales y

Sociales

enero-marzo 2024

- o L. ) . T eInforme Trimestral Gestidn Régimen Etico y
Gestion de cumplimiento del Régimen|Porcentaje de acciones disciplinarias N
. S ) 100.00 100.00 100% Disciplinario enero-marzo 2024
Etico y Disciplinario Ley 41-08 ejecutadas.

Ly . N i . eGestion de Pensiones y Jubilaciones del
Gestion de la Pension y Jubilacion def|Porcentaje  de _ expedientes  de 10.00 10.00 100% |periodo enero-marzo 2024 realizada en un 100%
Personal colaboradores tramitados.

eSe ejecutaron 7/ actividades de las 20
Ly . contempladas en el 2024: 3 reuniones Comité
Implementacion de acciones sobre Mixto SST + 1 Campamento Brigadistas + 1
Seguridad y Salud Ocupacional y Riesgos |Porcentaje de acciones desarrolladas. 40.00 35.00 88% P . g
Jornada de Salud y Bienestar Integral + 2
Laborales i
talleres Brigadas
eFueron encuestados 11 colaboradores con
Implementacién del Plan de Insercién Porcentaje de satisfaccion sobre diversidad funcional con respuestas satisfactorias
P . . adaptabilidad colaboradores  con 65.00 86.36 100% de valoracién del entorno sobre adaptabilidad al
Laboral y Certificacion Conadis. ) .
discapacidad. cargo del 86.36
eSe ejecutd 1 actividad de 6 planificadas para el
Porcentaje de actividades realizadas. 25.00 17.00 68% afo.
Implementacion del Programa de
Induccidn al Retiro para el personal a ser eParticiparon 43 colaboradores en la
Jubilado Porcentaje  de  participaciéon  de 50.00 58.00 100% convocatoria, el programa de Induccion 2024-
colaboradores en actividades. ’ ) ° 2025 tiene contemplados 74 en total.
*Se ejecutaron 4 actividades, las 3 reuniones
Programa de promocién de valores para Porcentaie de actividades mensuales ordinarias del Club de lectura y charla
servidores publicos, incluye Programa ) 100.00 100.00 100% sobre valores patrios de la vida de Juan Pablo
desarrolladas.
Arte y Cultura. Duarte
Ejecucién de 2 actividades de 9 planificadas en
el afio 2024: Charla para parejas "Juntos y
Porcentaje de actividades realizadas. 23.00 22.22 97% Felices" y entrega de 500 chocolates San
Realizacion de actividades de integracion Valentin
y bienestar con los colaboradores. #548 colaboradores impactados en ambas
Porcentaje = de participacion de 13.00 14.00 100% actividades realizadas de un total proyectado de
colaboradores en actividades. ) ) ° 3,885 contemplados para el 2024
Registro de Licencias medicas en el eReportes de registro de las licencias enero
sistema EIKON y sistema de la Tesoreria|Porcentaje de registros realizados. 25.00 25.00 100% marzo 2024 en un 100%
de la Seguridad Social (TSS).
Reporte de los Accidentes Laborales de *Registro de accidentes reportados enero-marzo
los Empleados Accidentados dentro y|Porcentaje de accidentes reportados. 25.00 25.00 100% 2024 en un 100%
fuera de la Institucion.
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enero-marzo 2024

Direccion Financiera

Enero-marzo 2024

99.2%

Unidad Producto Indicador Programado Logrado Avance Comentario
Elaboracién de reportes para publicacion
en la pagina web del MH segln
requerimiento de la DIGEIG (ademas|Cantidad de reportes publicados. 3.00 3.00 100%
Direccion para subir a los sistema de KRISTHAL e
Financiera ICD.
E!abor.a’cmr-\ del I|nforme de memoria del Cantidad de memorias realizadas. 1.00 1.00 100%
direccion Financiera.
e - . C - . . eDistribucion administrativa del presupuesto
Distribucion administrativa del D_|str|buaon administrativa realizada a 1.00 1.00 100% aprobado 2024,
presupuesto. tiempo.
Elaboracion del reporte de ejecucion|Cantidad de reportes para publicar en -E]_ecuc!gn presupuestar!a mes de enero 2024.
. . o eEjecucion presupuestaria mes de febrero 2024.
presupuestaria para su publicacion en el|el Portal Web para seguimiento de la 1.00 3.00 100% «Eiecucion presubuestaria mes de marzo 2024
Portal Web del MH. DIGEIG ) presup '
Departamento de 5 T — : i
Presupuesto - ) - . . eProgramacion de la cuota de gastos primer
p Programaaop de la ejecucion Canfcldad de programaciones 3.00 3.00 100% trimestre 2024.
presupuestaria. realizadas.
Realizacion de las  modificaciones|Modificaciones presupuestarias 100.00 90.00 90% r}anzcrITr?;(:cs); Zszgzrzsupuestarlas DGPLT 'y CP
presupuestaria validadas. aprobadas (DGPLT/CP). ) ’ ° P ’
Reprogramaciones de cuotas . .
Reprogramacion de la  ejecucion|realizadas dentro del plazo establecido *Reprogramaciones de cuotas presupuestarias
programac ) P : 10.00 10.00 100%  |DGPLT y CP primer trimestre 2024.
presupuestaria. por el marco normativo del
presupuesto (DGPLT/CP.
Andlisis de los expedientes de pago de
las Unidades Organizativas e|Porcentaje de expedientes analizados. 100.00 100.00 100%
Departamento de |Instituciones del MH.
Contabilidad
Elaboraciéon de Cierre Fiscal de Ila . o
Actividad Central del MH. Cantidad de Informes elaborados. 1.00 1.00 100%
Elaboraciéon Reporte de Ingresos por|Cantidad de Reportes de ingresos por
. o 3.00 3.00 100%
Captacion Directa. captacion directa elaborados.
Correspondientes a los meses: enero, febrero y
Elaboracién de Balance General de la marzo 2024.
Actividad Central del MH, (Para ser|Cantidad de Informes del balance 3.00 3.00 100%
publicado en portal del MH y sistema de[general de la AC-MH elaborados. ' ' °
Departamento de (KRISTHAL).
Tesoreria Elaboracién de informe de corte y cierre
fiscal de la Actividad Central del MH.|Cantidad de Informes de de corte y Correspondiente al 31 de diciembre 2023.
. . . i 1.00 1.00 100%
(Para ser publicado sistema de|cierre fiscal AC-MH elaborados.
KRISTHAL).
Elaboracion del ~ Mayor General. de Cantidad de informes mayor general Correspondientes a los meses: enero, febrero y
Ingresos y Egresos. (Para ser publicado| . 3.00 3.00 100%
de ingresos y egresos elaborados. marzo 2024.
en portal del MH).
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