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A. ANTECEDENTES

El Ministerio de Hacienda (MH) y la Contraloria General de la Republica Dominicana (CGR)
ejecutaran de manera conjunta el Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad
en la Republica Dominicana, con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
con el cual suscribié el contrato N° 5505/0C-DR que fue ratificado por el Congreso Nacional en
fecha 7 de marzo del 2023.

El programa tiene como objetivo general fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la
integridad en la gestion de los recursos publicos. Sus objetivos especificos son: (i) consolidar la
transparenciay trazabilidad en la gestidn de recursos; (ii) fortalecer la funcion de control interno
y; (iii) fomentar el acceso a la informacidn, participacion ciudadana, y la integridad en la
administracion publica y en el sector privado.

Estos objetivos seran atendidos mediante tres componentes: (i) Transparencia y trazabilidad en
la gestion de recursos; (ii) Fortalecimiento del sistema de control interno; y (iii) Fortalecimiento
del acceso a la informacidn, participacién ciudadana, e integridad en la administracidn publica 'y
sector privado. Los principales beneficiarios seran los propios ciudadanos, que contaran con una
administracion publica que gestiona recursos publicos de manera mas eficiente y transparente,
brindando informacién que ayude al control social. También seran beneficiarios los funcionarios
de las instituciones participantes, al poder contar con mayores capacidades institucionales y
herramientas tecnolégicas para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Para la ejecucién del programa se conformard una Unidad Coordinadora del Programa (UCP),
por parte del MH, que sera responsable de la ejecucidn de los Componentes | y lll, y gastos de
gestion, auditoria y evaluacién; y una Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), por parte de la CGR,
como responsable de la ejecucién del Componente |l y gastos de gestion respectivos.

Para la gestién técnica del componente lII, contara con el apoyo de la Direccién General de Etica
e Integridad (DIGEIG) para lograr alcanzar sus objetivos a través de sus cuatro subcomponentes:

e Innovacién publica para la integridad y prevencion de la corrupcion.

e Participacién, control social y gestion eficiente de denuncias de corrupcion
administrativa.

e Innovacién para la transparencia y el acceso a la informacion.

e Comunicacién y capacitacion para la transparencia y la integridad.

La Direccién General de Etica e Integridad (DIGEIG) busca definir de manera integral el alcance
de los procesos de investigacion de denuncias y su seguimiento. El objetivo es identificar areas
de mejora, actualizar normativas, optimizar procesos y establecer procedimientos claros y
actualizados. Con este propdsito, surge la necesidad de contratar a un consultor especializado
para llevar a cabo un diagndstico inicial y definicion de alcance de los procesos de investigacion
de denuncias y su seguimiento.



B. OBIJETIVO DE LA CONSULTORIA

El objetivo de la consultoria consiste en realizar un diagndstico detallado de la situacién actual
de la DIGEIG con relacién a sus procesos de manejo de denuncias y su seguimiento, determinar
las brechas existentes entre las practicas actuales y las mejores practicas, normativas legales o
estandares internacionales aplicables y determinar el alcance de los procesos de gestidon de
denuncias y su seguimiento por parte de la DIGEIG.

C. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El/a consultor/a contratado/a tendra la responsabilidad de:

1.

10.

11.

Revisar y comprender las politicas, procedimientos y documentos relacionados con
el manejo de denuncias y su seguimiento.

Identificar y recopilar datos relevantes sobre los recursos humanos y tecnolégicos
disponibles para estos procesos.

Evaluar las politicas actuales para detectar su efectividad y coherencia con las
mejores practicas y normativas legales.

Analizar la estructura organizacional y la capacitacién del personal encargado de
manejar las denuncias.

Evaluar si los roles y responsabilidades estan claramente definidos y si el personal
tiene las competencias necesarias.

Examinar las herramientas y sistemas tecnolégicos utilizados para gestionar las
denuncias, asegurando que sean adecuados y eficientes.

Evaluar la seguridad y confidencialidad de los procesos.

Asegurar que cualquier accion disciplinaria o legal resultante esté basada en
fundamentos sélidos y en cumplimiento con las leyes.

Identificar las brechas y areas de mejora en los procesos de manejo de denunciasy
seguimiento.

Realizar entrevistas y reuniones con empleados clave para obtener una comprensiéon
profunda de los procesos actuales y los desafios enfrentados.

Sugerir mejoras en las politicas, procedimientos, recursos humanos y tecnoldgicos.

D. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONSULTOR

Las principales actividades que desarrollara el/la Consultor (a) estan orientadas al cumplimiento
del objetivo de la consultoria, siendo las mismas enunciativas y no limitativas. Las actividades

seran:



1. Analizar las politicas y procedimientos actuales de la organizacién para asegurar su
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

2. Redactar o actualizar politicas y protocolos relacionados con la investigacién de
denuncias, asegurando que sean claros y legalmente sélidos.

3. Establecer protocolos para el manejo de investigaciones, la confidencialidad y la
proteccion de los denunciantes.

4. Revisar los procedimientos establecidos para la recepcidén, investigacion vy
seguimiento de denuncias.

5. Documentar las percepciones y sugerencias del personal involucrado en estos
procesos.

6. Proporcionar recomendaciones especificas para cerrar las brechas identificadas y
mejorar los procesos de manejo de denuncias y su seguimiento.

7. Asegurarse de que los procesos de investigacién de denuncias cumplan con las
normativas locales, nacionales e internacionales, incluyendo derechos laborales y
proteccién de denunciantes.

8. Trabajar en colaboracion con el consultor designado para determinar la
metodologia estandarizada del proceso de investigacién de denuncias y su
seguimiento.

9. Elaborar un informe detallado con los hallazgos del diagndstico y las
recomendaciones propuestas.

E. RESULTADOS ESPERADOS
El consultor deberd entregar:

e Uninforme detallado que describa la situacién actual de la organizaciéon en relacién con
sus procesos de manejo de denuncias y su seguimiento.

e Identificaciéon de las politicas, procedimientos, recursos humanos y tecnoldgicos
actualmente en uso.

e Unanalisis exhaustivo que destaque las brechas entre las practicas actuales y las mejores
practicas, normativas legales y estdndares internacionales aplicables.

e Identificacién de areas especificas donde se necesitan mejoras para cumplir con las
normativas y optimizar la eficiencia.

e Una evaluacion clara del grado de cumplimiento de la organizacion con las leyes y
regulaciones relevantes.

e Recomendaciones sobre ajustes necesarios para garantizar el cumplimiento legal y
normativo.



Recomendaciones sobre capacitacidn adicional y posibles ajustes en la asignacién de
roles y responsabilidades.

Identificacién de oportunidades para mejorar o actualizar la tecnologia para aumentar
la eficiencia y seguridad. Esto puede incluir sugerencias para la implementacion de
nuevas tecnologias.

Recomendaciones sobre la implementacion de canales seguros y anénimos para la
recepcion de denuncias.

F. ENTREGABLES

El consultor presentara entregables prestablecidos y, al finalizar el proyecto, un entregable final
que incluira andlisis detallado, conclusiones y recomendaciones especificas.

El consultor sera responsable de la entrega de los siguientes productos:

A.

Entregable No. 1: Plan de trabajo, incluyendo el cronograma detallado y metodologia de
trabajo, con fechas de las actividades a realizar conforme el alcance de los servicios de
consultoria. Quince (15) dias calendario después de firmado el contrato.

Entregable No. 2: Informe detallado sobre el andlisis de las politicas y procedimientos
actuales de la organizacion, destacando su cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables. Este documento debe identificar dreas de incumplimiento y proponer ajustes
necesarios.

Entregable No. 3: Nuevas Politicas y Protocolos, conjunto de documentos que incluyan
las politicas y protocolos actualizados o redactados para la investigacidon de denuncias y
su seguimiento. Estos deben ser claros, legalmente sdlidos y alineados con las mejores
practicas. Estos deben incluir lo siguiente:

a. Protocolo de Manejo de Investigaciones: Un documento que establezca las
politicas detalladas para la realizacién de investigaciones, asegurando la
confidencialidad y la proteccién de los denunciantes.

b. Guiade Confidencialidad y Proteccion de Denunciantes: politicas especificas que
detallen los protocolos de confidencialidad y proteccidn de denunciantes,
incluyendo medidas de seguridad y de manejo de informacidn sensible.

c. Guias de formatos Unicos minimos y obligatorios con los requerimientos
especificos para cada caso manejado por tipo de denuncia y dentro del ambito
de la legislacion.

Entregable No. 4: Informe de Revisién de Procedimientos, informe que analice los
procedimientos actuales para la recepcién, investigacién y seguimiento de denuncias,
identificando fortalezas y dreas de mejora.

Entregable No. 5: Informe de definicién de alcance, informe detallado donde se defina
el alcance de la Direccion de Investigacion de denuncias y seguimiento de la DIGEIG
donde se enumeren los procesos a llevar a cabo y sus limitaciones.




F. Entregable No. 6: Informe de Recomendaciones, informe que detalle las
recomendaciones especificas para cerrar las brechas identificadas y mejorar los procesos
de manejo de denuncias y su seguimiento.

G. Entregable No. 7: Informe de Alineacién Normativa, documento que asegure que los
procesos de investigacién de denuncias cumplen con las normativas locales, nacionales
e internacionales, incluyendo derechos laborales y proteccidén de denunciantes.

H. Entregable No.8: Informe Final del Diagnéstico, informe exhaustivo que contenga todos
los hallazgos del diagnéstico inicial, las brechas identificadas, alcance de los procesos y
las recomendaciones propuestas. Este documento debe ser claro y detallado, facilitando
su comprension y utilizacién por la alta direccion.

Formalidades de los Entregables: El Informe Final del Diagnéstico inicial y definicién de alcance
de los procesos de investigacion de denuncias y su seguimiento que se genere producto de la
consultoria, debera ser entregado en archivos impresos y digitales editables en su formato
fuente (Word, Excel, Power Point, otros), y un (1) ejemplar impreso.

Propiedad de los productos resultantes de la consultoria: Seran de propiedad de la entidad
contratante, por lo que no podran ser utilizados por el consultor o persona ajena al contratante
ni proporcionar o difundir dicho material total o parcialmente sin autorizacidn previa por escrito
de la entidad contratante.

No obstante, a lo anterior, el consultor deberd presentar los informes adicionales o
complementarios que se le requiera.

G. PERFIL DEL CONSULTOR

1.1. Formacion Académica

Titulo académico con grado universitario de Licenciatura en Derecho, Administracion Publica o
carreras afines que estén debidamente acreditadas por una universidad nacional o extranjera.
Este es un factor habilitante.

Preferentemente con maestria en temas relacionados con Derecho Procesal Administrativo —
Constitucional.

Se puntuaran los cursos/certificaciones con duracién mayor a 40 horas en temas relacionados a
Politicas Publicas, Analista de Negocios, Analisis y Refinamiento de Requerimientos, entre otros
relacionados con la consultoria.

1.2, EXPERIENCIA PROFESIONAL

1.2.1 Experiencia Profesional General

Acreditar al menos seis (6) afios de experiencia profesional general desde la obtencién del primer
titulo académico (factor habilitante).

Se valoraran los afios de experiencia adicionales al requerimiento minimo.



1.2.2 Experiencia Profesional Especifica

Acreditar experiencia especifica de al menos tres (3) afios en la realizacién de analisis detallados
y diagnésticos de sistemas complejos, incluyendo la identificacién de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, asi como también la formulacidon de recomendaciones estratégicas.
Se validara mediante certificaciones o copias de contratos (factor habilitante).

1.2.3 Experiencias Especificas Adicionales

Se considera como requisitos adicionales, cualquiera de las siguientes experiencias como
adicionales al factor habilitante citado en el parrafo anterior:

- Se requiere experiencia en la redaccion de informes técnicos, asi como en documentacion
de procesos, siendo la recepcidn satisfactoria de trabajos realizados el medio por excelencia
de validacion de informacidn. Sin embargo, son admisibles copias de contratos de proyectos
similares a este.

- Sevalorara que tenga experiencia en el sector publico y con organismos internacionales.

- Acreditar conocimientos o experiencia en proyectos desarrollados bajo metodologias agiles.

- Acreditar participacion como consultor(a) en proyectos que hayan requerido la elaboracion
de diagndsticos de situacién y planteamientos de mejora. Se validara mediante
certificaciones o copias de contratos.

- Acreditar experiencia comprobada en evaluacidn de sistemas de transparencia y/o acceso a
la informacién. Se validard mediante copias de contratos de participacién en proyectos
similares.

- Demostrar conocimiento profundo de normativas y regulaciones relacionadas con derecho
procesal administrativo y constitucional. Se validard mediante participacién en cursos,
talleres o seminarios que aborden temas de transparencia y gobierno abierto.

1.3. OTROS CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS

a. Idioma

Debera contar con habilidad de comunicacién oral y escrita en idioma castellano. Este es un
factor habilitante.

Se valorara la habilidad de comunicacion oral y escrita en otro idioma diferente al espafiol.
b. Manejo de Herramientas Informaticas
Ofimatica (Editor de Texto, Microsoft Excel, Planillas y Presentaciones), correo electrdnico.

A ser confirmado mediante certificados obtenidos que prueben haber realizado dicha capacitacidn.

H. PLAZOY TIPO DE CONTRATACION

El Consultor sera contratado por un plazo maximo de seis (6) meses. El contrato sera en jornadas
compatibles con las actividades de la DIGEIG y el MH.

El proceso se realizard conforme a la Seccidn V de las “Politicas para la Seleccidn y Contrataciéon
de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”, GN-2350-15, mediante
la seleccién de consultor individual, comparacion de tres CV, mediante el cual se verificara el
cumplimiento de los requisitos minimos académicos, de experiencia general y de experiencia



especifica; sélo aquellos que cumplan los requisitos minimos seran calificados segun las
caracteristicas opcionales del Anexo | y se seleccionara al candidato con el puntaje mas alto.

I. LUGAR DE TRABAJO

El Consultor desarrollard sus actividades principales en la DIGEIG o de manera hibrida
(presencial/remota). En caso de ser presencial el contratante proveerd al mismo de un espacio
fisico adecuado donde le corresponda efectuar sus tareas, conforme a las funciones que
realizard, ademas dispondra del mobiliario insumos necesarios para desarrollar en forma
eficiente y oportuna las actividades previstas en los Términos de Referencia y otras que el
Ejecutor o el Banco consideren.

J. COORDINACION Y SUPERVISION

Las actividades del Consultor seran coordinadas y supervisadas por la Direccién de Planificacion
y el duefio del producto en representacién de la DIGEIG, quienes serdn responsable de la
supervisién del cumplimiento del objetivo de esta consultoria establecido en los Términos de
Referencia presente.

K. PRESUPUESTO, FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y CRONOGRAMA DE PAGO

El Consultor prestara los servicios establecidos en estos Términos de Referencia y en
contraprestacion percibird un monto que serd definido en la negociacién conforme al
presupuesto establecido.

Los honorarios abonados al Consultor seran pagados por el Contratante con fondos del Contrato
de Préstamo N2 5505/0C-DR, contemplados en el Componente Il en la linea PEP/POA 3.2.1/
3.2.1.1.1. El monto del contrato incluira todos los impuestos de ley y el consultor sera responsable
de su cumplimiento.

La modalidad de pago sera realizada por productos entregados, contra la aceptacion y aprobacion
de la Direccién de Planificacion y la Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto de la DIGEIG,
tal como se especifica en estos TDR.

L. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS DOCUMENTOS

La propiedad de los documentos resultantes del trabajo: los documentos, informes, etc, que
sean realizados por el Consultor, asi como todo material que se genere durante los servicios del
Consultor, son de propiedad del MH y la DIGEIG y, en consecuencia, deberdn ser entregados a
éste a la finalizacién de sus servicios, quedando expresamente prohibida su divulgacién a
terceros por parte del Consultor, a menos que cuente con una autorizacién escrita por parte del
MH y la DIGEIG en sentido contrario. Sin perjuicio a lo anterior, los documentos resultantes del
trabajo deberan estar a disponibilidad del Banco cuando este lo requiera.

M. ELEGIBILIDAD

El Consultor estara dedicado en forma exclusiva a este Contrato y no debera tener dificultades
de incompatibilidad de funciones segln las normas del BID detalladas en el Anexo Il de la
“Certificacion de Elegibilidad y de Integridad”.



ANEXO |

CRITERIOS DE CALIFICACION

Los criterios de calificacion para los postulantes fueron preparados en funcién al perfil requerido
en los términos de referencia de la contratacion y los factores son los siguientes:

A. Los requisitos minimos exigidos en los términos de referencia para formacién

académica, experiencia profesional general y especifica no son puntuables, por ello, los

factores de habilitacién con criterio Cumple/No Cumple son:

1.
2.

El/la postulante debe ser de origen y elegible entre los paises miembros del BID.
El/la postulante tiene que poseer el titulo académico con grado universitario de
Licenciatura en Derecho, Administracion Publica o carreras afines.

El/la postulante debe poseer la experiencia profesional general minima de al menos
seis (6) afios desde la obtencién del primer titulo académico.

El/la postulante debe poseer la experiencia profesional especifica minima de al
menos tres (3) afios en la realizacién de analisis detallados y diagndsticos de sistemas
complejos.

El/la postulante debera contar con habilidad de comunicacidn oral y escrita en idioma
espafiol.

B. Factores con criterio de evaluacion:

B.1 Calificaciones maximas (puntajes)

Las hojas de vida de los concursantes seran evaluadas aplicando los siguientes criterios,

con los cuales se obtendrd la calificacién final de los participantes sobre maximo 100
puntos y una calificacion minima de 70 puntos.

Elementos de Evaluacion Puntaje Maximo
Formacién Académica 30
Experiencia Profesional 45
Otros conocimientos y destrezas 20
Entrevista 5
TOTAL 100

B.2. Criterios para la asignacion de puntajes

Para la asignacion de los puntajes se aplicaran los siguientes criterios:

B.2.1 Formacion Académica (Maximo 30 puntos)

15 (quince) puntos por poseer maestria, postgrado o especializaciones en Derecho Procesal
Administrativo — Constitucional, Administracion o similares. Hasta 15 (quince) puntos maximos.

5 (cinco) puntos por cada curso con duraciéon mayor a 40 horas en temas relacionados a Derecho
administrativo — constitucional, Politicas Publicas, Analisis y Refinamiento de Requerimientos,
entre otros relacionados con la consultoria. Hasta 15 (quince) puntos maximos.



B.2.2 Experiencia Profesional (Maximo 45 puntos)
B.2.2.1 Experiencia Profesional General (Maximo 15 puntos)

Se otorgara puntaje adicional contados a partir del 6° aifo luego de la obtencidn del primer titulo
académico:

- De6a7afos: 5 puntos
- De 7 a8aios: 10 puntos
- Mas de 8 afios: 15 puntos

B.2.2.2 Experiencia Profesional Especifica (Maximo 30 puntos)

Se otorgard puntaje adicional contados a partir del 3°" afio en la realizacidn de andlisis detallados y
diagndsticos de procesos administrativos, incluyendo la identificacién de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, asi como también la formulacién de recomendaciones estratégicas.

- De 3 a4afios: 5 puntos
- De4 a5 afios: 8 puntos
- Mas de 5 afios: 10 puntos

B.2.2.3 Experiencias Especificas Adicionales (Maximo 20 puntos)

e Tres (3) puntos por acreditar experiencia en la redaccidén de informes de situacion, asi
como en diagndsticos de procesos administrativos, siendo la recepcion satisfactoria de
trabajos realizados el medio por excelencia de validacion de informacién. Sin embargo,
son admisibles copias de contratos de proyectos similares a este. Hasta 6 puntos.

e Cuatro (4) puntos por acreditar experiencia en el sector publico y con organismos
internacionales. Hasta 4 puntos.

e Dos (2) puntos por cada proyecto en el que haya participado, que haya requerido la
elaboracion de diagndésticos de situacidn y planteamientos de mejora. Hasta 4 puntos.

e Dos (2) puntos por acreditar conocimientos o experiencia en proyectos desarrollados
bajo metodologias agiles. Hasta 2 puntos.

e Dos (2) puntos por acreditar experiencia comprobada en evaluacion de sistemas de
acceso a la informacién. Se validara mediante copias de contratos de participacion en
proyectos similares. Hasta 2 puntos.

e Dos (2) puntos por demostrar conocimiento profundo de normativas y regulaciones
relacionadas con derecho administrativo - constitucional, gestion de denuncias, acceso
a la informacion. Hasta 2 puntos.

B.2.3 Otros Conocimientos y Destrezas (Maximo 20 puntos)

B.2.3.1 Idiomas (Maximo 2 puntos)

- Deberd contar con habilidad de comunicacién oral y escrita en idioma castellano, el cual
sera validado mediante la declaracién de idiomas planteada en la plantilla de CV.



-1 (un) punto por habilidad de comunicacidn oral y escrita en otro idioma diferente al
espanol. Hasta 2 (dos) puntos.

B.2.3.2 Manejo de Herramientas Informaticas (Maximo 18 puntos)

3 (tres) puntos por cada herramienta, de software Ofimatica (Editor de Texto, Microsoft Excel,
Planillas y Presentaciones), correo electronico. Con conocimiento de software para manejo de
cronograma (como Microsoft Project) y experiencia de usuario a ser demostrado mediante
diplomas o certificados de cursos. Hasta 18 puntos.

B.2.3.3 Entrevista (Maximo 5 puntos)

a) Demuestra similitud entre los requerimientos de la consultoria y la experiencia previa.
(Hasta 3 puntos).
b) Posee competencias y habilidades para realizar la consultoria. (Hasta 2 puntos).



ANEXO Il

CALENDARIO DE PAGOS

Consultor :  (Nombre del consultor)

Proyecto

Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad en la Republica

Dominicana (DR-L1150)

Contrato 2024 /2025 Calendario de pagos

Detalle

Porcentaje
de pagos

19 Pago, entregable 1: Plan de trabajo, incluyendo el cronograma
detallado y metodologia de trabajo, con fechas de las actividades a
realizar conforme el alcance de los servicios de consultoria. Quince (15)
dias calendario después de firmado el contrato. Contra entrega y
aprobacion.

10%

22 Pago, entregable 2: Informe detallado sobre el andlisis de las politicas
y procedimientos actuales de la organizacion, destacando su
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. Este documento
debe identificar areas de incumplimiento y proponer ajustes necesarios.
Contra entrega y aprobacion. A ser entregado luego de aprobado el
entregable 1.

10%

Afio 2024/ 2025

32 Pago, entregable 3: Nuevas Politicas y Protocolos, conjunto de
documentos que incluyan las politicas y protocolos actualizados o
redactados para la investigacion de denuncias y su seguimiento. Estos
deben ser claros, legalmente solidos y alineados con las mejores
practicas. Estos deben incluir lo siguiente:

a) Protocolo de Manejo de Investigaciones: Un documento que
establezca las politicas detalladas para la realizacion de
investigaciones, asegurando la confidencialidad y la proteccion
de los denunciantes.

b) Guia de Confidencialidad y Proteccién de Denunciantes: politicas
especificas que detallen los protocolos de confidencialidad y
proteccién de denunciantes, incluyendo medidas de seguridad y
de manejo de informacién sensible.

Contra entrega y aprobacion. A ser entregado luego de aprobado el
entregable 2.

15%

49 Pago, entregable 4: Informe de Revisidn de Procedimientos, informe
que analice los procedimientos actuales para la recepcion, investigacion
y seguimiento de denuncias, identificando fortalezas y areas de mejora.
Contra entrega y aprobacion. A ser entregado luego de aprobado el
entregable 3.

10%




52 Pago, entregable 5: Informe de definicion de alcance, informe
detallado donde se defina el alcance de la Direccidn de Investigacion de
denuncias y seguimiento de la DIGEIG donde se enumeren los procesos
a llevar a cabo y sus limitaciones. Contra entrega y aprobacién. A ser
entregado luego de aprobado el entregable 4.

15%

62 Pago, entregable 6: Informe de Recomendaciones, informe que
detalle las recomendaciones especificas para cerrar las brechas
identificadas y mejorar los procesos de manejo de denuncias y su
seguimiento. Contra entrega y aprobacién. A ser entregado luego de
aprobado el entregable 5.

10%

72 Pago, entregable 7: Informe de Alineacién Normativa, documento que
asegure que los procesos de investigacién de denuncias cumplen con las
normativas locales, nacionales e internacionales, incluyendo derechos
laborales y proteccion de denunciantes. Contra entregay aprobacion. A
ser entregado luego de aprobado el entregable 6.

10%

82 Pago, entregable 8: Informe Final del Diagndstico, informe exhaustivo
que contenga todos los hallazgos del diagndstico inicial, las brechas
identificadas, alcance de los procesos y las recomendaciones propuestas.
Este documento debe ser claro y detallado, facilitando su comprensién y
utilizacion por la alta direccion. Contra entrega y aprobacion. A ser
entregado luego de aprobado el entregable 7.

20%

TOTAL

100%

1.
2.

Observaciones:
Fecha de Pago: Los pagos se haran efectivos, conforme al tramite interno del MH.
Pagos: Pago sujeto a la aprobacion del Coordinador General de la UCP.




ANEXO Il

CERTIFICACION DE ELEGIBILIDAD Y DE INTEGRIDAD

Conel fin de cumplir los REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD y de INTEGRIDAD para la contratacion
como consultor individual, INTERNACIONAL o NACIONAL, en Proyectos (o Programas)
financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante el Banco), CERTIFICO QUE:

(1)

(2)

(3)

(4)

(7)

Soy ciudadano o residente permanente "bona fide” del siguiente pais miembro del Banco:

Mantendré al mismo tiempo un solo contrato a tiempo completo financiado con recursos
del Banco y en el caso de que mantenga mas de un contrato a tiempo parcial financiado
con recursos del Banco, solo facturaré a un Proyecto (o Programa) por tareas
desempefiadas en un solo dia.

Si hubiera sido miembro del personal del Banco dentro de los dos ultimos afios anteriores
a la fecha de mi contrato de consultoria, no participé directa y principalmente en la
operacion a la que se encuentra vinculada la contratacion de los servicios de consultoria
objeto de este contrato.

Proporcionaré asesoria imparcial y objetiva y no tengo conflictos de interés para aceptar
este contrato.

No tengo una relacién de trabajo o de familia con algin miembro del personal de la
ENTIDAD CONTRATANTE NI del personal del Prestatario, del Organismo Ejecutor del
Proyecto o del Beneficiario de una Cooperaciéon Técnica que esté directa o indirectamente
involucrado de cualquier manera con: (i) la preparacién de los Términos de Referencia (TR)
de este contrato; (ii) el proceso de seleccion de dicho contrato; o (iii) la supervision de
dicho contrato.

Si fuera funcionario del gobierno o servidor publico declaro que: (i) estoy con licencia sin
goce de sueldo durante el plazo de ejecucidn de este contrato; (ii) no he trabajado en la
entidad contratante, en el Prestatario, Organismo Ejecutor o Beneficiario de una
Cooperacion Técnica durante el periodo de xx (No soy funcionario del gobierno ni
servidor publico) inmediatamente anterior al periodo en que comenzd la licencia; y (iii) mi
contrataciéon no genera un conflicto de intereses de acuerdo con el parrafo 1.9 de las
Politicas para la Seleccidn y Contratacién de Consultores financiados por el BID.

Mantendré los mas altos niveles éticos y no realizaré ninguna de las acciones que
constituyen Practicas Prohibidas definidas en las Politicas para la Seleccién y Contratacion
de Consultores financiados por el BID, las cuales declaro conocer y no he sido declarado
inelegible para participar en contratos financiados por otras Instituciones Financieras
Internacionales que han suscrito acuerdos con el Banco para el reconocimiento reciproco
de sanciones. Si se comprueba, de acuerdo con el procedimiento de sanciones del Banco,
que, durante el proceso de mi contratacion, he incurrido en practicas prohibidas, el Banco
podra adoptar una o mas de las siguientes medidas:

(a) Emitir una amonestacion;

(b) Informar ala entidad contratante, Prestatario, Organismo Ejecutor o Beneficiario de
una Cooperacidn Técnica o a las Autoridades del Pais encargadas de hacer cumplir
las leyes, los resultados del procedimiento para que tome(n) las medidas
apropiadas;



(b) Rechazar mi contratacion;y

(c) Declararme inelegible, de forma temporal o permanente, para ser contratado o
subcontratado por terceros elegibles, con recursos del Banco o administrados por el
Banco.

QUEDA ENTENDIDO QUE CUALQUIER INFORMACION FALSA O EQUIVOCA QUE YO HAYA
PROVEIDO EN RELACION CON ESTOS REQUERIMIENTOS DE ELEGIBILIDAD Y DE INTEGRIDAD
QUE CONSTAN DE ESTA CERTIFICACION Y DE LAS POLITICAS DEL BANCO, TORNARA NULO Y
SIN EFECTO ESTE CONTRATO Y NO TENDRE DERECHO A REMUNERACION O INDEMNIZACION
ALGUNA, SIN PERJUICIO DE LAS ACCIONES O SANCIONES QUE EL BANCO PUDIERA ADOPTAR
DE ACUERDO CON SUS NORMAS Y POLITICAS.
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