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I. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 RESULTADO DE LAS CUENTAS FISCALES

Para el afo 2024, la formulacion presupuestaria de la Republica
Dominicana estuvo marcada por presiones continuas de gasto,
derivadas del aumento de precios, la necesidad de apoyar al sector
eléctrico y el fortalecimiento de las politicas de proteccidon social.
Se considerd, ademads, la asignacion equitativa del gasto publico en
todo el territorio nacional, bajo la premisa de que el Presupuesto
debe establecer el limite maximo de gasto disponible para las

instituciones publicas.

El gobierno ha reafirmado su compromiso con programas
esenciales, como los subsidios a alimentos badsicos y combustibles,
la mejora de las condiciones laborales de los miembros de la Policia
Nacional, y el desarrollo de infraestructuras publicas. Asimismo, se
priorizan medidas de protecciéon ambiental y acciones que impulsen
la creacion de empleos de calidad, la eficiencia administrativa y un
sector productivo que genere mas divisas, promoviendo la cohesion

social y territorial.

En fin, el Presupuesto General del Estado (PGE) 2024 fue disefiado
como una herramienta estratégica para consolidar la recuperacion
econdmica, culminar obras en curso y fortalecer el bienestar

ciudadano, en un contexto interno e internacional desafiante.

En materia de ingresos, las cifras preliminares revelan que éstos
ascendieron a RD$1,212,370.4 millones en el 2024, incluyendo
RD$591.8 millones de donaciones, equivalente al 16.3% del PIB

-
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esperado, el mayor nivel de recaudacidon observado desde el afio
2007, cuando se percibieron mayores ingresos ante la aplicacion de
la Ley nim. 495-06 de Rectificacion Tributaria y se recibieron otros

pagos adicionales de dividendos e ingresos del sector minero.

El comportamiento observado en el 2024 fue impulsado por el
sostenido crecimiento econémico, en especial en el sector turistico,
que ha impactado de manera positiva las operaciones gravadas con
el ITBIS, asi como los pagos de los impuestos sobre los ingresos.
Esto, unido al alza en el costo de los fletes y la mejora en la
valoracion de los bienes importados, contrarrestd el impacto de los
conflictos geopoliticos en el Medio Oriente y Europa del Este,
llevando a un incremento interanual del 13.1% en la recaudacidon
con respecto al 2023 y a un cumplimiento del 99.2% del

Presupuesto General del Estado vigente.

En cuanto a la ejecucion del gasto de la Administracién Central, en
el 2024 totalizo RD$1,433,323.88 millones, registrando un aumento
interanual del 24.1%. Del total de gastos, el 87.4% corresponden a
gastos corrientes, es decir, RD$ 1,252,508.13 millones, siendo el
restante 12.6% correspondiente al gasto de capital. Al observar los
principales indicadores fiscales, el endeudamiento neto o balance
fiscal total presenté un monto deficitario de RD$220,953.48
millones (3.0% del PIB), lo que refleja una consistencia en las
proyecciones fiscales y con el proceso de consolidacion fiscal

iniciado en 2021.

La ejecucion del gasto ha estado caracterizada principalmente por la
incorporacién de las reformas salariales implementadas en los
sectores educativo y de seguridad nacional. Asimismo, la ejecucion

se ha visto impulsada por las inversiones en el sector educativo,
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especialmente en la instalacion de infraestructura tecnoldgica en las
escuelas, como los campos virtuales y la conectividad a internet,
ademas del aumento en la provisiéon de servicios de alimentacidon

escolar.

De igual forma, se incluye el desarrollo de importantes obras de
infraestructura como la construccion Linea 2C del Metro De Santo
Domingo Tramos: Alcarrizos- Luperén, la construccion vy
rehabilitacion de planteles educativos a nivel nacional, el paso a
desnivel soterrado en la interseccion de la Av. Luperdén con Av. 27
de febrero en Santo Domingo, el Palacio de Justicia de Santo
Domingo Oeste y la ampliacion del servicio de la Linea 1 del Metro

de Santo Domingo.

Por su parte, al cierre del 2024, el saldo de la deuda del sector
publico no financiero (SPNF), tanto interna como externa, totalizo
US$57,589.3 millones, representando el 46.3% del PIB esperado.
De este total, el 70.7% corresponde a deuda externa (US$40,742.1
millones), mientras el 29.3% corresponde a deuda interna

(US$16,847.2 millones).

La estrategia de endeudamiento publico actual se encuentra
enfocada en incrementar las contrataciones con organismos
multilaterales y bilaterales, minimizar el riesgo de refinanciamiento
y reducir el peso del componente en moneda extranjera, como forma
de reducir la exposicion al riesgo cambiario. Una parte esencial del
manejo proactivo de la deuda ha sido asegurar el perfil crediticio

del pais, el cual permite el flujo continuo de inversiones.

En ese sentido, en el mes de julio, la Republica Dominicana, coloco

bonos soberanos por un monto total de US$3,028.3 millones de los
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cuales, US$1,033.6 millones se utilizaron para la recompra de
instrumento en ddlares con vencimiento en enero del 2025 y el
resto, US$2,001.9 millones, corresponden a las fuentes financieras

externas previstas en el Presupuesto General del Estado.

La mencionada operacion consistidé en la reapertura un titulo
existente denominado en ddlares por un monto de RD$29,477.2
millones (US$500.0 millones) con vencimiento en 2031 y con tasa
cup6n de 7.050%. El segundo instrumento emitido es el primer bono
verde del gobierno dominicano, denominado en ddlares por un total
de RD$44,170.8 millones (US$750.0 millones) con vencimiento en
2036 y tasa cupdén de 6.60%. El tercer instrumento consistié en la
emision de un nuevo titulo indexado al peso dominicano por un
monto de RD§$105,000.0 millones con vencimiento en 2036 y con
tasa cupon de 10.750%. En su momento estas dos ultimas
operaciones marcaron un hito en el Caribe al ser la primera emision
de bonos verdes soberanos y la mayor colocaciéon de deuda indexada

a moneda local en mercados internacionales.

En cuanto a la operacion de manejo de pasivos, se recomprd el
79.4% del monto en circulacion, US$1,009.9 millones, de un
instrumento externo denominado en ddélares con vencimiento en

enero de 2025.

En lo referente al mercado doméstico, se realizaron colocaciones
mensuales de bonos, alcanzando un total de RD$125,000 millones al
cierre del afo 2024, por medio de subastas bajo el Programa de
Creadores de Mercado. Las tasas de corte han mostrado un
comportamiento variado desde la primera subasta en febrero de

9.7499% a 9.7429% en la ultima subasta realizada. La demanda




promedio de estos instrumentos en la totalidad de las rondas

efectuadas ha sido de 2.3 veces el monto ofertado.

De igual manera, se ha mantenido una comunicacidén constante y
transparente con los inversionistas y calificadoras de riesgo en vista
de dar pasos firmes hacia la calificacién de grado de inversion. Al
respecto, se ha logrado mantener la rectificacion de calificaciones y
perspectivas en las revisiones anuales realizadas durante el 2024
por Standard & Poors y Fitch Ratings, resaltando el desempefio
econdmico y el fortalecimiento de la institucionalidad 'y

gobernanza.

1.2 GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

El Ministerio de Hacienda y sus dependencias contintan con sus
esfuerzos de mejorar la gestion de las finanzas publicas, con la
sostenibilidad fiscal como eje central de la toma de decisiones,
garantizando el suministro eficiente de los bienes y servicios para

mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Durante el transcurso del afio, dos hitos a nivel nacional que es

importante destacar fueron:

e La promulgacién de la Ley num. 35-24 de Responsabilidad
Fiscal, el 05 de agosto de 2024, que establece un marco
normativo para una gestién financiera prudente, responsable y
transparente. La Ley introduce reglas fiscales innovadoras,
comprometiendo al gobierno a mantener el crecimiento del gasto
primario por debajo de la inflacién proyectada, con un margen

maximo de tres puntos porcentuales.




La publicaciéon del Marco de Referencia de Bonos Verdes,
Sociales y Sostenibles de la Republica Dominicana, el cual rigié
la primera emision de bonos verdes del pais, y de la region del
Caribe, realizada en junio de 2024 por un monto de US$750.0
millones a una tasa de 6.7%. Esta tasa es 15 puntos basicos
menor a la que se hubiese logrado con otros instrumentos de
financiamiento no tematicos con plazo similar. Ademas, recibio
una demanda en los mercados de capitales globales seis veces

superior al monto solicitado.

Dichos recursos seran utilizados para gastos verdes elegibles
bajo el Marco como proyectos estatales dirigidos a transformar
el transporte publico, para hacerlo mas sostenible y digno;
proyectos de energias renovables o programas de eficiencia
energética; inversion en infraestructuras y tecnologias para la
gestion de los residuos solidos; iniciativas que aseguren la
gestion sostenible y la conservacion de los recursos hidricos del
pais; proyectos y programas de educacidon, salud, equidad de
género, entre otros, destinados a hogares clasificados en pobreza
extrema y moderada, asi como a nifios y jovenes entre 14 y 24

afios, agricultores y poblacion rural.

Este hito evidencia la confianza en el compromiso del Gobierno
con la proteccidon del medioambiente, las necesidades sociales y
el desarrollo sostenible, al igual que con el s6lido desempefio de

la economia dominicana.

A nivel de las dependencias del Ministerio, se observa que:

En la Direcciéon General de Aduanas, se implemento el
programa Despacho en 24 Horas (D24H), reduciendo el tiempo

promedio de despacho en un 59.2%, beneficiando a mas de 8,000
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importadores y procesando mas de 75,000 contenedores, lo que
generd ahorros estimados en RD$1,500 millones. Ademas, se
extendieron los horarios operativos en Correo Expreso y Carga
Aérea en puntos estratégicos como los aeropuertos de AILA y
Punta Cana, mejorando la distribucion de mercancias vy

optimizando los tiempos de entrega.

En el ambito de las exportaciones, el programa Exporta Mas
facilitd6 las operaciones de mas de 541 empresas, alcanzando
exportaciones superiores a los US$19,340 millones hasta
diciembre de 2024. Este programa permitio la eliminacién del
uso de papel en los tramites, contribuyendo a la modernizacion y

agilizacién de los procesos comerciales claves.

Ademads, se duplicaron las certificaciones OEA, aumentando la

eficiencia y satisfaccion del servicio.

La adopcion de tecnologia no intrusiva permiti6 a la DGA
inspeccionar el 96.0% de los contenedores, en comparacidén con
el 40.0% anterior. La implementaciéon del Motor de Riesgo
(MOR) incrementod las recaudaciones en mas de RD$1,000
millones en determinados meses. La DGA también priorizé la
automatizaciéon de los 60 servicios mas demandados,
gestionandolos en 7 horas o menos, y transformé completamente

84 servicios al formato digital.

A través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
tramité6 mas de 400,000 permisos, conectando a 44 entidades
gubernamentales y beneficiando a mas de 7,000 importadores y
1,000 exportadores, lo que fue reconocido con el Premio

LATAM Digital 2024.




Se ha avanzado significativamente en la facilitacion del
comercio y la seguridad fronteriza. Se destaca la instalacién de
tres nuevas maquinas de rayos X en el puerto de Caucedo para
escanear el 100.0% de la carga, fortaleciendo las capacidades de

deteccion y mitigacidén de amenazas.

Ademdas, se han adquirido equipos de escaneo corporal para
aeropuertos principales, disefiados para detectar pasajeros de

riesgo y prevenir actividades ilicitas.

En los puertos de Caucedo, Haina y Puerto Plata, las maquinas
de rayos X han sido clave en la deteccion y prevencion de
contrabando, incluyendo narcéticos y armas. En particular, el
puerto de Haina ha mejorado significativamente su eficiencia y
seguridad desde la implementacion de esta tecnologia en 2022,
escaneando un creciente nimero de unidades cada afio. En el
primer afio de operacion, se escanearon 110,613 unidades,
representando el 36.7% del volumen total de carga. En 2023,
esta cifra aument6 a 127,920 unidades, equivalentes al 42.4%, y
hasta 2024, se han escaneado 63,314 unidades, alcanzando el

21.0% del total

Por su parte, la Direccion General de Impuestos Internos,
como principal entidad recaudadora del Estado, ha implementado
medidas estratégicas para incrementar la recaudacion, siendo una
de las principales la continuidad e impulso del proyecto de
facturacion electronica, que permite el intercambio de
Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF) entre un emisor y un
receptor en un formato estandar de factura, garantizando la

autenticidad de los documentos fiscales emitidos.
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Al respecto, a través del Facturador Gratuito continua
facilitando a los contribuyentes el proceso de facturacidén
electronica para el cumplimiento de las normativas vigentes. A
la fecha cuenta con aproximadamente 2,2812 contribuyentes
como emisores electronicos, de los cuales alrededor de 533
utilizan el Facturador Gratuito y 2,203 se encuentran en proceso
de certificacién. Asimismo, se han emitido mas de 560 millones
de comprobantes fiscales electronicos; a través de los 70

proveedores de servicios de facturacion electroénica autorizados.

Adicionalmente, la DGII presentdé la nueva herramienta del
Scoring Tributario, un sistema de calificacion por estrellas
donde los contribuyentes pueden verificar el nivel de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La instituciéon se
destaca en ser una de las primeras administraciones tributarias
de América Latina, junto a Brasil y Colombia en poner a

disposicion de los contribuyentes esta herramienta tecnologica.

Cabe mencionar que, en la primera fase del proyecto se alcanzo6
un total de 620 contribuyentes lo que representa el universo total
de los Grandes Contribuyentes quienes concentran el 75.0% de la
recaudacién total de esta institucién; con un score global
promedio, a noviembre de 2024, de 99.4% para todas las

dimensiones.

Por otro lado, la Direccion General de Contrataciones
Publicas ha mantenido un enfoque constante en fortalecer el
Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP) en todo el
territorio de la Republica Dominicana. Mediante este sistema, se

ha buscado impulsar una transformacion en la politica publica de
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las compras publicas, aprovechando herramientas de produccion,

sistematizacién y monitoreo de informacién.

Esto se ha logrado a través de la implementacion de un marco
que permite la estandarizacion de los procesos de contratacidn,
la promocién de la transparencia y la eficiencia en el uso de los

recursos publicos.

Ademas, se ha puesto especial ¢énfasis en fomentar la
participacidon econdmica de grupos de empresas y proveedores,
incluyendo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES). Esto ha permitido una mayor inclusiéon y diversidad

en la oferta de bienes y servicios para el Estado dominicano.

La publicaciéon de 55,834 procesos de contratacion, con un
monto total estimado de RD$231,782.0 millones, a través del
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas durante el 2024
representa un hito fundamental para garantizar la transparencia y
rendicion de cuentas del uso de los recursos publicos. Este
sistema ha facilitado la participacion de las empresas en
procesos de licitacion, permitiendo un acceso equitativo a las
oportunidades de negocio. Ademas, la digitalizacion de los
procesos ha permitido que las ofertas sean visibles para todos los
actores involucrados, lo que fomenta una competencia sana y la

reduccion de la corrupcion.

De igual modo, se destaca la introducciéon de un nuevo moddulo
en linea para la inscripcion, actualizaciéon y vinculaciéon de
proveedores que ha facilitado la gestion de las contrataciones
publicas y ha aumentado la transparencia en los procesos.

Durante los primeros diez meses de 2024, se procesaron mas de
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24,961 solicitudes a través de este sistema, y se espera que este

numero supere las 30,000 solicitudes al finalizar el afio.

Por su parte, la Tesoreria Nacional gano el Tercer Lugar, de
131 participantes, en los Premios NovaGob Excelencia 2024 por
su Transformacion Digital de Pagos Gubernamentales al
participar con la plataforma del Sistema de Recaudacion de
Ingresos del Tesoro (SIRITE). El SIRITE ha permitido procesar
RD$2,446.0 millones mediante 1,155,262 transacciones,
consoliddndose como una herramienta clave en la recaudaciéon de

ingresos.

Ademés, asumi6é la presidencia del Foro de Tesorerias
Gubernamentales de América Latina (FOTEGAL) durante su XIV

Edicién, fortaleciendo su liderazgo en la region.

En cuanto a la Direccion General de Catastro, esta desarrolld
una aplicacion de georreferenciacién con tecnologia open
source, financiada por el programa de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas del Ministerio de Hacienda, para modernizar
el Sistema de Informaciéon Geogréafica Catastral de la Republica
Dominicana, integrando datos alfanuméricos, geograficos vy
fotogramétricos, y facilitando su intercambio con otras

instituciones, con una inversion de US$600,000.0.




SEDE CENTRAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA

Memoria Institucional 2024

II. INFORMACION INSTITUCIONAL

El Ministerio de Hacienda (MH) presenta las principales ejecutorias
de las areas transversales y de apoyo, correspondientes a la gestion
del afio 2024, con el objetivo de lograr el cumplimiento del rol de
rector en materia de disefio de politicas y gestiéon de las finanzas

publicas.

2.1 MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

A. MISION

Garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas de la Republica

Dominicana, a través de la conduccion de la politica fiscal.

B. VISION

Ser wuna institucion funcionalmente integrada, con procesos

eficientes, que aplica la politica fiscal de manera efectiva y

transparente, que contribuye al bienestar de la sociedad dominicana.

C. VALORES

Compromiso. Realizamos con dedicacion, esmero y calidad, las

responsabilidades asignadas, excediendo siempre las expectativas.




Transparencia. Manejamos con pulcritud y honestidad los recursos

y procesos que ejecutamos, abiertos siempre al escrutinio publico.

Integridad. Actuamos siempre, apegados a los principios éticos y
morales, en el ejercicio de nuestras funciones y en el

comportamiento que modelamos

Equidad. Tratamos y atendemos, a nuestros usuarios, externos e
internos, apagado a los principios de justicia e igualdad,

preservando a todos, sus derechos

2.2 BASE LEGAL

El rol del Ministerio de Hacienda como organo rector de las
finanzas publicas estd determinado por diversas normativas legales
que gravitan sobre el quehacer de la Administraciéon Publica, en
términos generales, y sobre el MH en términos particulares. Cabe
destacar que, aunque en el 2007 finaliza el proceso de reforma legal
e institucional de la Administracion Financiera del Estado, en los
ultimos afios se ha iniciado un proceso de modernizacion de dichas
leyes, entre esta se encuentra la Ley nim.150-2024, Ley nim.169-
2021 de la Direccion General de Aduanas, entre otras. En ese orden,

se han promulgado los siguientes textos legales:




Ley num.

494

Del aiio Concepto

Organizacion del

Ministerio de Hacienda
2006
(Reglamento-Decreto

nim. 489-07)

Contenido

Atribuye al nuevo Ministerio de
Hacienda la responsabilidad de
todos los aspectos de la politica
fiscal,

incluyendo las politicas

tributarias, de gastos,
presupuestaria y el financiamiento
interno y externo. Otorga al MH la
gestion de Administracion

Financiera del Gobierno.

567

De la Tesoreria

Nacional (Reglamento—
2005
Decretos num. 441-06 y

579-11)

Establece su dependencia del
Ministerio de Hacienda. Dispone
la gestion centralizada, en el
Tesoro Nacional, de todos los
fondos publicos,
independientemente de su origen o
fuente, y determina la
administracion de todos los
recursos publicos recaudados via
una Cuenta Unica, al incorporar
mecanismos modernos, basados en
el principio de unidad de caja y la
programacion financiera,
sustentada, a su vez, en la
programacién  presupuestaria y
proyeccion y seguimiento del flujo

de caja.

168

Direccion General de
2021 Aduanas (Reglamento-
Decreto niim. 755-22)

El servicio de aduanas estara a
cargo de la Direccion General de

Aduanas (DGA),

»

A\

2

él




Concepto

Contenido

ente de derecho publico, con

personalidad  juridica  propia,
autonomia administrativa, técnica,
presupuestaria 'y  patrimonio
propio; no obstante, sujeta a la
vigilancia del Ministerio de
Hacienda, el que ejercera una
funcién de tutela, a los fines de
verificar que su funcionamiento se

ajuste a las disposiciones legales.

227

2006

Direccion General de

Impuestos Internos

Otorga personalidad juridica y
autonomia funcional,
presupuestaria, administrativa,
técnica y patrimonio propio a la
Direccion General de Impuestos

Internos (DGII).

2006

De Crédito Publico
(Reglamento-Decreto

num. 630-06)

Crea la Direccion General de
Crédito Publico. Crea un organo
colegiado, el Consejo de la Deuda
Publica. Establece el marco
regulatorio para la realizacion de
operaciones de endeudamiento del
Gobierno central, instituciones

descentralizadas y auténomas y

municipalidades.

»

2
=

él




DIGE

2006

Concepto

Orgénica de
Presupuesto para el
Sector Publico
(Reglamento-Decreto

num. 492-07)

Contenido

Designa a la Direccion General de
Presupuesto bajo la dependencia
del Ministerio de Hacienda. Define
la elaboracion del presupuesto del
sector publico en un escenario
plurianual, a partir de proyecciones
macroeconomicas, vinculado a la
planeacion estratégica, acorde a
niveles razonables de las variables
fiscales que sean compatibles con
las necesidades de desarrollo
economico y social. Se elimina la
reserva presupuestaria,
disponiendo 5% a la Presidencia
de la Republica y otro 1% para
cubrir imprevistos generados por
calamidades. Prohibe los fondos y
las cuentas especiales. Establece
las bases normativas del sistema de
programaciéon de la ejecucion
fisica-financiera del presupuesto.
Fija a los organismos cuotas
trimestrales de compromiso, y a la
Tesoreria Nacional fijar las cuotas
mensuales de pagos. Desarrolla el
régimen presupuestario para las

empresas publicas no financieras.

340

2006

Sobre  Compras y
Contrataciones de

Bienes y Servicios,

Dispone la creacion de un 6rgano
rector para las contrataciones de

bienes y servicios, obras 'y




Concepto

Obras y Concesiones,
modificada por la Ley
num. 449-06
(Reglamento nam. 490-
07)

Contenido

concesiones en dos subdirecciones.
Se establece el Registro de
Proveedores del Estado y el
Catalogo de Bienes y Servicios.
Define los procedimientos de

contratacion y los limites o rangos.

126

2001

Crea la Direccion
General de Contabilidad
Gubernamental

(DIGECOG)

Crea la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, bajo
la dependencia del Ministerio de
Hacienda. Se aplica en todo el
sector publico dominicano. Asigna
al sistema de contabilidad
gubernamental el registro
sistematico de todas las
transacciones econdmicas y

financieras,  producir  estados

financieros  bdsicos,  producir
informacion financiera para la
toma de decisiones, suministra
informaciéon  sobre el sector
publico para la formacion de las
cuentas nacionales. Establece un
sistema unico, uniforme,
integrado. Integra las cuentas
presupuestarias y propietarias del

Estado.

494

2006

Direccion General de
Politica y Legislacion

Tributaria

Dependencia del Ministerio de
Hacienda que tiene las funciones
de: Asesorar al ministro de

Hacienda en asuntos relacionados

»

2
=

él




Concepto

Contenido

con las politicas y normas
tributarias.

Realizar estudios y elaborar
modelos que sirvan de base para el
disefio de la politica tributaria.
Proponer politicas y emitir opinion
sobre la aprobacion de tasas,
patentes, contribuciones 0
cualquier otro tipo de ingreso
publico.

Vigilar el cumplimiento de la
legislacion y normas tributarias
nacionales, en coordinacion con la

DGII y DGA.

494

2006

Direccion General
Pensiones

Jubilaciones

de
y

Dependencia del Ministerio de
Hacienda que tiene las funciones
de administrar eficientemente el
Sistema de Pensiones de Reparto a
Cargo del Estado amparado en la
Ley Num. 379-81, atendiendo
oportunamente el pago de las
pensiones de los afiliados pasivos
y monitorear la gestion del Sistema
Dominicano de la Seguridad
Social y las distintas unidades del

Estado vinculadas.

»

2
=

él




400

1969

Concepto

Superintendencia

Seguros

de

Contenido

Dependencia del Ministerio de
Hacienda, creada mediante la Ley
num..400, del 9 de enero de 1969.
Es la entidad rectora, reguladora y
supervisora del sector asegurador
en la Republica Dominicana. Bajo
el amparo y mandato expreso de la
Ley num.146-02 sobre Seguros y

Fianzas.

1932

1948

Direccion General

Bienes

de

Nacionales

(Reglamento nim.

6015-49  y

modificaciones)

Sus

Institucion orientada a administrar
el patrimonio de la nacion,
considerando el aspecto de Ila
recaudacion  derivado de la
prestacion de servicios,
arrendamientos, ventas, alquileres

y otros afines relativos a su mision.

150

2014

Direccion General

Catastro Nacional

de

Instituye la creacidon de un sistema
de informacidn catastral, en el cual
se podra acceder a la informacién
de los inmuebles de su propiedad,
pero el acceso a los datos
protegidos estd condicionado al
consentimiento del titular catastral,
y en los casos de solicitudes
aprobadas por los tribunales de la
Republica, el Ministerio Publico,
los registros de titulos, las
direcciones regionales de mensuras

catastrales y la Direccion General

de Impuestos Internos.

»

2
=

él




56

1938

Concepto

Caja de Ahorros para
Obreros y Monte de
Piedad

Contenido

Crea la Caja de Ahorros para
Obreros y Monte de Piedad,
entidad crediticia oficial. Esta
institucion realiza actividades que
abarcan la concesion de préstamos
con garantia prendaria sobre
bienes muebles, ventas en publica
subasta y captacion de ahorros de

obreros.

2007

Sistema Integrado de
Administracion
Financiera del Estado

(SIAFE)

Establece la unidad conceptual,
normativa, sistémica y
metodolégica de  todos los
procesos  que  integran la
Administracion Financiera
Gubernamental (AFG). Atribuye al
Ministerio de Hacienda como
organo central responsable de
dirigir y coordinar el SIAFE.
Establece que los sistemas de
presupuesto,  crédito  publico,
tesoreria y contabilidad
gubernamental  conforman el
SIAFE. Relaciona los sistemas de
planificacion e inversion publica,
recursos humanos, administracion
tributaria, compra y
contrataciones, administracion de
bienes nacionales y control interno

con el SIAFE.

»

2
=

él




2.3

Nombre

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Ministerio de Hacienda

Cargo

Unidad Administrativa

Martin Zapata Sanchez

Politica Tributaria

José Manuel Vicente Dubocq | Ministro Ministerio de Hacienda
Viceministro del|

Derby de los Santos Viceministerio del Tesoro
Tesoro
Viceministro de

Viceministerio de Politica Tributaria

Maria José Martinez

de

Viceministra

Crédito Publico

Viceministerio de Crédito Publico

Raidon Moscoso Castillo

Director General de
Politica y
Legislacion

Tributaria

Direccion  General de Politica vy

Legislacion Tributaria

Camila Hernandez Villaman

Directora General de

Analisis y Politica

Direccion General de Analisis y Politica

_ Fiscal

Fiscal

Directora de
Julia Joana Bruno Nadal Planificacion y | Direccion de Planificacion y Desarrollo

Desarrollo
Monica Natalia Pefia | Directora de| o

o Direccion de Comunicaciones

Rodriguez Comunicaciones

José Carlos Duran Frias

Director Juridico

Direccion Juridica

Francisco Jos¢ Sued Lopez

Director DIGES

Direccion de Gestion del SIAFE

Claudia Catherine Alvarez

Troncoso

Directora de Casinos

y Juegos de Azar

Direccion de Casinos y Juegos de Azar

»
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Nombre

Juan Carlos Russo Navarro

Ministerio de Hacienda

Cargo

Director Financiero

Unidad Administrativa

Direccion Financiera

de Prida

Recursos Humanos

_ _ _ Director _ _ o _
Dennis José Batista Garrido o _ Direccion Administrativa
Administrativo

Ivelisse Perdomo Montalvo | Directora de

Direccion de Recursos Humanos

Victor Villegas

Director de
Tecnologia de la
Informacion y

Comunicaciones

Direccion de Tecnologia de

Informacion y Comunicaciones

la




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
(Areas transversales y de apoyo)

Ministro de

Hacienda

Oficina de Accesoa la

Informacion

Viceministerios

Direccion Juridica

Direccion de
Comunicaciones

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Direccion de
Coordinacion del
Despacho

Direccion General de
Analisis y Politica
Fiscal

Centro de
Capacitacion en
Politica y Gestion
Fiscal

»

2
=

él

Direccion de Gestion
del SIAFE




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
(Viceministerios)

Ministro de Hacienda

Viceministerio Técnico
Admmistrativo

Viceministerio de
Presupuesto, Contabilidad
y Patrimonio

Viceministerio de
Patrimonio

Viceministerio del Tesoro

Viceministerio de Crédito
Puablico

Viceministerio de Politica
Tributaria

»

2
=

él




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

(Composicion Viceministerios)

Viceministerio Técnico
Administrativo

Viceministerio de
Presupuesto,
Contabilidad y

Patrimonio

Viceministerio de
Patrimonio

Direccion Administrativa

Direccion General de
Presupuesto

Direccion General de
Bienes Nacionales

Direccion de Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion

Direccion General de
Contabilidad
Gubernamental

Direccion General de
Catastro Nacional

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion General de
Contrataciones Publicas

Direccion Financiera

2
=

»

él




Direccion de

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

(Composicion Viceministerios)

I

Viceministerio del

Tesoro

Viceministerio de

Crédito Publico

Viceministerio de
Politica Tributaria

Tesoreria Nacional

Direccion General de
Crédito Publico

Direccion General de
Politica y Legislacion
Tributaria

Reconocimiento
Deuda Administrativa

y Juegos de Azar

Direccion General de
Jubilaciones y
Pensiones

Direccion de Casinos

Loteria Nacional

»

2
=

él




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
(Instituciones descentralizadas y adscritas)

Ministro de Hacienda

Direccion General de Aduanas

Superintendencia de Seguros

Caja de Ahorro para Obreros y
Monte Piedad

Direccion General de Impuestos
Internos

Banco de Reservas

»

2
=

él

Unidad de Analisis Financiero




2.4 PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

El Ministerio de Hacienda, teniendo como marco de referencia la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), continta con la ejecucion
de los procesos de gestion establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2026, fortaleciendo las ejecuciones de la
institucion, adecuandolas a los cambios y demandas de una
administracion moderna para alcanzar los objetivos propuestos, con
miras a fortalecer su estabilidad en el lugar que le corresponde

como organo rector de la politica fiscal del pais.

En este mismo orden, la planificacién estratégica consta de ejes
estratégicos que son los pilares de la organizacion, de los cuales se
desprenden los lineamientos y objetivos estratégicos que dirigiran el
accionar del ministerio, articulados en planes de trabajo mediante el
Plan Operativo Anual (POA), para conseguir los resultados

esperados.

Este plan es una herramienta de mejora continua y, a través de este,
se expresan los objetivos institucionales que se desea alcanzar, a
mediano o largo plazo, expresados en dos ejes estratégicos
fundamentales del ministerio, a saber: Eficiencia en la gestion y la

politica fiscal y Fortalecimiento Institucional.

Eje I: Eficiencia en la gestion y la politica fiscal. Con este eje se
procura apoyar el cumplimiento de las funciones del Estado que
contribuyen a la promocion de un crecimiento estable y sostenido de
la economia, la asignacion eficiente y eficaz de los recursos
publicos, de acuerdo con las prioridades de la politica

gubernamental y la distribucion equitativa de las oportunidades al

-
i
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interior de la sociedad dominicana, a través del disefio e
implementaciéon de una politica fiscal sostenible, eficiente vy

transparente.

Eje II: Fortalecimiento Institucional. Este tiene como objetivo
asegurar la eficiencia y eficacia de la labor sustantiva o misional
del Ministerio de Hacienda, en la medida que provee las condiciones
y atiende a los requerimientos de forma oportuna, pertinente y con

la calidad que demandan las unidades sustantivas.

Este eje contempla un conjunto de intervenciones orientadas a
fortalecer las capacidades institucionales internas y de gestion que
permitan la estandarizacion y eficiencia de los procesos, el
fortalecimiento del sistema de planificaciéon, el desarrollo de
capacidades y competencias del personal, la eficientizacion de la
gestion administrativa y financiera, el mejoramiento del sistema de
informacion, de cara a facilitar la toma oportuna de decisiones, el

posicionamiento y valoracidon de la imagen institucional, entre otros.

La identificacion de estos ejes resultdé de la realizacion de un
diagndéstico situacional, mediante el cual se pudo determinar el
contexto actual del ministerio, proyectado en fortalezas vy
oportunidades de mejora en materia de gestién de finanzas publicas,
lo que permitié medir la capacidad de gestion institucional de la
entidad. En ese sentido, cabe destacar que a través de los ejes
estratégicos se establecieron las principales lineas de accién, a corto
y mediano plazo, para incorporar los cambios que permitiran lograr
la efectividad organizacional que demanda la modernizacién de la

administracion financiera del Estado.




III. RESULTADOS MISIONALES
Memoria Institucional 2024

3.1 INFORMACION CUANTITATIVA, CUALITATIVA E
INDICADORES DE LOS PROCESOS MISIONALES

Centralizacion de la Informacion Financiera del Estado (CIFE).
Esta herramienta es la base de la consolidaciéon de los estados
financieros 'y estadisticas fiscales del Estado dominicano,
juntamente con la Comision Presidencial para la Reforma Municipal
y las entidades que agrupan a los municipios y juntas municipales
(FEDOMU y FEDODIM), para el seguimiento a las alcaldias y
distritos que realizan su formulacién presupuestaria y el registro de

sus gastos.

Hasta la fecha, la plataforma CIFE cuenta con la formulacion
presupuestaria del 99.7 % de todos los municipios y distritos
municipales del territorio nacional, lo que representa unas 392
municipalidades, mientras que el 94.7 % de los Gobiernos Locales

ha registrado su ejecucion presupuestaria, para un total de 372.

Avances en la cobertura del SIAFE en todo el Sector Publico No
Financiero (SPNF). En el marco de la instruccion del Poder
Ejecutivo para que los funcionarios adopten una efectiva ejecucion
presupuestaria dentro de la politica de transparencia e integridad en
la administracién publica que aplica el gobierno, hemos abordado a
todos los organismos autonomos y descentralizados no financieros,
instituciones publicas de la seguridad social y las empresas publicas
no financieras, a fin de realizar las gestiones de coordinacidén y

gestion para implementacion del Sistema de Informacién de la

-
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Gestion Financiera (SIGEF), con la finalidad de que dispongan de la
herramienta para ejecutar sus presupuestos. A continuacion,
presentamos las instituciones donde esta se ha implementado en este
2024:

e Direccidén General de Control de Drogas (DNCD).

e (Consejo Nacional de Produccién Pecuaria (CONAPROPE).

e Direcciéon General de Medicamentos, Alimentos y Productos

Sanitarios (DIGEMAPS).

e Gobernaciones Provinciales.

e Liga Municipal Dominicana (LMD).

e Instituto Nacional de Coordinacion de Trasplantes (INCORT).

e Hospital Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia.

e Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA).

e Junta de Aviacion Civil (JAC).

e (Consejo Nacional Para la reglamentaciéon y Fomento de la

Industria Lechera (CONALECHE).

Hospital Mario Tolentino Dipp.

e Cuerpo Especializado de Seguridad Presidencial (CUSEP).




e Primer Regimiento de la Guardia Presidencial.

e Direccidén General de Mecenazgo.

Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados con Modalidad
Dindmica (PPORMD). El objetivo del proyecto es apoyar en la
elaboracion del modelo conceptual y funcional para el Sistema
Presupuestario Dominicano, con la finalidad de contribuir a la
eficiencia, eficacia y calidad en la gestion de los recursos publicos,
asi como la mejora de los procesos vinculados. Posteriormente, a
partir del modelo funcional, realizar el desarrollo del sistema
informatico del “Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados con

Modalidad Dindmica”.

En el segundo semestre de 2024 han sido completados el modelo

conceptual y el funcional de la programacidn presupuestaria.

Visualizacion de informacion financiera del Estado. Para mejorar
el acceso a la informacion financiera del Estado y brindar
herramientas que faciliten el andalisis y el proceso de toma de
decisiones por parte de las autoridades, ha sido implementado un

conjunto de herramientas de Inteligencia de Negocios.

A continuacién, se presentan las consultas desarrolladas dentro del
periodo comprendido para este informe:
e Operaciones Loterias RD. Cuyo objetivo es facilitar el

seguimiento de las operaciones de casinos y juegos de azar.

e Sistema de Recaudacion de Ingresos del Tesoro (SIRITE). En
esta consulta se visualizan las estadisticas resultantes de las

operaciones del SIRITE.




e Gobiernos locales. Se presentan informaciones sobre los
ingresos y gastos reportados por los gobiernos locales en el
Sistema de Centralizacién de Informacion Financiera (CIFE).
Estas informaciones pueden ser visualizadas por ubicacidn
geografica, funcion del gasto, mes de ejecucion y distribucion de

la ejecucion con base en las fuentes especificas

Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracion y de las
Finanzas Publicas y la Movilizacion de Recursos Internos en
Reptiblica Dominicana (PROGEF). Es ejecutado como apoyo
presupuestario y financiado con una donacién de la Unidon Europea

(UE) por €$14,8 millones.

En cuanto a los avances por objetivos estratégicos, el promedio de
avance fue de un 70.0%. Este refleja el aporte de los distintos
productos y actividades definidos en el Plan de Accion de
Fortalecimiento de la Gestion de las Finanzas Publicas en Republica
Dominicana (2020-2023) a cargo de las distintas entidades
beneficiarias del programa, incluyendo el Ministerio de Hacienda y
sus dependencias, el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD), la Contraloria General de la Republica (CGR)

y la Camara de Cuentas de Republica Dominicana.

En cuanto a los avances por objetivos especificos, los que tienen
mayor avance son: “Mejorar la gobernanza de la Gestion de las
Finanzas Publicas”, con 94.0 %, “Fortalecer la integracion de los
sistemas de administracién financiera del Estado™, con 92.0 % y el

“Presupuesto en el mediano plazo”, con 70 %.




Programa BID 4114/0C-DR. Programa de Mejora de la
Eficiencia de la Administracion Tributaria y de la Gestion del
Gasto Piblico en Republica Dominicana. Financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, este programa ha logrado una
ejecuciéon acumulada de un 88.0% respecto al presupuesto total
asignado, lo cual representa US$3.6 millones, orientados a gastos
elegibles para la contrataciéon de bienes y servicios de consultoria
que aportan a la mejora en la planificacion y gestion de las finanzas
publicas, a través de subcomponentes relacionados con la
planificacion macro fiscal y ajustes del SIGEF y mejora en los

procesos de ejecucion presupuestaria.

Programa de Gasto Publico y Rendicion de Cuentas, con enfoque
de Clima (PEFA CLIMA) - Republica Dominicana. Ante el
compromiso por parte del gobierno dominicano de ampliar los
esfuerzos nacionales por fortalecer las capacidades de Gestién de
Finanzas Publicas, la transparencia fiscal y la rendicion de cuentas,
y de cara a cumplir con los objetivos de cambio climatico y de
desarrollo sostenible en el marco de las metas de la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, se realizd6 el lanzamiento de la
evaluacion PEFA Clima en la Republica Dominicana, con el apoyo

técnico y financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Se efectud la misiéon de campo de los expertos evaluadores del
estudio, que abarcd la recoleccién de informacion, visitas y
entrevistas con autoridades y equipos técnicos, asi como jornadas de
capacitacion sobre la metodologia de evaluacidén. De igual forma, el
equipo de evaluaciéon remitié6 el Informe Preliminar de Ila
Evaluacion, el cual fue compartido con los revisores pares del

proceso, todos los organos rectores del MH y las direcciones




generales vinculadas a la gestiéon y politica fiscal. Dicho informe,

fue validado por el secretariado PEFA.

Programa de Apoyo Presupuestario Transicion hacia una
Economia mas verde e inclusiva (PROTEVI). Ante el compromiso
por parte del gobierno dominicano de ampliar los esfuerzos
nacionales por fortalecer las capacidades de Gestion de Finanzas
Publicas, la transparencia fiscal y la rendicién de cuentas, y de cara
a cumplir con los objetivos de cambio climatico y de desarrollo
sostenible en el marco de las metas de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, se realizd el lanzamiento de la evaluacion PEFA
Clima en la Republica Dominicana, con el apoyo técnico y

financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Reconocimiento de la deuda administrativa. Con la finalidad de
garantizar la correcta ejecucion del proceso de recepcidn,
validacién, analisis y tramitacién de los pagos por concepto de
deudas administrativas originadas en las instituciones publicas del
Gobierno Central y organismos descentralizados y auténomos, el
Ministerio de Hacienda ha registrado un total de 4,705 expedientes
de solicitud de pago en el periodo analizado, dentro del cual

podemos destacar que han sido tramitados 4,121 pagos.

Durante el afio en curso, se realizaron dos operativos de pago a
miembros de la Policia Nacional que fueron puestos en honrosa
condicién de retiro durante los afos 2022 y 2023, en los mismos se
entregd un total de 3,208 cheques. Ademés, fueron pagados 913

fuera de operativo para un total de 4,121cheques entregados.

Casinos y juegos de azar. Durante el afio 2024, la Direccion de

Casinos y Juegos de Azar ha mantenido su compromiso en la
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regulacion 'y supervisiéon del sector, demostrando avances

significativos en diversas areas que componen la direccion.

En ese sentido, para este periodo, tras un proceso riguroso de
verificacion de la informacion, se analizaron 997 solicitudes de los
servicios ofertados, representando estas un ingreso de unos RDS$

349.7 millones.

De dichos ingresos, 341 corresponden a solicitudes de bancas de
loteria (RD$33.7 millones); 410 solicitudes de bancas deportivas
(RDS$ 292.9 millones); 124 de casinos (RDS$ 20.7 millones); dos de
salas de juegos de maquinas tragamonedas (RD$0.2 millon) y 120

bingos recreativos (RD$ 2.2 millones).

En otro orden, se clausuraron 497 establecimientos de juegos de
azar, de los cuales 373 eran bancas de loteria; 34 bancas de apuestas
deportivas y 90 concesionarias, las cuales fueron clausuradas en los

operativos realizados.

Cabe destacar, como resultado de los operativos realizados a bancas
de loteria, bancas de apuestas deportivas y otros establecimientos,
que fueron incautadas 632 maquinas tragamonedas y 2,031 equipos
diversos, que operaban en colmados y otros establecimientos de
manera ilegal, obteniendo un total de ingresos obtenidos fruto de los

operativos realizados por RD$3.2 millones.

En cuanto, al proceso de interconexiéon de bancas de loterias
acogidas al plan de regularizacion en el presente periodo se ha
ejecutado un procedimiento para interconectar las bancas de loteria
que se acogieron al Plan de Regularizacion, donde se recibidé un

total de 890 solicitudes de interconexion, de las cuales se validaron
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852, de estas ultimas se completaron 224, lo que representa un
27.0% de cumplimiento de interconexion de las solicitudes

validadas.

En tanto, el procedimiento que acoge diferentes escenarios para el
cierre del plan de regularizacién de bancas de loteria y bancas de
apuestas deportivas fue habilitado, con fecha de corte al 31 de
octubre de 2024, en el cual fueron recibidas e identificadas 231
solicitudes, conforme lo siguiente: 95 de bancas de loteria y 83 de
bancas de apuestas deportivas, quedando pendiente de identificar la

cantidad 53 solicitudes depositadas en el precitado procedimiento.

Por otra parte, se ha iniciado el proceso de migraciéon a la pagina
web de la Direccion de Casinos y Juegos de Azar. Esto permitird
realizar mejoras como: formulario de denuncia interactivo, seccion
de juego responsable, autoexclusién, visualizacion de los

establecimientos autorizados por esta Direccion, entre otros mas.

En el ano 2024, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 100 de
la. Ley Num. 155-17, Contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, el Departamento de Prevencion de
Lavado de Activos (DPLA), para este periodo realiz6: 51 Informes
de Resultados de Inspecciones; 41 Informes de Idoneidad; 86
Notificaciones e Inspecciones extra situ, distribuidas en tres
categorias: 53 Integrales, 32 de Seguimiento y uno por Objetivos, lo
que significa que a la fecha se ha inspeccionado el 100.0% del
sector. Estas inspecciones reflejan el compromiso con una
supervision basada en riesgos y una cobertura mas amplia de los

Sujetos Obligados en el sector de juegos de azar.




En ese sentido, la DPLA también eclaboréo 20 Informes de Debida
Diligencia por Solicitud Especifica, y nueve Oficios de Notificacion

de Rifas no Autorizadas.

Conforme al calendario de actualizacion de registros para los
Sujetos Obligados del sector de juegos de azar, la unidad realiz6 37
informes de Actualizacion de Registros para los Sujetos Obligados

del sector de casinos y juegos de azar.

Finalmente, el Departamento de Prevencion de Lavado de Activos
(DPLA), realiz6 la difusion a 3,036 Sujetos Obligados a través de
correo electronico. Estas listas incluyen informaciéon de fuentes
internacionales como la OFAC, ONU, Interpol y las jurisdicciones
no cooperantes identificadas por el GAFI, con el objetivo de que los
Sujetos Obligados realicen sus debidas diligencias y ajusten sus

programas de cumplimiento en funcidén de las actualizaciones.

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal. Durante el
afio 2024, en lo concerniente a la meta programada de
participaciones admitidos de 16,281, se logrd el 66.0%, equivalente
a 10,785 participantes admitidos. La meta alcanzada conllevo la
ejecucion de 244 acciones de capacitacion y 5,186 horas clase a
través de la programacidn regular y abierta. Del total, 6,853 fueron

mujeres para un 64.0%) y 3,932 hombres, para un 36.0%.

En cuanto a los recursos por concepto de captacion directa del

mismo periodo ascienden a un monto de RD$11.0 millones.

En materia de Comunicaciones, al cierre del informe el CAPGEFI
cuenta con una comunidad digital de 35,427 seguidores de las

diferentes redes sociales.




IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1 DESEMPENO DEL AREA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Ejecucion presupuestaria. Al 31 de diciembre del atio 2024, el
presupuesto vigente de la Unidad Ejecutora UE-0001 asciende a
RD$2,953.8 millones. Del cual fue ejecutado un monto de
RD$2,649.7 millones, para un 89.7% de ejecucion del referido
presupuesto. En cuanto a los montos ejecutados por objeto del
gasto, indicamos lo siguiente: Remuneraciones y Contribuciones
representd el 51.2% (RD$1,356.7 millones); Contratacion de
Servicios, 41.4% (RD$1,097.4 millones); Materiales y Suministros,
el 2.5% (RD$66.0 millones); Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles el 4.9% (RDS$128.9 millones) y las Transferencias
Corrientes 0.03 % (RD$796,752.0) del presupuesto vigente.

A diciembre 2024, el presupuesto vigente de la Unidad Ejecutora
UE-0005 asciende a RD$139.9 millones. Del cual fue ejecutado un
monto de RDS$115.8 millones, para un 82.7% de ejecucion del
referido presupuesto. En cuanto a los montos ejecutados por objeto
del gasto, indicamos lo siguiente: Remuneraciones y Contribuciones
representd el 85.6% (RD$99.1 millones); Contratacion de Servicios,
5.9% (RD$6.8 millones); Materiales y Suministros, el 6.4% (RD$3.4
millones) y Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles el 2.16%

(RD$2.5 millones) del presupuesto vigente.




Al 31 de diciembre del afio 2024, el presupuesto vigente de la
Unidad Ejecutora UE-0011 asciende a RD$135.4 millones. Del cual
fue ejecutado un monto de RD$99.4 millones para un 73.4% de
ejecuciéon del referido presupuesto. En cuanto a los montos
ejecutados por objeto del gasto, indicamos lo siguiente:
Remuneraciones y Contribuciones representéo el 76.9% (RD$76.5
millones); Contrataciéon de Servicios, 9.4% (RDS$9.3 millones);
Materiales y Suministros, el 6.4% (RD$6.3 millones) y Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles el 7.3% (RD$7.3 millones) del

presupuesto vigente.

Por otra parte, fueron transferidos a través del Capitulo 0205

(Ministerio de Hacienda) un total de RD$15,528.9 millones, a saber:

e Se transfirieron RD$309.3 millones para el Programa 98 por
concepto de devoluciéon de fondos a diferentes consorcios de
bancas de loteria, transferencias a organismos internacionales y

becas nacionales e internacionales.

e RDS$15,219.6 millones por el Programa 99 a las Instituciones

Publicas, Descentralizadas y Autonomas del Capitulo 0205.

e A través del Capitulo 0999, Administracién de Obligaciones del
Tesoro se efectuaron transferencias corrientes para cubrir el
Déficit Operativo del Sector Eléctrico por RD$101,043.2

millones.

Al mes de diciembre de 2024 se aprobaron 528 modificaciones
presupuestarias a las Unidades Ejecutoras del Ministerio, por un

monto ascendente a RD$3,005.2 millones. También, se aprobaron




4,962 libramientos a las Unidades Ejecutoras del Ministerio, por un

monto ascendente a RD$101,017.4 millones.

Cuentas por pagar. El balance de cuentas por pagar a suplidores

del Ministerio de Hacienda asciende a RD$1.7 millones.

Gestion Presupuestaria (IGP). En lo relacionado con el Indice de
Gestion Presupuestaria (IGP), el cual es evaluado por la Direccion
General de Presupuesto, la sede central del MH, obtuvo un promedio
de 95.8%, el cual resulta de las evaluaciones de los programas que

componen la sede central.

Ingresos de Captacion Directa. En cuanto a los ingresos de
captacion directa percibidos en 2024, éstos ascienden a un total de
RD$523.2 millones. El mayor aporte lo representaron las tasas de
casinos y juegos de azar, con un 78.7%; tasas especificas sobre

hidrocarburos 14.4%; y las tasas sobre las importaciones 6.9%.

Auditorias. La Cédmara de Cuentas de la Republica Dominicana
realizé la auditoria especial del Estado de Recaudacion e Inversion
de las Rentas 2023 (ERIR). Ademas, esta realizando una auditoria
especial a este Ministerio de Hacienda, correspondiente a los afios

2012-2023.

Compras y contrataciones. Durante el periodo enero-diciembre
2024, se ejecutd un total de 443 contratos y 6rdenes de compra por
un monto ascendente a RD$1,523.4 millones, para un total de 399
procesos, de los cuales, 375 corresponden al Ministerio de
Hacienda, para un monto de RD$1,493.8 millones; la Direccion
General de Crédito Publico, con 35 procesos de compra por un

monto de RD$15.8 millones, y la Direccién General de Politica y
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Legislacion Tributaria, con 33 procesos por un monto de RD$13.7

millones.

Dentro del ambito de compras y contrataciones es importante
indicar que dentro de la modalidad de compras menores y compras
por debajo del umbral participé un total de 138 micro, pequefias y

medianas empresas y 109 MIPYMES Mujer.

La Direccion Administrativa, juntamente con otras areas del
ministerio, planifico6 y organizdé la Asamblea de Gobernadores del

BID y del BID IVEST.

En relacion con las actividades relacionadas con el manejo de los
activos, a continuacién, se presentan los resultados obtenidos
durante el 2024:

e 965 equipos incautados, provenientes de operativos realizados

por la Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

e RDS§I1.5 millon recaudados y depositados en la cuenta del MH,
provenientes de 267 maquinas tragamonedas ilegales incautadas

por la DCJA.

e 1,326 equipos destruidos en el desguace de equipos incautados

por la DCJA.

e Devolucién de 5 equipos, luego de cumplimiento de los

procedimientos reglamentarios.

De acuerdo con lo establecido en los procedimientos, se realizd la
donacion de 500 peluches de felpa extraidos de maquinas ilegales

incautadas en diversos operativos realizados por la Direccion de
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Casinos y Juegos de Azar. Dichos donativos llegaron a nueve
instituciones sin fines de lucro que trabajan para el cuidado de

ninos.

4.2 DESEMPENO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento personal. Durante el presente periodo se contraté un
total de 61 colaboradores, de los cuales 32 corresponden al género

masculino y 24 al género femenino.

Del total del personal ingresado, el 5.0% pertenece al grupo
ocupacional I, un 8.0% al grupo ocupacional II, el 33.0 % al grupo
ocupacional III, el 53.0 % al grupo ocupacional IV y el 1.0%

restante, al grupo ocupacional V.

Evaluacién del desempefio. A inicios del afio 2024 se concluyo el
proceso de Evaluacion del Desempeiio correspondiente al periodo
2023, en el cual se evaluaron 1,054 colaboradores pertenecientes al
Ministerio de Hacienda, la Direccion General de Crédito Publico y la
Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria, lo que
representa un 100.0 % de la totalidad del personal a evaluar. De estos:
[-Servicios Generales: 172, II-Apoyo Administrativo: 150, III-
Técnicos: 221, IV-Profesionales: 404 y V-Supervision y Direccion:

107.

Con relacion al personal evaluado, resaltamos que el promedio
general de los resultados fue de 97.3%. Para el segundo trimestre de
este ano se iniciaron los monitoreos de los acuerdos del desempefio

2024.




Capacitacion. Durante el periodo enero-diciembre 2024 se
realizaron 118 actividades de capacitacion (cursos, conferencias,
charlas, diplomados, talleres, certificaciones, congresos, etc.) con

un total de 3,227 servidores publicos capacitados.

En cuanto al SISMAP, se ha cumplido con el 85.0% del Plan de

Capacitacion Anual.

Adicionalmente, durante el 2024, el ministerio, a través de su

Direccion de Recursos Humanos, concluyd importantes iniciativas

orientadas a la eficiencia, eficacia, proyectos especiales y

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion, dentro

de los cuales podemos destacar los siguientes:

e Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se actualizo el
manual contiendo todos los aspectos de seguridad y salud
ocupacional que exige el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Administracion Publica (SISTAP), de como

prevenir y manejar situaciones de emergencia.

e Encuesta de percepcion de las personas con diversidad
funcional. Fue aplicada la encuesta de percepcion de las
personas con diversidad funcional, con el propdsito de conocer
las necesidades en su drea laboral, asi como requerimientos
especificos debido a su condicidén y satisfaccion respecto a su
adaptabilidad en los puestos de trabajo, para desarrollar el plan

de accion con las mejoras correspondientes, segun aplique.

e Brigada de Emergencia de la Direccion de Casinos y Juegos de
Azar. Fue conformada la Brigada de Emergencia de la Direccidén
de Casinos y Juegos de Azar, mediante charla inicial de

sensibilizacion sobre Seguridad Laboral y Emergencia en la que
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participaron 63 colaboradores. En este mismo sentido, fue
desarrollado el campamento para certificacién como brigadistas
Bomberos Industriales, de 29 nuevos integrantes de las brigadas

y renovar conocimientos a brigadistas certificados.

e Programa por el arte y la cultura. A los fines de fomentar el
conocimiento, disfrute y promocion de nuestros valores
culturales en los colaboradores del MH, para ser referentes
positivos de la sociedad. Se ha mantenido el uso del Rincén de
Lectura y las reuniones mensuales del Club de Lectura durante
este semestre enero-junio 2024. Realizado el Taller de Escritura
Creativa, en el cual participaron 14 colaboradores interesados en
aprender a crear obras literarias de su autoria con las
herramientas oportunas, en coordinacién con gestores literarios

del Ministerio de Cultura, a través del Club de Lectura del MH.

e Teletrabajo. Formalizado el teletrabajo, con la distribucion de
la declaracion jurada de seguridad y el acuerdo de desempeiio de
teletrabajo a las dreas con colaboradores en modalidad remota,
asegurando el cumplimiento de normas de seguridad vy

estableciendo responsabilidades y expectativas claras.

Club Deportivo. Han continuado desarrollandose las practicas del
Club Deportivo en las disciplinas de voleibol, baloncesto y softbol,
con el fin de ofrecer a los colaboradores una cultura de bienestar,
fomentando la unidad, la integracidn, el trabajo en equipo y la salud
integral. En adicién, se realizd6 por segundo afio consecutivo el
Programa 5K, el cual ofreci6 preparaciéon fisica y mental para

carreras de 5 y 10 kilometros.




Resultados del SISMAP. El valor alcanzado en los indicadores de
gestion del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica

(SISMAP) al final del segundo semestre de 2024 fue de 89.4%.

4.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS JURIDICOS

Durante el periodo comprendido entre enero-diciembre 2024, la
Direccién Juridica del Ministerio de Hacienda, a través de las
distintas areas que la conforman, reporté la produccién de las

estadisticas y actividades siguientes:

e 75 solicitudes tramitadas a la Consultoria Juridica del Poder

Ejecutivo.

e 103 asesorias y elaboracién de opiniones juridicas emitidas a las

distintas areas y dependencias del Ministerio de Hacienda.

e 555 documentos legales trabajados, solicitados por las distintas
areas del Ministerio de Hacienda (leyes, resoluciones,
reglamentos, acuerdos, convenios, contratos, actos

administrativos, entre otros).

e 123 solicitudes tramitadas de expedicidén y renovacion de fianzas
para operar como agente de aduanas, agentes consignatarios de
buques y para operar como empresa de transporte expreso

internacional (Courier).

Litigios. En cuanto a los litigios, 368 representaciones legales en
los tribunales comparecencias de audiencias, de las cuales 22

sentencias resultaron a favor de la institucion. También, se




generaron 210 emisiones de respuestas provenientes de actos de

alguacil y 8 recursos jerarquicos y de reconsideracion.

Verificacion de Normas y Cumplimiento Legal. Se elabord y
verific6 71 leyes, normas, resoluciones, reglamentos de
cumplimiento legal. También fueron tramitadas al Poder Ejecutivo,
via el Ministerio de Educaciéon Superior Ciencia y Tecnologia

(MESCyT), unos 3,829 expedientes de Exequatur.

4.4 DESEMPENO DE LA TECNOLOGIA

Durante el periodo 2024 se mantuvieron las actualizaciones a la
infraestructura tecnoldgica a nivel de servidores, virtualizacion,
almacenamiento, respaldos, aplicaciones, base de datos y redes,

dentro de las cuales se destacan las siguientes:

e Implementacion de Solucion de Monitoreo contra Fuga de
Informacién. Se implementé la solucion DLP (Data Loss
Prevention), la cual previene la pérdida de informaciéon y detecta
potenciales brechas de datos a través del monitoreo, deteccion y
bloqueo de informacion sensible. Esta se encuentra en
funcionamiento tanto en el ministerio como en las unidades
organizacionales y direcciones de la actividad central, asi como

en la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP).

e Implementacion de Solucion de Seguridad de Credenciales.
Esta solucion ofrece una estrategia integral de gestion de
identidades y accesos (IAM) que garantiza la protecciéon de

credenciales y métodos de autenticacidn.




Implementacion de Features de Seguridad para las Bases de
Datos. Se implementaron los features de seguridad de las
soluciones Oracle Audit Vault y Oracle Database Firewall, que
permiten restringir el acceso a los datos a los wusuarios
privilegiados de las bases de datos y reducen el riesgo de
amenazas internas y externas. Se realiz6 despliegue en las bases

de datos Oracle, SQL Server, PostgreSQL y MySQL.

Migracion de Bases de Datos Oracle de la aplicacion SIGADE.
Se migré la base de datos Oracle de produccion de la aplicacion
Sistema de Administracion de Deuda (SIGADE) de la version
I1g ala 19c.

Actualizacion de Parchos de Motores de Bases de Datos. Se
actualizaron parchos acumulados a los servidores de los motores
de bases de datos Oracle y SQL Server, para mitigar riesgos por
fallas de seguridad, mejorar el rendimiento de los motores de

bases de datos y corregir errores.

Estrategia de Copia de Respaldo. Se implementéd una nueva
solucion de copia de respaldo que facilita una gestion de datos
mas segura y eficiente, incorpora tecnologias avanzadas e
incluye funcionalidades de inmutabilidad de las copias de
respaldo para fortalecer la proteccion de los datos contra
amenazas como el ransomware, asegurando asi la integridad y

disponibilidad de la informacion critica del ministerio.

Implementacion de Consolidacion de la Plataforma de
Procesamiento de Datos. La implementacion de una nueva
plataforma escalable de servidores, alineada con las crecientes

demandas de recursos TIC del Ministerio, que permitird una
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gestion mas eficiente de las cargas de procesamiento de datos, un
uso Optimo de recursos y una mejora significativa en el

rendimiento de los aplicaciones y portales.

Implementacion de Politicas de Geolocalizacion en
Aplicaciones. Se implementaron las politicas de geolocalizacion
para poder limitar la superficie de los ataques originarios desde
ASN (Autonomous System Number) con malware, threats y bots
dirigidos hacia las aplicaciones, portales, servicios web y API,
desde fuentes procedentes de paises con ataques de denegacidn

de servicios.

Implementacion de Readecuacion de Servicios Telefonicos. La
readecuacién de los servicios telefonicos con el objetivo de
cambiar el hardware obsoleto que limitaba e impedia Ila
integracion e interoperabilidad de la central teleféonica con
nuevas y modernas tecnologias de comunicacion. Ademas,

mejorar tanto la comunicacidn interna como externa.

Implementacion de Actualizacion de la Estrategia de
Recuperacion del Site Alterno. La actualizacién de la estrategia
de recuperacion del site alterno, con la finalidad de reemplazar
la plataforma de procesamiento del Site Alterno, para replicar las
aplicaciones criticas del ministerio, mejorar y reducir los
tiempos de replicacidon y automatizar la ejecucion de tareas del

plan de recuperacion ante desastres TI.

Implementacion del Centro de Contacto Omnicanal. La
implementacion del centro de contacto omnicanal, con el

proposito de tener un uUnico punto de contacto que integre
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multiples canales de comunicacion para la asistencia e
interaccion con los ciudadanos, que proporcione una gestion
eficiente y medible y permita estar vanguardia en la prestacion
de servicios publicos a través de diferentes canales de
comunicacién, y agilice la forma en que se atienden las

necesidades de los ciudadanos.

e Fortalecimiento del apoyo y soporte tecnoldgico a las
dependencias: se coloc6 TRANSDOC hacia internet para uso de
DIGEPRES, se interconectd el sistema de ponche de DGJP, se
migraron las bases de datos de SQL Server 2017 a 2019, para
actualizacion de la aplicacién CooperNet y se cre6 una VPN que
permita la sincronizacién de la base de datos local con la de

Azure en COOPMINHA.

También, se cre6 modelo de datos y dashboard en Microsoft
Power BI para los datos de importaciones y exportaciones que
facilita DGA a DGPLT, se credé un tablero de control para la
visualizacion de los datos consolidados de Hidrocarburos, DGII y
DGA, se restauro la red del CAPGEFI y se extrajeron los datos
actualizados de la base de datos del padron de la Junta Central
Electoral y se le entregaron al centro, para fines de que
actualicen las informaciones de los estudiantes; se crearon dos

(2) VPN redundantes IPSEC site to site para DGCP, entre otros.

Avances de Uso de TIC e implementacion de gobierno electronico
y servicios en linea. El Gobierno dominicano, a través de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(OGTIC), ha creado el Indice de Uso de TIC e Implementacién de
Gobierno Electrénico en el Estado dominicano (iTICge), con el

objetivo de evaluar de manera sistematica los esfuerzos realizados y
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en proceso, en lo concerniente a la implementacion de soluciones de
TIC y de e-Gobierno enfocados principalmente en los servicios
ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencia en las

instituciones publicas de la Republica Dominicana.

La calificacion recibida para el MH corresponde a junio 2024, en la
cual la entidad obtuvo 93.7 puntos, en funcién de 100, colocando al
MH en la segunda posicién, dentro de las entidades que brindan
servicios a otras organizaciones del sector publico. Esta puntuacion
esta distribuida de la siguiente forma: Uso de las TIC 17.4;
Implementacion del Gobierno Digital 27.8; Innovacién 20.0; e-

Participacién 10.0 y Servicios en Linea 18.5.

Certificaciones Normas sobre las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (NORTIC). A la fecha, el Ministerio de Hacienda
posee las siguientes certificaciones:

e NORTIC A2:2021. Desarrollo y Gestion de los Portales Web y

la Transparencia de los Organismos del Estado dominicano.

e NORTIC A3:2018. Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno

dominicano.

e NORTIC A4:2015. Interoperabilidad entre los Organismos del

Gobierno dominicano.

e NORTIC A5:2019. Prestacion y Automatizacidon de los Servicios

Publicos del Estado dominicano.

e NORTIC A6:2016. Desarrollo y Gestion del Software en el

Estado dominicano.




e NORTIC E1:2022. Gestion de Redes Sociales en los Organismos

Gubernamentales.

e NORTIC B2:2018. Accesibilidad WEB del Estado dominicano.

Estadisticas de Requerimientos TIC. Se atendié a un total de
8,900 tickets, correspondientes a requerimientos por parte de las
unidades organizativas de la actividad central del ministerio, para
las areas de soporte técnico, base de datos, aplicaciones, redes,

servidores y seguridad.

En 2024, se resolvieron satisfactoriamente 1,469 tickets de solicitud

de servicios internos atendidos a través de la Mesa de Ayuda TIC.

Servicios a wusuarios internos por categoria (solicitudes de
servicios). La gestion de servicios internos es distribuida por
categoria de servicio, segun la seccion a la que corresponda, para
dar una efectiva y oportuna respuesta. También podemos identificar
los estados de los diferentes escenarios que estos ocupan y las
respuestas que se les ha brindado a cada uno de estos, seglin sea su
estado y lo que procede. En ese sentido, se recibieron 16,408
solicitudes, de estas 12,880 fueron de asistencia a los usuarios y
3,528 acceso/roles creados. Ademas, de 792 soluciones

implementadas.

4.5 DESEMPENO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Para el presente periodo, la Direccion de Planificacion y Desarrollo
del ministerio ejecutd las siguientes actividades, para el desempeiio

de los subsistemas de planificacion, de conformidad con la
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Resolucidon nim. 14-213:

Planificacion Estratégica Institucional

Definicion de indicadores y metas con las que el ministerio y sus
dependencias contribuyen al logro de los resultados del Plan

Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2025-2028.

Actualizacion del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Hacienda (PEI-MH 2025-2028), de acuerdo con las nuevas
directrices del Ministerio de Economia, Planificacion vy

Desarrollo (MEPyD).

Socializacién del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 del

Ministerio de Hacienda y sus dependencias.

Formulacion de los Planes Operativos Anuales 2025 de las
unidades organizativas e instituciones de la Actividad Central

del ministerio.

Elaboraciéon y publicacion del Informe de Monitoreo del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026 y de los planes operativos,

correspondiente a los cuatro trimestres del 2024.

Actualizacion de la Matriz de Riesgos Estratégicos y Operativos

2024.

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica

Elaborados los informes mensuales sobre el seguimiento de la
situacion de los indicadores del Sistema de Monitoreo vy

Medicion de la Gestion Publica (SMMGP).

En otro aspecto relacionado con el seguimiento a los indicadores
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En

de desempefio institucional, el ministerio continta dando
seguimiento a los indicadores de la Evaluacién del Desempeio
Institucional (EDI-2024), en la cual obtuvo un 90.0% de
cumplimiento. Dentro de esta, se incluye el Indice de Desempeiio

Institucional (IDI), alcanzando un 82.6% de cumplimiento.

el aspecto normativo, fueron emitidos los siguientes

documentos regulatorios:

Declaracion de Politica de Cumplimiento y Antisoborno POL-

DPD-005.

Manual de Gestion de Seguridad y Salud.

Politica de Adquisicién de Activos TIC del Ministerio de
Hacienda (POL-DTIC-002).

Politica de Valoracion y Administraciéon de Riesgos (POL-DPD-
003).

Politica de Innovacion del Ministerio de Hacienda (POL-DPD-
006).

Politica de Declaracion de Controles Financieros y No

Financieros Hacienda (POL-DPD-007).

Politica de Gestion de regalos y obsequios, cortesias y otras

atenciones (POL-DPD-008).

Politica de Derechos Humanos (POL-DRH-011).

Politica de Trabajo Remoto (POL-DRH-012).
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e Politica de Vestimenta (POL-DRH-013).

e Politica de Reconocimiento Institucional y Reforzamiento

Positivo.

e Resolucion num. 176-2024, que aprueba la Estructura

Organizativa (DIGECOG).

e Resolucion nim. 178-2024, Acta Constitutiva de la Funcion de

Cumplimiento y Antisoborno.

En el ambito de desarrollo institucional, el ministerio documentd y
mejord un total de 37 procedimientos y 43 formularios. En otro
orden, fue realizado el estudio de tiempo a los servicios que ofrece
la  Direccion General de Legislacion Tributaria (DGPLT),

especificamente en los servicios relacionados a hidrocarburos.

Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
En la actualizacidén correspondiente al cuarto trimestre de 2024, en
el indicador de las Normas Bdasicas de Control Interno (NOBACI), el

Ministerio de Hacienda obtuvo un 96.7%.

Dentro de las nuevas mediciones del control interno, fue realizada
la recoleccion y carga de evidencias para la generacién del reporte
del Indice de Control Interno del tercer trimestre 2024, alcanzando

una puntuacion de 90.3.

Resultados de los Sistemas de Calidad. La autoevaluacion bajo el
Modelo CAF en el Ministerio de Hacienda se mantiene como una
herramienta de gran utilidad para la aplicaciéon de técnicas de

gestion de calidad, identificando fortalezas y areas de mejora. La
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implementaciéon de dicho modelo ha supuesto el desarrollo de una
serie de acciones conjuntas, las cuales sirven de base para asegurar
la calidad y efectividad de todos los procesos. Durante el 2024

podemos destacar las siguientes acciones:

e FElaborada la guia de autodiagndstico correspondiente al periodo
2023 sobre el modelo CAF, y remitido el informe y el plan de
mejora correspondiente al Ministerio de Administracién Publica
(MAP), con lo cual se alcanz6 el 100.0% de cumplimiento en la

autoevaluacion del modelo de gestién basado en el modelo CAF.

e Elaborada la memoria de postulacion al Premio Nacional a la
Calidad 2024 y recoleccién de evidencias. Cabe resaltar que la
institucién, como reconocimiento a los resultados obtenidos, fue
galardonada con la Medalla de Plata en el Premio Nacional a la
Calidad 2024, un logro que subraya nuestro compromiso con la
excelencia. Por tal motivo se celebro la V Semana de la Calidad
2024 del Ministerio de Hacienda, bajo el lema "Calidad hoy,

innovacidn siempre".

Acciones para el fortalecimiento institucional.

Automatizacion de procesos. Con la finalidad de eliminar las
complejidades de los tramites e incluir elementos de eficiencia
operativa, como las visitas presenciales al MH, mejorar la
trazabilidad y el control de la gestion de las solicitudes, asi como la
simplificacion del proceso de pago, se continua la implementacidén

del proyecto Burocracia Cero.

Mediante este proyecto, fue desarrollado el botén de pago de

servicios de Exoneraciones Patrimonio Fiscal y elaborados los
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modelos conceptuales de mejoras al servicio, inspecciones,
exoneraciones, servicios de GAL y Tasa Unica e inspecciones de

hidrocarburos.

En cuanto a los procesos internos, podemos destacar la
implementacion de la herramienta CERTOOL, con la cual el
ministerio automatizara la gestion documental. En 2024 se concluyo6
el proceso de divulgacidon y capacitacioén al personal; esto, apoyado
con la elaboracion de los instructivos para el manejo de la

plataforma.

En otro orden, fueron aprobados los manuales de organizacion y
funciones de la Direccion General de Politica y Legislacion
Tributaria; Direccion de Casinos y Juegos de Azar y la

Administrativa.

En otro orden, el ministerio implementdé las Normas ISO37001
(Sistema de Gestion Antisoborno) y ISO37301 (Sistema de Gestion
del Compliance). Iniciando con la emisiéon del Manual del Sistema
de Antisoborno y Cumplimiento (MA-DPD-001), luego fueron
publicadas las politicas de: Antisoborno y Cumplimiento,
Declaracion de Controles Financieros y No Financieros Hacienda y
de Gestion de regalos y obsequios, cortesias y otras atenciones, con
la finalidad de continuar elevando los niveles de transparencia y
¢tica, con lo cual se reafirma el compromiso institucional de evitar

la ocurrencia de actos ilicitos.

En este mismo sentido, fue realizada la primera auditoria interna en

las referidas las normas.




Resultados o avances en la implementacion de las politicas
transversales. Con la implementacion de los criterios establecidos
en la evaluaciéon de desempefio institucional para las politicas
transversales, el ministerio alcanzé los progresos de un 100.0% en
las politicas de Cohesiéon Territorial, Participacion Social vy
Sostenibilidad Ambiental. Mientras que, las politicas de Equidad de
Género y Derechos Humanos alcanzaron avances de 98.0% y 80.0%,

respectivamente.

Dentro de los hitos mas relevantes, podemos destacar los siguientes:
e Formulado el plan de acciéon a partir de la aplicacion de la
encuesta de acoso laboral, en el marco de la implementacion de

la herramienta ELSA.

e (apacitados y sensibilizados los colaboradores del ministerio en

derechos humanos y en las politicas de acoso.

e Alineacion de la planificacion estratégica y operativa a las
politicas de cohesion territorial y gestiéon integral de riesgos.
Con esta ultima, es importante resaltar la publicacion del

Informe de Riesgos Fiscales.

e En lo relacionado a sostenibilidad ambiental, el ministerio ha
continuado realizando compras verdes, ha establecido una zona
de reciclaje en el edificio de la sede central y elaborado el
primer autodiagnoéstico de huella de carbono, de acuerdo con lo

establecido en el Programa de Gobierno Sostenible.




4.6 DESEMPENO DEL AREA DE COMUNICACIONES

Para el afo 2024, la Direccion de Comunicaciones se orientd a
implementar el Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de
Comunicacion Interna y Externa, que rige todos los servicios de

comunicacidon que se ofrecen de manera interna.

El MH, a través de esta Direccién de Comunicaciones, asumid por
completo la gestion integral de la comunicacion de las Asambleas de
Gobernadores del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
iniciando con el disefio del Manual de Identidad y linea grafica con
que este se promovidé de manera internacional, siguiendo con el
diseio de los espacios, senaléticas, audiovisuales, materiales
impresos y digitales difundidos antes, durante y después de las
reuniones oficiales. Con el apoyo de la Presidencia de la Republica,
se logrd sincronizar esfuerzos comunicacionales entre los distintos
ministerios e instituciones publicas para impulsar el liderazgo del
MH, compartiendo complejas campanas audiovisuales producidas

internamente.

Como parte de la asesoria especializada brindada a proyectos
misionales de la institucidon, se elabordé la Guia Estratégica de
Comunicacién para la Implementaciéon del Sistema de Gestidn
Financiera (SIGEF) en los Poderes y Organismos Constitucionales,
como apoyo para expandir el uso de esta herramienta que
transparenta y eficientiza la administracion financiera de las

entidades publicas.

Para dar continuidad a una gestién de comunicacién estratégica
coherente y oportuna, fue elaborado el Plan de Comunicacion 2024

del Ministerio de Hacienda, alineado al Plan Estratégico




Institucional 2023-2026, cuyas iniciativas fueron disefiadas a partir
del Estudio de Percepcion Publica 2023 y la Encuesta de Efectividad
de la Comunicacion Interna, del mismo afio; ambos estudios, para
garantizar que los esfuerzos de comunicaciéon estén alineados con
las necesidades y expectativas de los publicos objetivos. Ademas de
ofrecer un diagndéstico real, estas mediciones contribuyen a cumplir
a cabalidad con las disposiciones del Ministerio de Administracion

Publica (MAP) y las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI).

En cumplimiento del Plan de Comunicaciones 2024, este ministerio
a través de su Departamento de Prensa y Publicaciones DPP, elaboro
y publico 36 notas de prensa sobre diferentes actividades, tanto por
los canales internos como por los canales externos. 32 de estos
comunicados fueron remitidos a los principales medios de
comunicacion impresos, digitales y televisivos. Estos comunicados
alcanzaron més de 160 reproducciones en los principales medios de
comunicaciéon del pais, lo que implicéd un ahorro en publicidad para
la institucion por un monto ascendente a RD$4.5 millones. Estas
estadisticas son producto de datos recopilados en los monitoreos

diarios realizados a los medios impresos y digitales.

En ese sentido, para fortalecer los lazos con los medios de
comunicacion y periodistas que cubren la fuente econdémica, se llevo
a cabo la Tercera Ediciéon del Curso de Finanzas Publicas para
periodistas y comunicadores, que reuni6 a 15 medios nacionales
impresos, digitales y de television, en el cual se les brindo Ila
oportunidad adquirir nuevos conocimientos sobre los componentes
de la politica fiscal. Entre otros acercamientos realizados con este
publico objetivo, figuran cinco conferencias presenciales, asi como
una actividad con directores de medios y la respuesta de manera

directa a nueve solicitudes de informacidn institucional.
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Para el afio 2024, el ministerio logr6, ademadas, un crecimiento
notable en las plataformas digitales, resaltando entre estas
Instagram y LinkedIn, las cuales tuvieron un mayor auge, en
comparacion con el periodo 2023. Asimismo, Instagram se consolida
como la plataforma de mayor impacto para la institucion, superando

las metas establecidas en todas las métricas durante el ano 2024.

El total de nuevos seguidores alcanzado en las comunidades
corresponde a 10,706 en Instagram, 9,592 en LinkedIn, 5,100 en
Facebook, mientras que X y YouTube tuvieron un crecimiento
moderado. Ademas del incremento en las comunidades, aumentaron
significativamente las impresiones y las interacciones con el
contenido de wvalor, producido a partir de las necesidades vy

expectativas de los ciudadanos usuarios.

En cuanto a la mejora continua de la presencia digital del MH, se
realizo una actualizacién del Portal Web oficial junto a la Direccidon
de Gestion del Sistema Integrado de Administraciéon Financiera del
Estado (DIGES), que tuvo como resultado wuna notable
modernizacion de las portadas, ademas de una experiencia de
usuario mas simplificada e inteligente, favoreciendo asi el acceso a
los servicios en linea. Esta actualizacion fue acompafiada de una
promocion permanente del didlogo entre el MH y sus comunidades,
publicando en la “Comunidad de Ayuda”, 11 temas mensuales de
discusiéon acompafiados de historias y contenidos para promover la

participacion ciudadana.

Atendiendo a la Politica de Comunicacion Institucional, que
establece la produccién de contenido a partir de estadisticas y

diagndsticos reales, se realizé un informe llamado “Pulso Digital
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Diario”, para mantener un seguimiento constante de las
conversaciones relacionadas con el MH, sus dependencias vy
representantes. Para el presente periodo se generaron 60 informes

producto del monitoreo diario.

La proyeccion de la imagen institucional fue impulsada por la
presencia del ministerio en ferias y eventos masivos, como la
“Semana Econdémica y Financiera 2024 del Banco Central”, en
donde se logr6 impactar a cerca de 5,000 estudiantes de 78 centros
publicos y privados del pais. De la misma forma, el ministerio
destaco por su participacion en el evento GAT Showcase Santo
Domingo, que reunié mas de 500 lideres del sector de bancas y

concesionarios de loterias.

Para continuar afianzando los lazos con el publico joven, se
continué la recepcién de visitas guiadas desde los colegios con

bachilleratos técnicos en finanzas y estudiantes de postgrado.

A lo interno de la institucidon se fomentd el reforzamiento del Marco
Estratégico Institucional, asi como el cumplimiento de la normativa
institucional entre los colaboradores, al compartir 10 campafias
institucionales relacionadas con los programas y proyectos que se
derivan de nuestra mision y vision. Estas campafias abarcaron un
despliegue creativo de piezas graficas y audiovisuales, logrando

generar mayor conexién e integracion con el publico interno.




V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 NIVEL DE LA SATISFACCION CON EL SERVICIO

En la evaluacion del ano 2024, el promedio de satisfaccién general
fue de 99.0%, en las mediciones de calidad de los servicios

prestados de manera virtual y presencial.

Con relacioén al monitoreo del cumplimiento de los estdndares de la
Carta Compromiso al Ciudadano 2023-2024, el Ministerio de

Hacienda obtuvo un 100.0% en su evaluacion.

5.2 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ACCESO A LA
INFORMACION

Durante el periodo, el Ministerio de Hacienda, a través de la Oficina
de Acceso a la Informaciéon afianz6 su compromiso de realizar una
gestion abierta, transparente y cercana al ciudadano, siendo este uno
de los puntos de contacto que tiene la poblacion para conocer y

aclarar sus dudas sobre los servicios que ofrece el ministerio.

En este punto es importante destacar que en la evaluacion del portal
de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica SAIP, el MH

alcanzd un 95.8%.

Atencion telefonica. Con el objetivo de mejorar la experiencia del

ciudadano fueron iniciadas las operaciones de la Unidad de
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Atencion Telefénica, herramienta necesaria para solucionar las
inquietudes y mejorar la experiencia del ciudadano, mejorando la
comunicacion de cara a la ciudadania, facilitando el acceso y el uso
de los diversos servicios. Este cuenta con Central Telefonica, Chat
Box, mensajeria de WhatsApp y Asistente Virtual en nuestra pagina
web. Esta unidad recibio un total de 34,037 llamadas durante el

2024.

5.3 RESULTADOS DEL SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Es este uno de los mecanismos de interaccion entre la ciudadania y
el Estado dominicano para registrar quejas, reclamaciones,
sugerencias y denuncias de cualquier institucion publica, para que
las mismas puedan ser atendidas por las entidades correspondientes,
bajo un seguimiento especializado. En el periodo correspondiente al
primer semestre 2024, el ministerio recibid y atendio, a través de

este portal, 7 quejas, 9 reclamaciones y 2 sugerencias.

El MH alcanz6 la puntuacion maxima de 100.00 puntos, dando
respuesta a las denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias
recibidas a través de la Linea 311, dentro del tiempo de respuesta

establecido de cuatro dias.

5.4 RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA

En la puntuacion del Indice General de Transparencia, el ministerio

obtuvo un 96.9 de 100 puntos, para el mes de octubre 2024.




Cabe resaltar que para este 2024, las informaciones publicadas en el
Portal de Transparencia fueron actualizadas mensualmente,
permitiéndole a la ciudadania el acceso a las informaciones
relevantes del ministerio, y segin la Resoluciéon num. 2-2021, que
crea el portal Unico de Transparencia y establece las politicas de
estandarizacion de las divisiones de transparencia. Esta resoluciéon
ha sido emitida por la Direccién General de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG).
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VI. PROYECCIONES PARA EL ANO 2025

Implementar la herramienta para ejecucién de los presupuestos a
través del Sistema de Informacién de la Gestion Financiera
(SIGEF), de 5 instituciones publicas, dentro de las cuales se
encuentran organismos autonomos y descentralizados no
financieros, instituciones publicas de la seguridad social y las

empresas publicas no financieras.

Continuar con el desarrollo de mejoras al SIGEF, dentro de las
cuales podemos destacar las siguientes: Presupuesto Plurianual
Orientado a Resultados, Sistema de Jubilaciones y Pensiones,
Firma Digital, Centralizacion de Informaciéon Financiera del
Estado (CIFE) Gobiernos Locales - Fase II, Programacion
Financiera del Tesoro (Programacion de Caja), Interconexién de
Concesionarios de Loteria, Modulo de Cuentas por Pagar con
SIGEF, Sistema de Gestion de Bienes Muebles e¢ Inmuebles
(Activos  Fijos), Modulo de Inventario de  Materiales
(Suministro), Fortalecimiento SIRITE, Interoperabilidad CCRD -
Hacienda, Actualizacion de Datos de Colaboradores, Entrada y
Salida de Equipos al MH, Matriz de Enlace para Comprobantes
Procesos de Pago - CPP, BI - Consulta Historica SIJUPEN, Panel
de Cierre y Desarrollo Portal de Colaboradores DGJP - Etapa 1.

Proseguir con la automatizacién de procesos, en el marco del

proyecto de Burocracia Cero.

Fortalecimiento de la Evaluacion de Beneficiarios Finales y
Solicitantes de Licencias. Implementar procedimientos mas
rigurosos para la evaluacion y monitoreo de la idoneidad de

beneficiarios finales, controlantes y personas con alta jerarquia.
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De igual manera, actualizar y estandarizar los criterios de
evaluacion para las solicitudes de licencias en diversas
modalidades de juegos de azar, asegurando el cumplimiento de

las normativas vigentes.

Implementacién de Politicas de Juego Responsable. Establecer
programas de sensibilizaciéon y educacidén dirigidos al publico
sobre los riesgos asociados al juego y las medidas de autocontrol

disponibles.

Dar continuidad a la revision, andlisis y redisefio de los
procesos, normas, politicas, guias y procedimientos, los cuales
contribuirdn de manera significativa a la ejecucion de las
estrategias establecidas, orientadas a mejorar los servicios

ofrecidos por el ministerio.

Certificacion en las normas ISO 37001:2016 ¢ ISO 37301:2021.

Definir y firmar el Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional

con el Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS).

Suscripcion del acuerdo de cooperacion para la puesta en marcha

del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGEI).

Suscripcion del acuerdo para el servicio de portafirmas

gubernamental "firma GOB".




DEPENDENCIAS

VII. TESORERIA NACIONAL

Memoria Institucional 2024

7.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

7.1.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Administrar los fondos publicos, mediante la regulacion vy
supervision del sistema de Tesoreria para cumplir con las
obligaciones del Tesoro.

b. Vision

Ser un referente en gestion de caja activa, apoyado en las mejores
practicas internacionales, con un personal calificado soportado en la

innovacion tecnoldgica.

c. Valores

e Compromiso. Contribuimos al desarrollo de la organizacion,
dando lo siempre la mejor version con dedicacion vy

responsabilidad.

e Integridad. Actuamos apegados a los principios éticos y

morales.

2
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e Transparencia. Desempefiamos nuestras acciones con claridad,

veracidad y abiertos siempre a la consulta publica.

e Equidad. Ofrecemos a nuestros usuarios servicios en igualdad de

condiciones.

7.1.2 Base legal

La Ley nim. 567-05 y su Reglamento de Aplicacion Decreto num.
441-06 norman las funciones y actividades de la Tesoreria Nacional.
La Ley citada crea el Sistema de Tesoreria y le confiere la categoria

de Organo Rector del mismo.

La evolucion mdas reciente de las leyes que establecen el marco
regulatorio de la Tesoreria Nacional se remonta al afio 1929 con la
promulgacion de la Ley nam. 1113 que crea la oficina y el puesto de
Tesorero, que anteriormente se denominaba Tesorero y Auditor;
posteriormente, en el afio 1954 la Ley num. 3893 designa a la
institucion como Tesoreria Nacional. En el afio 1966 es promulgada
la Ley num. 295, la cual deroga los Articulos nim. 11 y 12 de esta
ultima Ley, que le otorgaba al Tesorero Nacional la facultad de
realizar las compras de materiales, articulos y efectos requeridos

por las instituciones publicas.

Asimismo, la Ley num. 2461 del ano 1950, establece Ila
responsabilidad de la emisiéon de las Especies Timbradas, es decir,
estampillas para el pago de impuestos, derechos, tasas o
contribuciones a la Tesoreria Nacional. De igual forma, la Ley nim.
82 del ano 1961, otorga ciertas facultades al Tesorero Nacional,

para retener el pago de los sueldos a los funcionarios publicos que
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no cumplan con el requisito de presentar una declaracion jurada del
inventario de sus bienes al momento de asumir o dejar el puesto en
que fueron designados. Otras leyes relacionadas con la Tesoreria
Nacional son: La Ley num. 176 del afio 2007 sobre el Ayuntamiento
del Distrito Nacional y los Municipios y la Ley num. 200 del afo

2004 sobre el Libre Acceso a la Informacién Publica.
7.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Tesoreria Nacional es encabezada
por un Tesorero Nacional, Subtesorero, 4 Departamentos, 6
Direcciones formadas por:

e Direccién Administrativa Financiera

e Direccion de Administracion de Fondos

e Direccion de Administracion de Cuentas y Registros Financieros
e Direccion de Normas y Atencidon a las Tesorerias Institucionales
e Direccidén de Programacién y Evaluacion Financiera

e Direccién de Administracion de Desembolsos

Los Departamentos estan formados por:

e Departamento Juridico

e Departamento de Planificacion y Desarrollo
e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
7.1.4 Planificacion estratégica institucional

La Planificaciéon Estratégica de la Tesoreria Nacional, resultado de
un esfuerzo colectivo y participativo, define las directrices para la
transformacién y modernizacién institucional. Este enfoque esta

alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y Ila Planificacion
Estratégica Sectorial de la Politica Fiscal (PES), recogidos en el

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025.

Para el logro y cumplimiento del proposito, vision y compromisos
de la Institucion, se definieron en el PEI, cuatro ejes u objetivos
estratégicos, bajo los cuales se orientan todas las acciones de la

Tesoreria:

Eje 1. Programacion de caja efectiva.

Eje 2. Gestion de Caja Activa.

Eje 3. Innovacion tecnoldgica y continuidad de las operaciones.

Eje 4. Fortalecimiento institucional del Tesoro basado en una

cultura de excelencia y mejoramiento continuo.

7.2 RESULTADOS MISIONALES

7.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos misionales

La Tesoreria Nacional (TN) en calidad de Organo Rector del
Sistema de Tesorerias emite normativas, politicas, resoluciones,
procedimientos e instructivos que sirven de apoyo en la regulaciéon
de la gestion de las Tesorerias Institucionales del Sector Publico No
Financiero. En lo siguiente se presentaran los documentos emitidos

por la Tesoreria para estos fines.




Emision de Normas Metodologicas y de Procedimiento. La
Tesoreria Nacional realizé la revision Normativa que surge por
cambios procedimentales, la necesidad de regular tramites o la
medicion del cumplimiento normativo en las Tesorerias
Institucionales, que traen como resultado cambios en los
requerimientos o en la forma de gestion. Para mantener la
coherencia entre las normas con los procesos desarrollados en la

institucion.

Durante este periodo, la Tesoreria actualizé6 normativas vigentes y
desarrolld nuevas regulaciones para respaldar los procesos internos
y servir como guia para los usuarios, fortaleciendo asi la gestion

institucional y regulatoria.

Normativas Actualizadas:

e N-TN-0023. Normativa para la Creacion y Operatividad de
subcuentas en la Cuenta Unica del Tesoro (CUT). Este
documento que regula la Creacion y Operatividad de las

subcuentas en la CUT, Sustituye la No. N-TN-0007.

e N-TN-0024. Normativa para el Manejo de las Tesorerias
Institucionales. Este documento establece que la Tesoreria
Nacional tiene la funcién de supervisar la aplicacion de las
normativas necesarias para el funcionamiento de las TI Sustituye

la No. N-TN-0004.

Resoluciones para el Manejo de Gastos Menores y Caja Chica:
e R-TN-01-24: Para la Operadora Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA).




e R-TN-02-24: Corporaciéon de Acueducto y Alcantarillado
Monsefior Nouel (CORAAMON).

e R-TN-03-24: Instituto Nacional de Aguas Potables vy
Alcantarillados (INAPA).

e R-TN-04-24: Corporacion de Acueducto y Alcantarillado
Monsenior Nouel (CORAAMON).

e R-TN-05-24: Oficina Nacional de Defensa Publica.

Capacitaciones y Entrenamientos. Reconociendo la importancia de
fortalecer las competencias del personal encargado del Sistema de
Tesoreria, la institucion mantiene una dinamica continua de
capacitaciones. Estas actividades incluyen entrenamientos dirigidos
tanto a instituciones ya integradas en la CUT como a aquellas de
nuevo ingreso, fomentando la interaccion entre la Tesoreria

Nacional y las Tesorerias Institucionales.

En este sentido, fueron impartidos 83 entrenamientos durante el afio
2024, enfocados en los siguientes temas: Incorporacién a la Fase II
de la CUT, Programacion Financiera, Incorporacion de los recursos
a la CUT para ser ejecutados en linea, y Método para la
incorporacién de las donaciones y la cooperacidon que recibe cada

institucion.

Gestion y Administracion de Cuentas. Dentro de los servicios
proporcionados y en cumplimiento con lo establecido en el Articulo
num.8, Numeral 17, de la Ley nim.567-05, la TN tiene dentro de sus
funciones la autorizacion de la apertura y cierre de las cuentas

bancarias requeridas por los Organismos del Gobierno Central y las
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Instituciones Descentralizadas o Autonomas no Financieras. Durante
el 2024, se realizd un total de 2,754 tramites de gestion de cuentas,
conformado por los siguientes procedimientos: Registro 'y
sustitucion de firma 1,935; Apertura de cuentas bancarias 599;
Cierre de cuentas bancarias 93; Cambio de RNC y/o RS 68;

Exclusion de firmas 59.

Ademads, se remitieron 229 oficios de tramites de gestion de cuentas
del servicio de asistencia para que el solicitante pueda dar

seguimiento a la tramitacién de su expediente en el Banco Agente.

No Objeciones de Pago. La Tesoreria Nacional aprobé 136 No
Objeciones de Pago durante el periodo, un paso esencial en el
proceso de pago cuando interviene la Contraloria General de la
Republica (CGR) como organo de control previo. Estas no
objeciones se emiten en casos donde los libramientos u 6rdenes de

pago llegan a su fecha de vencimiento sin la aprobacion de la CGR.

La No Objeciéon de Pago es una autorizacion de la Tesoreria
Nacional que permite a la Contraloria continuar con el proceso de
libramiento para su pago. Este procedimiento se cuantifica en

funcién del nimero de solicitudes presentadas para su aprobacion.

Gestion para requerimientos de Asignacion de Roles TI/ UEPEX.
La Tesoreria Nacional gestion6o 90 solicitudes para la asignacion de
Roles de Tesorero Institucional y 21 solicitudes para roles de
Tesorero UEPEX, hacia la Direccion de Administracion Financiera
Integrada (DAFI). Por otro lado, durante el afio 2024, se incorpord
un total de 36 proyectos-UEPEX a la TN.




Gestion y Captacion de Ingresos. La funcion de percepcion y
registro de los fondos publicos, conferida a la Tesoreria Nacional en
los articulos 8, 10 y 11 de la Ley nim. 567-05, expone que todo
ingreso o valores percibidos por las instituciones del Sector Publico
No Financiero se gestionen a través de la Cuenta Unica del Tesoro

(CUT).

Los recursos recibidos por la Tesoreria Nacional durante el 2024
ascienden a un total de RD$1,546,135.2 millones, de los cuales
RD$1,211,778.6 millones (78.4%) corresponden a ingresos internos,
y RD$334,356.6 millones (21.6%) a financiamiento con terceros
(compuesto por donaciones, recuperacion de préstamos, fuentes

financieras, fondos de terceros y obligaciones del tesoro).

Del total de ingresos internos, RD$846,468.8 millones (69.9%)
fueron captados por la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), RD$254,635.9 millones (21.0%) por la Direccion General de
Aduanas; RD§78,238.1 millones (6.5%) por la Tesoreria Nacional;
mientras RD$32,435.8 millones (2.7%) corresponden a los recursos
de las recaudaciones directas de las instituciones centralizadas

incorporadas a la Cuenta Unica del Tesoro.

Sistema de recaudacion de ingresos del tesoro (SIRITE). Durante
el 2024, pudieron ser captados RD$2,446.6 millones, producto de

1,155,262 transacciones de ventas de bienes y servicios.

La Tesoreria Nacional tiene en operacién 64 centros de recaudacion,
donde se realiza el cobro de 936 servicios a través del botén de
pago del Sistema de Recaudacion de Ingresos del Tesoro (SIRITE).
Entre estos centros se incluye la ventanilla Unica Educativa con 21

universidades, bajo la direccion del Ministerio de Educaciéon
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Superior y Ciencia y Tecnologia, ademas de 19 instituciones que se
encuentran incluidas en la ventanilla Unica de la Construccion que
encabeza el Ministerio De La Vivienda, Habitat Y Edificaciones

(MIVHED).

Gestion activa de caja. La Tesoreria Nacional dio cumplimiento a
un mandado establecido en su marco legal para la gestiéon de su
portafolio de inversién de activos y pasivos de corto plazo, con la

estrategia de gestion activa de caja.

Durante el 2024, se realizé una inversion de RD$30,000.0 millones
en certificados financieros del Banco de Reservas, generando
intereses por un monto de RD$251.9 millones, al corte del 30 de

noviembre.

Ademds, como resultado de las negociaciones entre el Banco de
Reservas y esta Tesoreria Nacional, el monto de los rendimientos
derivados de las remuneraciones por saldo en la cuenta de pesos

ascendio a RD$201.6 millones.

De igual manera, dadas las negociaciones entre el Banco Central y
la Tesoreria Nacional (TN), por las remuneraciones por saldo en
cuenta de pesos, se recibid la suma de RD$433.6 millones; mientras
que, los rendimientos derivados de las negociaciones entre el Banco

Agricola y la TN ascendieron a RD$8.9 millones.

De manera consolidada, el monto de los diferentes instrumentos
empleados como parte de la estrategia de negocios de la Tesoreria

Nacional, ascendié a RD$896.0 millones.




Ordenamiento de pago. El sistema de Cuenta Unica del Tesoro
(CUT), conforme al Decreto num.441-06, no solo centraliza
recursos, sino que facilita todos los pagos y obligaciones legales del
Gobierno Central y otras instituciones publicas no financieras,

permitiendo transferencias para cumplir con diversas obligaciones.

Actualmente, 238 tesorerias institucionales realizan ordenamientos
de pagos de forma descentralizada, ajustandose a las fechas de
vencimiento. Estas abarcan transacciones relacionadas con bienes,
servicios, materiales y suministros, aplicando un esquema integrado

de preventivo, compromiso y devengado.

La Tesoreria Nacional se reserva el manejo directo de pagos
significativos como sueldos, deuda externa e interna, transferencias
corrientes y otras operaciones de gran relevancia, asegurando una

administracion eficiente y ajustada a sus competencias.

Generacion ordenes de pagos. La Tesoreria Nacional ha honrado
los compromisos del Estado, aplicando cada uno de los medios de
pago correspondientes, en atencidén a los lineamientos establecidos.
El Articulo 8, Numeral 9 de la Ley num. 567-05 de Tesoreria
Nacional, indica: "Ejecutar los pagos originados en obligaciones
contraidas por el Gobierno Central, asi como las transferencias que
requieran los restantes organismos publicos, siempre que estén

ordenadas por la autoridad competente".

Entre los medios de pago utilizados, las transferencias electronicas
destacan como el método principal, gestionando RD$469,592.0
millones en sueldos y RD§578,648.8 millones en gastos mediante
16,389,478 transacciones en conjunto. En contraste, los pagos

mediante cheques fueron menos frecuentes, con un volumen de
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RD$3,595.3 millones en sueldos y RD$6,414.6 millones en gastos,

totalizando 124,648 transacciones.

Los pagos de deuda externa se autorizaron mediante notas emitidas
al Banco Central, procesados en dolares, euros y DEG (moneda del
FMI), alcanzando US$3,102.2 millones, €36.1 millones y $252.2
millones en 514 transacciones combinadas. Para la deuda interna y
la recapitalizaciéon del Banco Central, se emitieron RD$138,770.8
millones en 185 transacciones y US$272.8 millones en 59
transacciones. Este enfoque asegura la eficiencia en la

administracioén de los pagos del Estado.

En cuanto a los pagos institucionales en divisas para honrar los
compromisos de éstas en el exterior, los desembolsos ascienden a
RD$4.7 millones, EUR$70.4 millones y US$1,257.8 millones, de los
cuales US$752.1 millones (59.8%) se deben a la CDEE.

Pagos suplidores y contratistas del Estado. La Tesoreria Nacional
continudé promoviendo la transparencia en los pagos a suplidores y
contratistas del Estado mediante la publicacion de las 6rdenes de
pago individualizadas en su portal institucional, permitiendo a los
ciudadanos acceder de forma agil y oportuna a esta informacidn.

Durante el 2024, se realizaron pagos a suplidores y contratistas por
un total de RD$201,943.1 millones, US$177.1 millones y €23.2
millones, reflejando el compromiso de la institucion con la
rendicion de cuentas y la eficiencia en la gestion financiera del

Estado.

Registro de beneficiarios y proceso de certificacion. En el
seguimiento y ejecucion de pagos, la Tesoreria Nacional implementdé

la funcionalidad de Certificacion Manual de Cuentas Bancarias,
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logrando procesar 7,067 certificaciones de cuentas de servidores
publicos. Esto facilitdo la carga exitosa de los archivos de ndminas
en el Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) por parte de

las instituciones publicas.

Asimismo, la Tesoreria administré la Tabla de Beneficiarios de
Pago no Proveedores, registrando 2,481 beneficiarios, y atendio 567
solicitudes de enlaces deductores, permitiendo que las instituciones
del Estado cumplieran con sus obligaciones hacia beneficiarios no

proveedores.

En cumplimiento del articulo nim.8, numeral 19, de la Ley num.
567-05, que regula la ejecucion de embargos judiciales y cesiones
de crédito, se registraron 515 retenciones y se realizaron 1,257

levantamientos durante el 2024.

Actualizacion cuentas. El Sistema de Tesoreria habilito 2,482
cuentas bancarias, de las cuales 2,391 pertenecen a los gobiernos
locales, incorporadas en el ultimo trimestre del 2024 para que los
Ayuntamientos y Juntas de Distritos Municipales reporten
oportunamente en el sistema Centralizacién Informacién Financiera

Del Estado - CIFE.

Ademads, se cargd 2,390 archivos electronicos al Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF). El Banco de
Reservas proporciond 1,774 archivos y el Banco Central 616

archivos.

Estos archivos contienen los movimientos operacionales de las
3,531 cuentas activas registradas en el Sistema de Tesoreria,

compuestas por 999 cuentas administradas y conciliadas
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directamente por la Tesoreria Nacional, 141 cuentas administradas y
conciliadas por las Unidades Ejecutoras de Proyectos Externos

(UEPEX) y 2,390 de los gobiernos locales.

Subcuentas habilitadas. El Sistema de Cuenta Unica del Tesoro
habilité 494 nuevas subcuentas. Se destacan 282 subcuentas para la
ejecucion de nuevos Proyectos incorporados a la Cuenta Unica del
Tesoro (CUT) y 213 para la gestion de recursos de instituciones del
Gobierno Central, Descentralizas y Autonomas y Empresas Publicas

No Financieras.

Balances en Cuentas Administradas. Estos balances se generan
realizando la conciliacion de los ingresos de las recaudaciones,
financiamientos externos percibidos, devoluciones aplicadas al

Tesoro e Instituciones y medios de pagos emitidos por el Tesoro.

En ese sentido, la CUT-BR registra un balance de RD$59,268.0
millones; US$203.0 millones y €$5.0 millones de euros; mientras,
en la CUT - BC registra un balance de RD$27.6 millones; US$762.1
millones y €$25.0 millones, para un total de RD$59,295.7 millones;
US$965.1 millones; y €30.0 millones.

Balances Cuentas Institucionales Administradas. Los balances
para los distintos tipos de cuentas institucionales administradas y
conciliadas para la actualizacion de los saldos, presentan entre las
monedas ddlares y pesos dominicanos, un equivalente de RD$16 mil

millones.

Programacion de Caja. La Tesoreria Nacional lleva a cabo un
conjunto de actividades clave para cumplir con su objetivo de

Programacion de Caja, incluyendo la consolidacién de ingresos por
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unidad recaudadora, gastos conforme al nuevo clasificador
presupuestario, y fuentes de financiamiento por tipos. Ademas, se
realizan asignaciones de cuotas de pago mensuales y diarias, junto
con el registro de la programacion de ingresos y gastos de las
tesorerias institucionales incluidas en la fase I del proyecto de

implementacién de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT).

Estas cuotas cumplen dos funciones esenciales: las asignaciones
mensuales determinan el limite maximo de gasto por mes, mientras
que las cuotas diarias sirven como un mecanismo de control,
estableciendo el tope maximo de pago diario. Estos elementos
refuerzan la gestiéon eficiente y controlada de la programacion de

caja, contribuyendo al ordenamiento financiero del Estado.

Gestion de Activos y Pasivos. La Tesoreria Nacional realizé 4
Informes de Evaluacion de la Politica de Gestion de Riesgos
Financieros durante el periodo enero- diciembre 2024, estos

informes muestran resultados preliminares obtenidos.

Asignacion y Evaluacion de Cuotas de Pago. Al corte de octubre
de 2024, se realizaron 3,049 lotes de Gestion de Cuotas de Pago a
diferentes grupos de subcuentas, en las distintas monedas que
maneja la Tesoreria Nacional, ascendente a un monto consolidado

de RD$1,158,739.0 millones, detallado de la siguiente manera:

e Asignacidon en pesos dominicanos: 2,254 lotes de gestiones de

cuotas de pago, para un total de RD$1,062,779.9 millones.

e Asignacion en dolares estadounidenses: US$1,230.0 millones,

equivalentes a RD$72,522.7 millones, mediante 608 lotes.




e Asignacion en euros: €57.31 millones, equivalentes a

RD$3,674.6 millones, mediante 181 lotes.

e Asignacion en derechos especiales de giro (DEG): DEG$252.2

millones, equivalentes a RD$19,761.8 millones, mediante 6 lotes.

e Para el periodo noviembre-diciembre de 2024, se proyecta un
total de 1,220 lotes distribuidos entre pesos dominicanos, ddlares
estadounidenses, euros y derechos especiales de giro (DEG),

alcanzando un monto consolidado de RD$463,495.6 millones.

Actualizacion Tesorerias Institucionales Habilitadas. Se llevo a
cabo un operativo de validacién del estatus de las Tesorerias
habilitadas en el Sistema de Tesoreria para la gestién de cuentas
bancarias y subcuentas administradas. Este esfuerzo resulté en el
cierre de 49 Tesorerias debido a cambios en las estructuras a nivel
de la clasificacién presupuestaria y las fusiones institucionales en
afios anteriores. Ademas, se aplico el cierre de 165 subcuentas y 33
cuentas bancarias en SIGEF y se actualizaron las informaciones

gestionadas en el Sistema administrado por la Tesoreria.

Carga Estado de Cuentas de las Municipalidades. En seguimiento
a los acuerdos en la mesa de Control de la Camara de Cuentas de la
Republica Dominicana, la Tesoreria Nacional realiz6 reuniones con
representantes de la Direccion de Gestion del SIAFE (DIGES) con
el objetivo de que las municipalidades que operen en el sistema de
Centralizaciéon de Informaciéon Financiera (CIFE) tengan acceso a
las informaciones de sus estados de cuentas desde el Sistema de
Tesoreria, se acordd definir el plan de ruta para ejecucion en el

2024.




Ordenamiento de pago. El sistema de Cuenta Unica del Tesoro no
busca s6lo centralizar el ingreso, también, segin el parrafo I, del
Art. 11 del Decreto nim. 441-06, esta “se utilizard para realizar
todos los pagos y las obligaciones del Gobierno Central que las
Instituciones Publicas no Financieras, sus oOrganos o entes hayan
contraido legalmente; sin perjuicio de poder realizar transferencia
para cumplir con otros tipos de obligaciones”. En este sentido la
institucion ha emprendido algunas acciones importantes para el

funcionamiento adecuado de dicho sistema.

A la fecha, 309 tesorerias institucionales ordenan de manecra
descentralizada de acuerdo con las fechas de vencimiento,
pertenecientes al gobierno central e instituciones descentralizadas y
de la Seguridad social por los objétales 2 Bienes y Servicios y 3
Materiales y Suministros por tipo de transaccidon etapas tres en uno
(preventivo-compromiso-devengado), permitiendo que sean estas las
que seleccionen las oOrdenes a pagar bajo el criterio antes
mencionado por los objétales descritos mas arriba; reservando a la
Tesoreria Nacional el pago de los sueldos, deuda externa e interna,
transferencias corrientes y cualesquier otro que por sus montos o

naturaleza esté dentro de sus facultades.

7.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

7.3.1 Desempeifio del area administrativa y financiera

Gestion Presupuestaria. El presupuesto aprobado para el afio 2024
fue de RD$494.7 millones, experimentando una disminucién neta de

RD$1.3 millones, quedando en RD$493.4 millones como monto final
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asignado. A noviembre de 2024, la ejecucién presupuestaria
ascendi6o a RD$380.9 millones, equivalente al 77% del presupuesto
vigente. Se proyecta que el 23.0% restante, correspondiente a
RD$112.5 millones, sera ejecutado, alcanzando un nivel de

ejecucion del 97% al cierre del afio.

Ejecuciéon presupuestaria. La Tesoreria Nacional ejecutod
RD$380.9 millones del presupuesto. De estos: RD$254.6 millones
corresponden a remuneraciones y contribuciones; RD$60.3 a
materiales y suministros; RD$55.7 millones a contrataciéon de
servicios; RDS$10.0 millones a Bienes Muebles, Inmuebles e

Intangibles y RD$150,000 a transferencias corrientes.

Gestion Documental. La Tesoreria Nacional tramitdé 3,042
solicitudes de certificaciones al Instituto de Auxilios y Viviendas
(INAVI), realizadas por los exservidores publicos de diferentes
instituciones, a fin de gestionar la devolucién de una proporcién de
los valores de descuento salarial que se les realizan durante todo su

tiempo de servicio.

A su vez, la gestion de la secciéon Documental fue de 10,210
solicitudes recibidas y 4,795 solicitudes enviadas por la via de

correspondencia.

Gestion de compras. La Tesoreria Nacional adjudicdé 263 procesos
de compras, de los cuales 202 procesos corresponden a Compras por
Debajo del Umbral; 35 a Compras Menores; 19 a Comparacion de

Precios; 4 a procesos de Excepcion y 3 a Licitaciones Publicas.

Asimismo, 155 correspondieron a grandes empresas (58.9%); 55 a

MIPYMES (20.9%); y 53 a MIPYMES de mujeres (20.2%).
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El indicador SISCOMPRAS de la Tesoreria Nacional alcanz6 un
96.7%, demostrando el compromiso de la institucion con el
cumplimiento de las normativas y leyes que rigen las compras

publicas.

Ademas, la Tesoreria contribuyd a la sostenibilidad y el fomento de
la agricultura familiar mediante la organizacién de su Mercadito
Orgéanico y Artesanal, beneficiando a 29 agricultores y artesanos
con un monto total de RD$216,560. En colaboracion con el
Programa Mundial de Alimentos y la FAO, también celebréo un
evento en septiembre para conmemorar el Dia Mundial de la
Alimentacién, beneficiando a 19 proveedores con un monto

aproximado de RD$158,294.

Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC). En cuanto
a la gestion documental, la Tesoreria avanzdé un 80.0% en la
implementaciéon de un software de gestion de documentos. En
agosto, inicié la migracioén al Sistema de Transparencia Documental
(TRANSDOC), con el objetivo de optimizar los procesos
relacionados con los documentos oficiales y mejorar la eficiencia en

la gestion de correspondencia dentro de la institucion.

7.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

Planificacion de RRHH. La Tesoreria Nacional alcanz6 mediante la
gestion del talento humano en la institucion por medio de la
implementacion del Plan de Dotacion de Personal de 2024, conforme
a los requerimientos de ingreso y perfil del cargo, un total de 25
servidores, de los cuales 17 corresponden al género masculino y 8 al

género femenino, del total del personal ingresado, 3 pertenecen al
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grupo ocupacional 11, 3 al grupo ocupacional II, 3 al grupo
ocupacional III, 4 del grupo ocupacional IV y 2 al grupo

ocupacional IV.

Capacitaciones. Se realizaron 27 acciones de capacitacion dirigida
a los diferentes grupos ocupacionales, las cuales sirven de apoyo
tanto para el desempefio de las funciones como para aplicar en el
diario vivir de los colaboradores en sus interacciones con las demas
personas dentro y fuera de su ambito laboral, mirando al

colaborador como un individuo integral.

Prestaciones laborales. Se ejecutd6 el 100.0% de pago de
prestaciones laborales a los empleados desvinculados que aplican

para recibir el derecho.

Gestion del Rendimiento. La TN completé el proceso de las
evaluaciones de desempefio del afio 2023 y, el proceso de la
formulacion de los acuerdos de desempefio para el afio 2024 para

276 evaluados. De estos por género 147 mujeres y 129 hombres.

En ese orden, por Grupo Ocupacional tenemos que 69 pertenecen al
Grupo I; 37 al Grupo II; 40 al Grupo III; 104 al Grupo IV y 26 al
Grupo V.

Gestion de 1la Compensacion. La Tesoreria Nacional, en
cumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon nim. 041-2020,
Articulo 3, que establece los incentivos individuales y colectivos a
ser aplicados en los entes y o6rganos de la Administracién Publica,
realiz6 el pago en el segundo trimestre del incentivo por

Rendimiento Individual.




Dicha compensacion equivale al salario de un mes, otorgandose al
100.0% de los servidores que alcanzaron una puntuacioén igual o

mayor al 85.0% del valor del Acuerdo de Desempeiio.

Eficiencia organizacional. Actualmente, la institucion estd en los
procesos de revision y actualizacion del Manual de Cargos
Institucional, creando los nuevos cargos. Este documento es
fundamental para definir con claridad las funciones de cada puesto

de la instituciodn.

Una vez completada la revision por parte del Ministerio de
Administracion Publica (MAP) podréd ser publicado oficialmente y
puesto a disposicion de la maxima autoridad para la contratacidén de
esas nuevas plazas. Con la implantacién de este nuevo manual
esperamos fortalecer la estructura organizacional y promover un

ambiente de trabajo mas eficiente.

La Tesoreria Nacional culminé en el primer semestre 2024 las
capacitaciones para la implementaciéon y certificacion de la

institucidén en las normas I[SO.

7.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

Opiniones para el Registro y Levantamiento de Embargos.
Durante el 2024, la Tesoreria Nacional realiz6 el estudio y emision
de opinidon sobre un total de 478 Registros de Embargos y 381
Levantamientos de Embargos, los cuales fueron aprobados por el
Tesorero Nacional. Posteriormente, fueron registrados en el Sistema

Integrado de Gestion Financiera (SIGEF).




Opiniones para el Registro y Levantamientos de Cesiones de
Créditos. Se emiti6 estudio y opinién sobre 53 Registros de
Cesiones de Crédito y 83 Levantamientos de Cesiones de Crédito,
los cuales fueron aprobados tras verificar que los actos de
alguaciles cumplian con el articulo 1689 del Codigo Civil

Dominicano y la Ley num.567-05.

Certificaciones Aduanales. Se entregd 52 certificaciones aduanales
de un total de 133 recibidas, de acuerdo con la Resoluciéon num.

111-2018 del Ministerio de Hacienda y la Ley nim.567-05.

Registro de Reimpresion de Cheques. La Tesoreria Nacional
reimprimi6 1,417 cheques a solicitud de las instituciones del Sector

Publico No Financiero, los cuales fueron registrados en el SIGEF.

Contratos de Bienes y Servicios. Se elaboraron 44 contratos de
bienes y servicios conforme a la Ley num.340-06, Ilos
procedimientos de seleccion a los que se sujetaran las
Contrataciones de Bienes y Servicios pueden ser por: Licitacidén
Publica, Licitacion Restringida, Comparaciéon de Precios, Compas

Menores y por excepcion.

Convenio Interinstitucional. Fueron elaborados 5 convenios
interinstitucionales para poner a disposicion los servicios de la

Tesoreria Nacional a otras instituciones del Estado.

Opiniones juridicas. Se emitieron 293 opiniones juridicas para el
cambio y registro de firmas y apertura de cuentas de ayuntamientos
y cuerpos de bomberos, de acuerdo con la Ley num.567-05 y la Ley

num.176 del Distrito Nacional y los Municipios.




Representacion legal. Se notifico 31 demandas ante los tribunales
de la Republica, de un total de 47 litis en proceso, y elabord 306

respuestas legales a solicitudes de las partes interesadas.

Acta de proceso de compras. Elabor6é 17 actas para procesos de
compras, segun establece la Ley nuim.340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones con
modificaciones de Ley nim.449-06 su reglamento de aplicacion
nim.416-23, los procedimientos de seleccién a los que se sujetaran
las Contrataciones de Bienes y Servicios deben ser por: Licitacion

Publica.

7.3.4 Desempeiio de la tecnologia

La Tesoreria Nacional en materia de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciéon alcanz6 la implementacion de las normas:
e NORTIC A3-2014. Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos

del Gobierno Dominicano.

e NORTIC B2. Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los

Organismos Gubernamentales.

e NORTIC E1-2022. Norma para la Gestion de las Redes Sociales

en los Organismos Gubernamentales.

e NORTIC A5-2019. Norma sobre la Prestacion y Automatizacion

de los Servicios Publicos del Estado Dominicano.

Realizé una evaluacion exhaustiva para seleccionar la plataforma de
gestion documental, priorizando la compatibilidad, seguridad y

escalabilidad, acompafiada de la digitalizacion y validacion de
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documentos para asegurar la calidad de los datos. También
incorpord firmas digitales para 40 usuarios, optimizando la emisioén

de documentos oficiales.

En cumplimiento con el Ministerio de Hacienda, se instalaron
sistemas  operativos y configuraron servidores para la
implementacion de la plataforma “Transparencia Documental
(TRANSDOC)”, que mejorard la gestion documental y las
solicitudes de los ciudadanos de forma digital, como certificaciones

e informaciones.

Infraestructura Tecnoldégica. La instituciéon fortalecié sus
soluciones Cloud para ofrecer servicios mas agiles y seguros, y
colaboré en ciberseguridad con ISOC-RD y Sprics del Banco
Central. Implementé herramientas como MicroCLAUDIA para
proteger contra ransomware y LUCIA para gestionar incidentes de
ciberseguridad, mejorando la coordinaciéon entre organismos

gubernamentales.

Desarrollo de Software. Se desarrollaron varias herramientas
digitales, como el portal de servicios en linea
(https://servicios.tesoreria.gob.do), que permite a los ciudadanos
realizar solicitudes de forma virtual. La implementacion de la Firma
Digital tipo sello institucional redujo el uso de documentos fisicos,

optimizando los tiempos de respuesta.

Adicionalmente, se cre6 una herramienta de validacion de identidad
conectada con la JCE, facilitando el pago de RD$3,684.6 millones a
mas de 3,000 oficiales retirados. Otras herramientas desarrolladas
incluyen el software de gestion de archivo externo, un médulo para

el seguimiento de choéferes institucionales, y un sistema de gestion
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de movimientos bancarios que permite la conciliacién en linea de

cuentas de las instituciones.

Capacitacion de Personal. El personal de TIC fue capacitado en
tecnologias modernas como Azure, Contenedores, .Net Core y
DevOPS, con el objetivo de ofrecer servicios informéaticos mas

eficientes y alineados con las necesidades de los ciudadanos.

7.3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

La Tesoreria Nacional obtuvo una calificacion sobresaliente (A) en
la metodologia PEFA, destacandose en la gestiéon de pagos a
suplidores y contratistas. Realizé6 un seguimiento exitoso del Plan
Operativo Anual (POA) 2024, cumpliendo con las actividades

planificadas y evidenciando avances en su ejecucion.

Analisis del Plan Estratégico Institucional 2022-2025 (PEI).

La institucion alcanz6 un 95% de cumplimiento en el monitoreo del
PEI 2022-2025, ajustando actividades para alcanzar las metas
previstas. Este plan estd estructurado en 4 ejes estratégicos de
Programacién de caja efectiva; Gestion de Caja Activa; Innovacion
tecnologica y continuidad de las operaciones y Fortalecimiento
institucional del Tesoro basado en una cultura de excelencia y

mejoramiento continuo.

La evaluacion incluydé informes de monitoreo para identificar
avances y ajustar operaciones, logrando un balance operativo
optimo. Se implementé la plataforma "Kristhal" en el primer

trimestre de 2024, que facilita el seguimiento al PEI.




En adicion, La Tesoreria Nacional desarrollo el PEI 2025-2028,
incorporando politicas transversales priorizadas (género,
sostenibilidad ambiental, cohesion territorial, derechos humanos,
participacion, y TIC). Este nuevo plan también se alinea con los
requerimientos del MEPyD y estd organizado en cuatro ejes:

e Eje 1. Fortalecimiento de la Rectoria del Sistema de Tesoreria.

e Eje 2. Programacion y Gestion de Caja Activa

e Eje 3. Fortalecimiento Institucional e Innovacién

e Eje 4. Excelencia Operativa Integral.

Implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion. Durante
2024, se actualizo la matriz de partes interesadas para alinearla con
el Sistema Integrado de Gestion (SIG), con el propdsito de

desarrollar estrategias eficaces para interactuar con dichas partes.

En este marco, la institucién completdé un robusto programa de
capacitaciones destinadas a implementar los siguientes sistemas de
gestion, en cumplimiento de normativas nacionales e internacionales
del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015; Gestion
Antisoborno ISO 37001:2016; Gestion de Cumplimiento ISO
37301:2021 y de Gestion de la Energia ISO 50001:2018.

Implementacion de Matriz de Riesgos y Oportunidades. La
Tesoreria Nacional reafirm6é su compromiso con la excelencia
operativa mediante la implementacion de la Matriz de Riesgos y
Oportunidades, tras realizar wuna evaluacion diagnostica de
cumplimiento con los requisitos de las normas ISO. Esta matriz ha

sido disefiada como una herramienta clave para identificar, evaluar,
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mitigar o asumir riesgos que podrian afectar el desempefio de los
procesos, planes y proyectos institucionales, al tiempo que se

reconocen y aprovechan oportunidades estratégicas.

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica. El
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP),
tiene como finalidad, fomentar la transparencia, eficiencia vy
eficacia de la gestion, cumpliendo con la legislacion existen te en

materia de Administracion Financiera del Estado.

En ese sentido, el SMMGP consiste en 7 indicadores mediante los
cuales se evalua el cumplimiento de las instituciones. La TN
presentd los siguientes resultados en 2024: Indice de Gestion
Presupuestaria (IGP): 99.0%; SISCOMPRAS: 96.7%; SISMAP:
84.9%; Transparencia Gubernamental: 99.8%; NOBACI: 96.7%; ICI:
91.4% y SISTIGE: 72.2%.

Presupuesto Fisico-Financiero. La Tesoreria Nacional simplifico el
proceso de formulacion y ejecucion presupuestaria, para la
produccion fisica y financiera, en los 4 productos detallados a

continuacion:

e 6137: Instituciones del sector publico no financiero (SPNF) con
recursos centralizados en la Cuenta Unica del Tesoro (CUT).

Alcanzo6 el 100.0% de la meta programada.

e 06138: Instituciones del sector publico no financiero con cuota de
pago asignada. Logrd asignar cuota de pago al 94.0% de las

instituciones solicitantes.

e 6140: Instituciones publicas con pagos oportunos de acuerdo con
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las politicas de pago. Gestiono6 el 99.9% del total de 6rdenes de

pagos en sueldos solicitadas.

e 6141: Administraciones locales y/o colecturias con pagos a
través de especies timbradas provistas. Cumpli6 el 100.0% de las
transacciones de Especies Timbradas Aprobadas y Despachadas

de acuerdo con lo planificado.

Proyecto de Automatizacion de las Correspondencias Externas e
Internas. Se realizo un acuerdo de Prestacion de Servicios de
Desarrollo (No.01001593), firmado el 10 de Julio del 2024 por el
Ministerio de Hacienda (MH) y el Programa de las Naciones Unidas
de Desarrollo (PNUD) para la implementacion del Sistema de
Transparencia Documental (TRANSDOC) a las distintas entidades
dependientes del MH.

Este sistema es de alto impacto para la Tesoreria Nacional pues
permite la recepcion, seguimiento y administracion de grandes
flujos de correspondencia externa, la elaboracion y manejo de la
correspondencia interna, ademés de la busqueda y recuperacion de
la informacién en los archivos oficiales, incorporando rutinas de
trabajo y herramientas informaticas orientadas a una mayor

eficiencia y seguridad en la gestion de documental.

Dando cumplimiento a los requerimientos del equipo contraparte
(PNUD-SIGOB y MH), se realizd el levantamiento de informacion
con todas las areas, iniciando con la convocatoria de un encuentro
general con representantes de cada area, para presentar y explicar
los campos a completar en los formularios de Levantamiento Linea
Base (07 matrices) y formularios de Parametrizacién General (07

matrices), suministrados por el equipo del PNUD-MH.
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Se definio, ademas, los roles de los colaboradores involucrados en
la Gestion Documental, como la Mesa de Entrada y Salida (es decir,
la Seccion de Correspondencia), los Enlaces de la Mesa de Entrada
y Salida (es decir, las secretarias de cada 4area), los Firmantes
(Directores, Encargados y analistas, cuyas firmas son requeridas en

documentos, seguin lo requerido), entre otros.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI). La Tesoreria
Nacional realizé esfuerzos considerables en la revision de toda la
documentacién de las areas de apoyo de la institucidén, y su
actualizacion de cara a la implementacion de las NOBACI. El érea
que tuvo incidencia significativa, para el ano 2024, fue el
Departamento Administrativo y Financiero, incluyendo sus
divisiones y secciones. Una vez revisada y actualizada la

documentacion, la difundimos por los canales institucionales.

La Tesoreria Nacional alcanz6 una calificacién de 96.9% para el
cierre del trimestre Jul-Sept 2024, mejorando significativamente los
controles internos, de conformidad con los lineamientos y pautas

dictados en los criterios de las NOBACI.

Gestion de Sostenibilidad y Responsabilidad Social. Durante el
periodo enero-junio 024, la institucién trabajé arduamente para
alinear sus esfuerzos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico vy
fomentando una cultura de responsabilidad ambiental y social. Estas
acciones buscan disminuir las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en un 27.0% para 2027, asi como generar un

impacto positivo en las esferas social y economica del pais.
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Gestion Ambiental

Eficiencia energética. La Tesoreria Nacional promovié el ahorro y
la eficiencia energética en linea con el Decreto 158-23 y el ODS 7,
mediante la implementacion de un horario escalonado para el
encendido de equipos de climatizacion, controlados digitalmente a
través de termostatos conectados a la red WiFi. Ademas, mejord la
infraestructura energética al reemplazar aires acondicionados
convencionales por equipos inverter y bombillas de alto consumo

por luces LED, optimizando asi el consumo energético.

Ademads, logrd una reduccion significativa en el consumo y costo de
energia eléctrica durante el primer semestre de 2024. En
comparacion con el mismo periodo de 2023, el consumo disminuyd
un 21.6%, evitando el uso de 23,160 KWh, y se generd un ahorro de
RD$538,269.0, equivalente a una reduccion del 36.7% gracias a un

cambio en la tarifa eléctrica.

Esta disminucion evité la emision de 16.2 toneladas métricas de
CO2, equivalente al carbono capturado por 268 plantulas de arboles
urbanos en 10 afios. Los resultados reflejan una tendencia positiva
hacia el uso eficiente de recursos, disminucion de la huella de

carbono y contribucidon a la mitigacién del cambio climatico.

Gestion de Residuos y Reciclaje. Durante el ano 2024, la
institucion realizé las siguientes actividades: mes del reciclaje en
mayo, programa "jueves de traje", programa "tapitas contra el
cancer", concurso "revive", taller de reciclaje, campana de ecotips,
implementacion de la politica de compras verdes sostenibles, entre

otros.
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7.3.6 Desempeifio del Area de comunicaciones

En 2024, la Tesoreria Nacional consolidé su reputacion positiva
mediante estrategias de comunicacidon y actividades dirigidas a la

ciudadania.

En ese orden, la institucion participoé en la X Semana Econdmica y
Financiera del Banco Central con charlas y actividades dirigidas a
nifos y adolescentes. Durante este evento, presentdé su mascota
institucional “Tesorito” y distribuy6 obsequios personalizados como
libros para colorear, termos y tazas con el logo de la institucion. En
mayo, lanz6 su Sistema de Comunicacion Institucional, que incluye
politicas para la gestion de crisis, y jurament6 el Comité de Gestion

de Crisis.

La Tesoreria asumidé la presidencia del Foro de Tesorerias
Gubernamentales de América Latina (FOTEGAL) durante el XIV
Seminario Anual Latinoamericano sobre Gestion de Tesorerias
Publicas en El Salvador. Ademés, implementd el programa “Conoce
a la Tesoreria Nacional,” que recibié a 51 estudiantes de dos
instituciones educativas, ofreciéndoles charlas y visitas guiadas

para acercarlos a los procesos de la institucion.

Se desarrollé una campana en redes sociales titulada “Juntos en la
Lucha” para concientizar sobre el cancer de mama, alcanzando a
165,761 personas mediante imagenes, graficos y videos
testimoniales. Estas iniciativas reforzaron la imagen institucional y

fomentaron el acercamiento con la ciudadania.

Comunicacion interna. La Tesoreria Nacional fortalecidé su

comunicacion interna al socializar con directores y encargados
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departamentales las Politicas de Comunicacién Interna y de Gestion
de Comunicacion de Crisis. Ademas, envido 717 comunicaciones a
través de correo masivo, incluyendo 17 boletines informativos, 347
avisos y 353 mensajes masivos, asegurando una interaccidon efectiva

con los colaboradores.

Comunicaciéon externa. Esta alcanz6 un promedio de 12 millones de
lectores en publicaciones impresas, 432 millones de audiencia en
paginas web y 445 millones de personas en general. A través de su
portal web institucional, registr6 un trafico aproximado de 575,000
usuarios y 1,500,000 vistas, impulsado por anuncios en Google.
Promocion6 48 publicaciones pagadas en Instagram y Facebook,
logrando mayor impacto en las provincias principales, mientras que
en YouTube obtuvo 4 millones de impresiones y 1.7 millones de

visualizaciones de videos.

Redes sociales. Se incrementd su comunidad digital con un total de
aproximadamente 60,525 seguidores, gracias a iniciativas y
contenidos estratégicos disefiados en alianza con Caribe Media,

consolidando asi su presencia digital e institucional.

7.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

7.4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

La Tesoreria Nacional realizé la mediciéon de los servicios que
contiene la Carta Compromiso al Ciudadano de la institucion, la
cual fue aprobada por medio de la Resolucion 373-2023. Esta

medicion abarcd los meses de enero hasta abril 2024, en la misma
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fueron evaluados los siguientes servicios de Asistencia Técnica a

las Tesorerias Institucionales y Reimpresién de Cheques.

En ambos Servicios alcanz6 un resultado por encima del estdndar
que es de 85.0%, en Asistencia Técnica a las Tesorerias
Institucionales obtuvo el 95.7%, mientras que en Reimpresion de

Cheques fue de 88.7%.

7.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

Tesoreria Nacional recibi6 un total de 130 solicitudes de acceso a la
informaciéon publica. De estas, 10 fueron transferidas a otras
instituciones, 51 fueron gestionadas a través de la Plataforma
Sistema de Acceso a la Informaciéon Publica (SAIP) y 34
correspondieron a temas especificos de esta plataforma,
principalmente sobre informacion financiera. Ademads, 35
solicitudes fueron tramitadas mediante otros canales, como correo
electréonico, transferencias a otras entidades y via telefonica. Todas
las solicitudes se resolvieron dentro de los plazos establecidos por

la Ley nim.200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

7.4.3 Resultados del sistema de quejas, reclamos y sugerencias

La Tesoreria Nacional, durante el afo 2024 presento 4 interacciones
via el portal 311, respondimos a la ciudadana y le sugerimos referir
sus reclamos y sugerencias a la institucién correspondiente, debido

a que no tenian relacion con la institucion.
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7.4.4 Resultados de las mediciones del Portal de Transparencia

Durante el periodo enero-septiembre de 2024, la Tesoreria Nacional
alcanz6 consistentemente calificaciones destacadas en el Portal de
Transparencia, manteniendo un promedio mensual de 99.8% tras una
evaluacion realizada por la DIGEIG. Esto evidencia su solido
cumplimiento con la Ley num.200-04 y el Decreto nim.130-05 de
Libre Acceso a la Informacién Publica, asi como con la resolucién
nim002-2021 sobre el Monitoreo de Estandarizacion de Divisiones

de Transparencia.

Se espera que los meses pendientes por evaluar reflejen resultados
similares, reafirmando el compromiso de la institucion con la

disponibilidad de informacion publica y la transparencia activa.
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VIII.DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Memoria Institucional 2024

En 2024, la Direccion General de Aduanas (DGA) continud
consoliddndose como un actor esencial en la modernizacion del
comercio exterior y la gestion aduanera de la Republica
Dominicana. Este afio estuvo marcado por importantes avances que
fortalecieron la recaudacion, facilitaron el comercio y promovieron
la eficiencia operativa, siempre en alineacién con los estdndares

internacionales.

8.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

8.1.1 Marco filosofico institucional

a. Propdsito

Ser referente de gestiéon y conexion comercial entre nuestra region y

el mundo.

b. Mision

Facilitar el comercio legitimo y proteger la sociedad, fomentando

las recaudaciones y la transparencia.

c¢. Vision

Promover el desarrollo econdmico de forma eficiente e integradora.
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d. Valores

e Bien comun. Las decisiones y acciones de nuestros
colaboradores deben estar orientadas a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la instituciéon y la sociedad, por
encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la

comunidad.

e Integridad. Somos una institucién que actua con honestidad,
atendiendo siempre a la verdad y haciendo lo correcto en

cualquier momento y ante cualquier circunstancia.

e Imparcialidad. Actuamos de manera objetiva, sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizaciones, sector

privado o personas fisicas.

e Transparencia. Garantizamos el acceso a la informacion publica
relacionada con las operaciones de la institucién, hacemos un uso
responsable 'y oOptimo de los recursos bajo nuestra
responsabilidad, eliminando cualquier discrecionalidad indebida

en su aplicacidn.

e Rendicion de cuentas. Asumimos plenamente ante la sociedad la
responsabilidad de publicar los resultados de nuestras
operaciones y la forma en como utilizamos los recursos

asignados a la institucion.

e Jgualdad y Respeto. Fomentamos el trato justo e igualitario
entre nuestros asociados, proveedores, supervisores,

colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.




e Liderazgo. Nos comprometemos a convertirnos en agente de
cambio, capaz de asumir las tendencias del entorno, al tiempo de
promover principios y valores que fomenten el comportamiento

ético.

e Trabajo en Equipo. Tenemos la capacidad de impulsar las

capacidades de nuestros colaboradores.

8.1.2 Base legal

La DGA, ha logrado que luego de 68 afios de antigiiedad, la
legislacion que regula a las aduanas de Republica Dominicana sea
modificada y actualizada. Hoy cuentan con la nueva Ley de Aduanas
num. 168-21 acorde con los estandares internacionales y alineada

con los nuevos tiempos.

Dicha Ley fue promulgada el 9 de agosto de 2021, y publicada en
gaceta oficial num. 11030, el 12 de agosto del mismo afio. La misma
entré en vigor en todo el territorio nacional, dos dias después de su

publicacion en gaceta oficial, es decir, el 14 de agosto.

No obstante, existen aspectos que necesitan ser automatizados en el
sistema de gestion aduanera de la Republica Dominicana, tales como
plazos y recargos, por lo que se estard informando previamente a la
comunidad comercial la fecha de entrada en vigor de los aspectos no
supeditados a los reglamentos, otorgando un plazo prudente para
facilitar el cumplimiento de esta ley. Los aspectos que necesitan
colaboracion reglamentaria entrardn en vigor una vez sea aprobado

por el Poder Ejecutivo.




Anteriormente, la a DGA funcionaba como una dependencia del
Ministerio de Hacienda, pero con la promulgacion de la Ley num.
226 del 2006, la institucién adquiri6 autonomia funcional,
presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio. Esta no

queda derogada en su totalidad por la Ley nam. 168-21.

8.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Direccién General de Aduanas es
encabezada por un Consejo de Direccion, un director general, 2
Departamentos, 6 Subdirecciones y 7 Gerencias formadas por:

e Gerencia Legal.

e Gerencia de Recursos Humanos.

e Gerencia de Auditoria Interna.

e Gerencia de Planificacion

e Gerencia de Comunicaciones.

e Gerencia de Inteligencia Aduanera.

e (Gerencia de Analisis.

En ese orden, las Subdirecciones son:
e Subdirecciéon de Tecnologia de Informacion y Comunicacion,
conformada por la gerencia de seguridad; de Infraestructura; y la

de sistema de informacion.

e Subdireccién de Fiscalizaciéon conformada por la gerencia de

fiscalizacion; de fiscalizacion especializada; y riesgo aduanero.

e Subdireccién Operativa, formada por la Gerencia de
Administraciones Aduaneras; la Gerencia Logistica; y la

Gerencia de Servicio al Contribuyente.




e Subdireccion Administrativa y Financiera, formada por las
Gerencia Financiera y Administrativa; y la Gerencia de

Seguridad Fisica.

e Subdireccién Técnica, formada por la Gerencia de Técnica

Aduanera y Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

e Subdireccion de Zonas Francas.

Los Departamentos son los siguientes:
e Departamento Libre Acceso a la Informacién Publica.

e Departamento de Responsabilidad Social.

Ademas, estan las Administraciones de Aduanas, Aeroportuarias,

Maritimas y Fronterizas.

8.1.4 Planificacion estratégica institucional

La Direccion General de Aduanas cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2022-2026. Para la elaboracion de este y con la
finalidad de alinear nuestro marco estratégico a la vision del
gobierno, fueron considerados instrumentos como la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). De este nuevo plan estratégico se definieron los objetivos

estratégicos y especificos detallados a continuacidn:

Objetivo Estratégico 1: Facilitacion y Control. Impulsar el
comercio licito, contribuyendo a la proteccion de la sociedad
mediante la implementacién de una gestion integral de riesgo en

todos los procesos aduaneros.




Objetivos especificos

Impulsar el desarrollo de la Rep. Dom. como HUB Logistico de
la regidn.

Crear una gestion de riesgo transversal y sistémica vinculada a
todos los procesos en los que interviene la autoridad aduanera.
Fortalecer las relaciones entre os usuarios y la DGA,

fomentando el cumplimiento voluntario.

Objetivo Estratégico 2: Institucionalidad y estandarizacion.

Contar con un sistema de gestion administrativa eficiente, una

normativa adecuada y un equipo humano capaz e integro.

Objetivos especificos

Fomentar una cultura organizacional que estimule el desarrollo
integral y el orgullo de pertenencia de los colaboradores.
Establecer un modelo de gestion orientado a resultados y
calidad en los servicios.

Fortalecer el marco juridico de la DGA.

Objetivo Estratégico 3: Eficiencia e innovacién. Ser una Aduanas

moderna, aplicando procesos simplificados y uniformes mediante la

innovacion y tecnologia.

Objetivos especificos

Incorporar los tultimos avances tecnolégicos en la
administracién y gestion de la institucion.
Optimizar las recaudaciones a través de una gestion eficiente de

los recursos, promoviendo la equidad y el comercio legitimo.




8.2 RESULTADOS MISIONALES

8.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos misionales

Despacho 24 horas. La DGA con la implementacion de este
programa, ha despachado mas de 75,000 contenedores en 24 horas o
menos, impactando a mas de 8,000 importadores y logrando asi una
disminucion del tiempo de despacho de Aduanas a 2 dias y 18 horas
en promedio, lo que representa un 59.21% de mejora en el tiempo de
gestion de la mercancia. Adicionalmente, dentro de los logros de
este programa se puede destacar:
e Ha tenido un amplio alcance en el sector importador del pais, lo
cual se muestra en que el 78.3% de los importadores que han

despachado en 24 horas son empresas medianas y pequefias.

e El 90.2 % de las declaraciones despachadas pertenecientes a los

contenedores del programa se presentan de forma anticipada.

e Implementacion de autoaprobaciones de los procesos de la carga,

en el Sistema Integral de Gestién Aduanera (SIGA).

e Implementacion del médulo de vigilancia de puerto.

e Enlace de los documentos de embarque a las declaraciones

anticipadas por el contribuyente.

e Mejora del cierre de las alertas de riesgo.




Rayos X. En los puertos de Haina y Caucedo, la cantidad de
contenedores inspeccionados ha pasado de 160 al dia a una
capacidad promedio de hasta 1,500 contenedores diarios. Esta
mejora ha sido clave para optimizar el proceso de revision vy
aumentar la eficiencia en las operaciones aduaneras. Esto representa
un gran avance en términos de seguridad y control de las
importaciones, ya que el 96.0 % de los contenedores importados han

sido sometidos a inspecciones mediante esta tecnologia.

La Direccién General de Aduanas ha instalado en las 2024 tres
nuevas maquinas de Rayos X en el puerto de Caucedo para un total
de seis escaneres en funcionamiento en el pais. El uso de
tecnologias no intrusivas, como las maquinas de rayos X, ha

mostrado un aumento significativo en las capacidades de inspeccion.

Implementacion de Bodyscan en aeropuertos de la Republica
Dominicana. En el 2024, se implement6 en los aeropuertos de Las
Américas (AILA), Punta Cana, Santiago y Puerto Plata la tecnologia
de escaneo corporal (bodyscan) como un nuevo método para
prevenir actividades ilicitas como el contrabando de divisas,
narcéticos y la evasion de impuestos de mercancia. Esta tecnologia
permitié un analisis detallado de los pasajeros sin la necesidad de

contacto fisico.

Implementacion de Bodycams para el Personal Operativo de la
DGA. En el 2024, la DGA implementé céamaras corporales
(bodycams) para el personal operativo en los puertos del pais. Este
proyecto comenzd con un plan piloto en HIT en el Puerto de Haina y

se extendid a otros once puertos.




Las bodycams permitieron registrar todas las acciones de los
aforadores, reduciendo la discrecionalidad y facilitando las
verificaciones de cargas mediante tecnologia de reconocimiento

facial y lectores de codigos QR.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). La Ventanilla
Unica de Comercio Exterior es una iniciativa disefiada para facilitar
el comercio, agilizando los tramites necesarios para la importacion
y exportacion de mercancias mediante la armonizacién de procesos
y la incorporacion de tecnologias de la informacion. En seguimiento
a la planificaciéon de la institucion y a las metas presidenciales

propuestas se han alcanzado los siguientes logros:

e VUCE ofrece 298 servicios de importacidon y exportacion
proporcionados por 44 instituciones gubernamentales,

distribuidos entre SIGA y la aplicacion de VUCE.

e Maias de 7,000 usuarios estan conectados y 191 servicios han sido

simplificados dentro de la ventanilla.

e El tiempo de aprobacidon de permisos se ha reducido de 6 dias y 9
horas a un rango de 24 horas a 48, disminuyendo los tiempos de

espera y mejorando la eficiencia de la gestion.

e Se han tramitado mdas de 400,000 permisos en 2024, lo cual
tendrd un impacto significativo en la facilitaciéon del comercio

exterior.

e Dentro de los logros de la VUCE, cabe resaltar que, en junio de
2024, la Direccion General de Aduanas y la Ventanilla Unica de

Comercio Exterior (VUCE) fueron galardonadas en los premios
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LATAM Digital 2024, obteniendo el reconocimiento a la mejor

solucidn en servicios publicos digitales.

Operador Economico Autorizado. La Direccién General de
Aduanas ha continuado fortaleciendo el Programa Operador
Economico Autorizado (OEA), consolidandose como un referente en
la regién. Este programa ha avanzado significativamente,
demostrando el compromiso de la Aduana con la seguridad vy

eficiencia en la cadena de suministro.

A continuacion, se presentan los resultados mas destacados del

programa OEA durante este periodo:

e En 2024, el Programa de Operador Econémico Autorizado (OEA)
certific6 a un total de 59 empresas, lo que contribuye al

crecimiento global del programa.

e En esta gestion, se han certificado 353 nuevas empresas,
demostrando el compromiso con la facilitacion y control que

tiene la aduana dominicana.

e Para el 2024, se realizaron 10 talleres de sensibilizacion para el
OEA-Simplificado, dirigidos a fortalecer la comprension vy

aplicaciéon del programa.

e Se puede destacar que a través de los talleres llevados a cabo
este afo, se alcanzaron a mas de 400 personas y mas de 200

empresas.

Exporta Mas (+). La Direcciéon General de Aduanas lanzo el
programa “Exporta Mas”, mediante el cual los exportadores del pais

pudieron realizar exportaciones de forma digital, eliminando la
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necesidad de documentos en papel. Esto result6 en un ahorro

significativo de tiempo, una reduccidon sustancial en los costos

asociados al proceso de exportacion y mayor competitividad frente a

las demds naciones de la regién. Los resultados obtenidos a

diciembre de 2024 fueron los siguientes:

e En 2024, el programa Exporta Més registré un total de 291
nuevas empresas, alcanzando la suma 541 empresas registradas.

Mas de $19,882,286.6 millones exportados.

e Las empresas registradas representaron un 42.0 % del total de

exportaciones del pais.

e Mas de 220,000 contenedores exportados (algunas exportaciones

no tuvieron contenedor por tratarse de cargas sueltas).

e Mais de 200,000 exportaciones realizadas dentro del programa.

e Inspeccidn fisica sin papeles.

Asimismo, la Direccion General de Aduanas (DGA) recibiéo el
Premio a la Excelencia Exportadora en la categoria Servicios al
Sector Exportador durante la trigésima octava edicion de los
premios en 2024. Este reconocimiento fue otorgado por la
Asociacion Dominicana de Exportadores (ADOEXPO), destacando

la labor de la DGA en el apoyo al sector exportador.

Dashboard de Comercio Exterior de la DGA. En 2024 la DGA
implementd una herramienta visual innovadora que proporcionara
una representacion grafica y dindmica de las estadisticas de

importaciones y exportaciones de la Republica Dominicana.




Esta herramienta abarca los ultimos cinco afos y permitird la
descarga de datos de hasta diez afios de antigiiedad a través de la

pagina web de la DGA.

El objetivo de esta herramienta es optimizar el anéalisis y la
visualizacion de datos, permitiendo a los usuarios monitorear
eficazmente las tendencias del comercio exterior y facilitar la toma
de decisiones estratégicas basadas en informacién precisa y

actualizada.

Certificacion de Excelencia Sello CAF +300. En el afo 2024
obtuvieron el reconocimiento CAF mas 300 donde se evidencia el
compromiso con la mejora continua, este hito importante hizo
merecedores a la institucién de un reconocimiento entregado de la

mano del ministro del Administracion.

Dominican Republic Logistics Summit 2024. EI Dominican
Republic Logistics Summit 2024 (DRLS2024), organizado por la
DGA y el CNFC, tuvo un gran impacto en el fortalecimiento de la
Republica Dominicana como hub logistico. En el evento se
discutieron temas clave como la conectividad de la cadena de
suministro, sostenibilidad e inteligencia artificial aplicada a los
negocios. También se presentd el proyecto de ley sobre los Centros

Logisticos, que busca mejorar la competitividad del pais.

Gabinete de Desarrollo Logistico. En el marco del Gabinete de
Desarrollo Logistico de la Republica Dominicana, la Direccion
General de Aduanas (DGA), junto al Ministerio de Industria,
Comercio y MIPYMES (MICM) y demas instituciones publicas, ha
liderado la presentacion de mesas de trabajo al sector privado. Estas

mesas, orientadas a educacion, comercializacion, exportacidn,
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estadistica, operaciones, seguridad y marco regulatorio, son parte de
una estrategia integral para posicionar al pais como un referente de
eficiencia y competitividad logistica. Esta propuesta promueve la
colaboracion publico -privada y el logro de metas sustentables,
consolidando la vision del presidente Luis Abinader de convertir a

la Republica Dominicana en un hub logistico lider en la regidn.

Resultados recaudatorios. A diciembre de 2024, la DGA recaudo
RD$254,635.9 millones, presentando un cumplimiento de un 100.1%
de la meta de ingreso estimada en el Presupuesto Reformulado para
el citado periodo, lo que equivale a un superavit de RD$162.8
millones y un 13.2% por encima de lo recaudado en 2023. Del total
recaudado durante el 2024, el 65.5% corresponde al ITBIS; el 23.9%
al gravamen; el 7.4% a los selectivos sobre alcohol y tabaco; y el

restante 3.2% a otros conceptos.

En el afio 2024, la Direccion General de Aduanas (DGA), ha
demostrado una notable resiliencia en la recaudacion de tributos
aplicados al comercio mundial, logrando hacer frente a los diversos
choques que se presentan a nivel mundial, como las tensiones

geopoliticas y econdmicas, conflictos armados y desastres naturales.

Ademéas, estos logros son resultado de la maduracion de los
proyectos e iniciativas que la Direccion General de Aduanas ha
implementado desde el primer dia, asi como el robusto desempefio

de la economia.

Acorde a los tipos de administraciones por donde se recolectan los
tributos de la DGA, el 93.60% de los ingresos provienen de las
administraciones maritimas y el 6.38% de las aéreas y el restante

0.02% de las terrestres.
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Por su parte, las administraciones de Caucedo, Haina, Santo

Domingo y AILA concentran el 93.8% del total recaudado.

Lucha contra el contrabando. En camino al fomento de la
tecnologia no intrusiva, en puertos, aeropuertos y puntos
fronterizos, logramos la puesta en funcionamiento del equipo no

intrusivo (maquina rayos X).

En ese sentido, en el 2024, se pueden destacar los siguientes
incautos: 56,872,358 unidades de cigarrillos, 71 armas con 588,316
municiones, 20,848 comiso y destruccion de bebidas alcohodlicas,
755,185 unidades de mercancias infractoras de derechos marcarios,
114 vehiculos, US$ US$679,451.431. 00 de retenciones sin declarar

y RD$4,788. 27 millones determinado en fiscalizacion.

8.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

8.3.1 Desempeiio del area administrativa y financiera

indice de Gestién Presupuestaria (IPG). En cumplimiento con los
lineamientos establecidos por la Ley General de Presupuesto, la
Direccion General de Adunas reporta trimestralmente la produccion
fisica y financiera de 4 productos en la Estructura Programatica
Presupuestaria. El reporte es realizado dentro del Sistema Integrado

de Informacion Financiera (SIGEF).
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Para el periodo enero - diciembre de 2024, la institucidon reporta

resultados de los siguientes programas:

Programa 11. El programa de servicios de administracion
aduanera consiste en la gestion y administracién general de los
servicios de despacho de importacion y exportacion, ademas de
controlar y satisfacer las necesidades de los contribuyentes,
contribuyendo para que el proceso de desaduanizacion de
mercancia se realice de una manera expedita, teniendo como
fundamento las mejores practicas internacionales en materia
aduanera y garantizando la seguridad nacional mediante el
cumplimiento de la normativa correspondiente, teniendo como
meta, aumentar las recaudaciones por declaraciones de personas

fisicas o juridicas en un 10.0 % para el 2024.

Programa 12. El Programa de Inspeccion y Supervisién en las
Zonas Francas, consiste en las evaluaciones previas y posteriores
de las empresas bajo el régimen suspensivo de Zonas Francas
Comerciales, con el objetivo de controlar y evaluar sus
importaciones y exportaciones. La meta para 2024 es aumentar el
control y la supervision de las zonas francas comerciales,
buscando un incremento del 5.0% en las certificaciones para
2025. A la fecha, por los servicios brindados en este programa a
las zonas francas, la DGA ha logrado un 109.0% de la meta

establecida, debido al crecimiento del sector turistico.

Programa 13. En este programa se ofrecen los servicios y
operaciones que necesitan evaluaciones técnicas profundas por
parte de personal especializado, con la finalidad de otorgar
certificaciones y/o exoneraciones dependiendo el tipo de
requerimiento que realice el contribuyente y la legalidad de los

procedimientos aduanales.
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El proposito de los servicios y operaciones técnicas es aportar a
la validacidon técnica correspondiente a los fines de asignar las
certificaciones de operador econdémico autorizado y las
exoneraciones, teniendo como meta eficientizar los servicios y
operaciones técnicas ofrecidos a empresas y personas fisicas que
generan retorno e impacto social en un 10.0% para el 2024. A la
fecha por los servicios brindamos en este programa, logrando un
103 % y un 120 % de las metas, sobrepasando las metas

establecidas.

Estado de cuentas por pagar proveedores. Al 31 de diciembre de
2024, las cuentas por pagar a suplidores descienden a un monto de

RD$136.8 millones.

Cuentas por cobrar. Al 31 de diciembre del 2024, el 4area
financiera se encuentra en fase estabilizacion del sistema financiero
(Dynamics 365) el cual permitird una gestiéon eficiente en el
seguimiento y control de las cuentas por cobrar. Ademaés, el mismo
tendra un modulo especializado de gestion y andlisis de cobros con
énfasis en la trazabilidad de la informacioén. Las cuentas por cobrar

ascienden a RD$42,425.2 millones.

Obligaciones comerciales. Documentos por pagar a largo plazo, en
este reglon presentamos las obligaciones comerciales que tiene la
institucion a largo plazo. Actualmente, posee wuna obligacion
comercial correspondiente a un proyecto de automatizacién que se
realiz6 a través de un financiamiento con Economic Development
Corporation Fund (EDCF) del Eximbank Corea, bajo el acuerdo del
préstamo No. Dom. 01 del 21 de agosto del 2006, por un monto de
US$21.0 millones.
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Los intereses y capital son pagaderos semestralmente. Por este
concepto queda pendiente por pagar al 31 de diciembre 2024
proyectado el monto de RD$355.2 millones. En el mes de febrero
fue realizado un ajuste por un monto de RD$179.3 millones debido a
diferencia cambiaria acumulada y comisiones no registradas durante

la vida del préstamo.

Transparencia Finanzas. Los avances en transparencia de las
actividades financieras de la Direccion General de Aduanas han sido
significativos, motivados por la entrega oportuna de las

informaciones a los 6rganos rectores.

En este afno, la institucion se embarcé en la implementacién del
nuevo sistema financiero Dynamics 365 mencionado anteriormente
el cual permitird la automatizacion de mas de 2,500 transacciones
diarias. Fruto de este esfuerzo de implementacidon y estabilizacion
del sistema hemos obtenido una calificacion de 81 puntos en el
sistema de analisis del cumplimiento de las normativas contables
(SISACNOC) para periodo enero-junio 2024 correspondiente al
semestral 2024.

Auditoria interna. La Gerencia de Auditoria Interna estd orientado
al fortalecimiento de los controles e identificacion de los riesgos de
las operaciones, velando por el cumplimiento de la Ley num. 10-07
que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y Contraloria
General de la Republica Dominicana, asi como también Ilos

manuales de procedimientos, normas y leyes aduaneras.

En el marco del logro de los objetivos especificos y estratégicos del

area en el cumplimiento de los procesos de verificacién, aforo,
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donaciones, inspecciones y acompafiamiento a las diferentes areas
de la institucion se recibieron 234 solicitudes de auditorias

contingente.

Durante el periodo enero - diciembre 2024, se han revisado de
manera efectiva desembolsos correspondientes a 4,749 solicitudes
de pago de servicios basicos, 1,154 autorizaciones de pago de
cheques emitidos, 1,182 solicitudes de pagos de 6rdenes de compra

y contratos ordinarios y 1,844 transferencia bancarias.

La institucion participo en el aforo fisico de la mercancia,
generando un aumento en las recaudaciones para garantizar un
mayor control en los procesos. Como resultado, se verificaron 7,256
declaraciones de importacion con incidencias lo cual representa un
aumento de impuestos a favor del Tesoro de la Nacion de RD$725.0

millones.

De igual forma, para el periodo analizado, se realizaron un total de
427 servicios externos a solicitud de las diferentes areas de la
institucion. Adicionalmente, se realizaron 18 auditorias
planificadas, 5 auditorias contingentes y 234 auditorias contingentes
concluidas/opiniones emitidas en las cuales se identificaron 55

hallazgos relevantes.

8.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

Capacitaciones. En el afio 2024, se han capacitado a 4,107
colaboradores, con una distribucion de género del 57% mujeres y
43% hombres, provenientes de diversas dependencias 'y
administraciones. Estas capacitaciones han desarrollado

competencias técnicas y habilidades que mejoran el desempefio, asi
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como competencias blandas que fortalecen las actitudes para la toma
de decisiones. Han alcanzado un 90% del cumplimiento del Plan de
Capacitacion sobre el avance esperado. Ademds, es importante
destacar el nivel de satisfacciéon de los colaboradores, que se

encuentra en un 95.4% de efectividad.

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).
En el ranking de puntuacién del Sistema de Monitoreo de la
Administracién Publica (SISMAP), la Direccion General de Aduanas
presenta un promedio general de un 67.7% al 03/12/2024.
Actualmente se encuentran trabajando las recomendaciones
presentadas por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) para
los indicadores de organizaciéon del trabajo y de Gestion de las

compensaciones y beneficios.

Promedio del desempefio colaboradores. Es un proceso en curso
que ejecuta a nivel general la DGA. Considerando que, el proceso
de Evaluacién de Desempefio Laboral de 2024, actualmente
contamos con 4,278 acuerdos de desempefio de los colaboradores de

un total de 4,295 habiles, para un cumplimiento del 99.6%.

En ese orden, De acuerdo con el género, 2,743 son hombres y 1,535
mujeres. por Grupo Ocupacional, 628 colaboradores pertenecen al
Grupo I; 543 al Grupo II; 1,146 al Grupo III; 1,412 al Grupo IV y
549 al Grupo V.

Dashboard de Desempeiio Personal de Aforo. Con la finalidad de
medir de manera exhaustiva el desempefio diario de los principales
actores del proceso de desaduanizacion, se implementaron paneles
de seguimiento y control automatizados en las administraciones de

Haina Oriental, Puerto Multimodal Caucedo, Santo Domingo Yy
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AILA. De las administraciones mencionadas que son evaluadas, de
un total de 163 colaboradores conformados por aforadores, técnicos
en aforo y técnicos en despacho, 114 colaboradores que representan
un 70% del total evaluado estan incluidos en el Programa de
Evaluacion de Productividad y Pago de Incentivos por Desempeiio

para el Personal de Aforo.

A la pantalla de aforadores en el dashboard de Aforo fue agregado
el top 3 de aforadores segun su efectividad de recaudo,
respectivamente al dia actual, y al acumulado del mes; ademas, fue

agregada una grafica que muestra el recaudo diario del mes.

Implementacion Nueva Estructura DGA. La Direccion General de
Aduanas (DGA) sigue avanzando en la implementacion de su nueva
estructura organica, formalmente aprobada mediante el Decreto
Presidencial 789-22, que establece el "Reglamento Orgéanico y
Funcional de la Administracién Publica". Este decreto asigna las
funciones de los 6rganos hasta el tercer nivel estratégico-tactico,
que incluye la Direccion General, Subdirecciones y Gerencias,

segun el articulo 148.

En 2024, se completd la definicion de los niveles subsiguientes de
la estructura, abarcando departamentos, divisiones y secciones, lo
que permitié la implementacién de las diferentes areas de la nueva

estructura organizacional de la DGA.

Juramentaciéon Subcomités Seguros de Riesgos Laborales. Con la
finalidad de wvigilar el cumplimiento legal, promover Ilos
lineamientos internos que favorecen el bienestar en el lugar de
trabajo se juramentaron los Subcomités de Seguridad y Salud en el

Trabajo en las Administraciones de: Caucedo, Santo Domingo,
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Haina, AILA Carga, Muelle Puerto Plata y Puerto La Cana San
Pedro de Macoris. Aeropuerto de Puerto Plata, Punta Cana, Samana,

Joaquin Balaguer y la Coordinadora Zona Franca Zona Norte.

Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo. La Direccidon General
de Aduanas (DGA) llevo a cabo la Semana de la Seguridad y Salud
en el trabajo del 8 al 12 de abril de 2024, bajo el Lema “Garantizar
un trabajo Seguro y Saludable en un Clima Cambiante” ofreciendo a
sus colaboradores una variedad de servicios médicos y charlas

enfocadas de bienestar.

Subsidio Estudiantil Hijos de Empleados. Al cierre del afio
escolar 2024, el beneficio estudiantil ha realizado aportes
balanceando la carga econdémica que implican los gastos educativos
para unos 1718 empleados. De manera directa en este periodo, 2364
estudiantes a nivel escolar, universitario y de educacion especial, se
han beneficiado con la cobertura parcial de un 100% con un tope
hasta 50,000 pesos por cada hijo para gastos de matriculacion y

escolaridad.

Programa de Pasantias DGA. Esta iniciativa ha experimentado un
notable progreso desde su inicio en febrero del 2021, realizando un
total de 13 promociones hasta la fecha. Cada promocidén tiene una
duracion de 11 semanas y media, abarcando un total de 460 horas de
experiencia practica y tedrica. Durante este periodo se destaca el
alto porcentaje de mujeres, con un 65 % de participacion a lo largo
de este programa que ha contado con 795 participantes. En total, 42
egresados fueron seleccionados, 25 mujeres (60 %) y 17 hombres
(40 %) han sido integrados (por meritocracia) a la Direccion
General de Aduanas (DGA) como parte de nuestro compromiso con

el desarrollo profesional.
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8.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

Durante el primer semestre del afio, la Gerencia Legal de la
Direccion General de Aduanas (DGA) ha logrado significativos
avances en el fortalecimiento de su marco juridico y en la
implementacion de estrategias legales que han optimizado la
eficiencia operativa de la institucion. Estos esfuerzos han sido
esenciales para garantizar el cumplimiento de las normativas
aduaneras y para apoyar el desarrollo econdmico del pais,

asegurando un comercio exterior mas seguro y transparente.

Operativo de dealers. Iniciaron en el 2024 un operativo de dealers,
donde fueron evaluados los expedientes fisicos, privilegios en el
sistema SIGA y visitados sus locales comerciales, donde pudieron
comprobar que se encontraban en cumplimiento 1,378 empresas
dealers, 214 empresas en incumplimiento (Les fue retirado el
privilegio), y 113 empresas con privilegio eliminado a solicitud de
las asociaciones. Es importante resaltar que de 1,705 empresas con
privilegio de dealer gozando del descuento en cuestién, Gnicamente

1,378 se encontraban en cumplimiento.

Departamento de Certificaciones, opiniones 'y normas
administrativas. Por las atribuciones contempladas en la Ley de
Aduanas de la Republica Dominicana ntimero num.168-21, se
atienden la diversidad de solicitudes que se reciben en esa area de
entidades publicas y privadas, asi como del publico en general,
especificamente las solicitudes de certificaciones requeridas por el
Ministerio Publico o la Procuraduria General de la Republica, en
calidad de ser el 6rgano del Estado dominicano, responsable de las

politicas judiciales para las investigaciones que emergen en materia
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del derecho penal y certificaciones sobre el Operador Econdmico

Autorizado. En ese sentido se emitieron 738 certificaciones.

Asimismo, se realizaron 475 acciones para detectar el estatus de los
vehiculos que entraron al pais. De estos 101 estdn en abandono de
hecho; 12 sin autorizaciéon de embarque realizado; 131 comisados;
70 en proceso de regulacion en la DGA; 136 en limbo juridico y 25

reportado robado.

Departamento Contratos y elaboracion de documentos. EI
departamento de Formalizacién es el area dentro de la Gerencia
Legal, que verifica y gestiona la formalizacion de los documentos
de naturaleza juridica, tanto los generados dentro de la misma
Gerencia como los gestionados por las demas areas de la institucion,
cuidando que los mismos cuenten con los formalismos exigidos por

la normativa.

En ese sentido, Para el presente afio 2024, se han realizado 3

acuerdos interinstitucionales:

e Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ) y Ministerio Publico
(MP). Para disefiar e impartir diplomado para formaciéon y

actualizacidn sobre el régimen de aduanas a jueces y fiscales.

e Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas
(DGCP). Con la finalidad de cooperar en el intercambio de

informaciones institucionales.

e Superintendencia de Bancos. Con la finalidad de cooperar en el

intercambio de informaciones institucionales
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Departamento Ejecutor Administrative. Durante el ano 2024, el
departamento ha realizado un total de 30 actos notificados, a
requerimiento del Departamento de Cobros Financiero, para influir
en sus recaudaciones. Asimismo, este departamento ha recaudado en

ese periodo, un monto total de RD$27.3 millones.

Departamento Recurso de Reconsideracion. Creado a partir del
Decreto nium. 789 -22, tiene la funcion de dar respuesta a los
recursos incoados por los contribuyentes mediante resoluciones
administrativas denominadas “Resoluciones de Reconsideracion”,
sobre los actos administrativos dictados por la DGA, amparado en la

Ley num. 168-21, Ley num. 107-13 y Ley nim.11-92.

Durante el periodo ha recibido un total de 133 recursos de

reconsideracion, con dando respuesta a 71 de dichos recursos.

e Departamento Recurso de Reconsideracion

Departamento Procedimientos Administracion Sancionador. Con
relacion a la aplicacion de las sanciones administrativas
determinadas por este departamento, se han emitido 71 resoluciones
decisorias, las cuales se puede materializar en un monto total
determinado de RD$2,051.1 millones, a partir del 13/1/2023 a la
fecha, correspondiente a la aplicacién mediante resolucidon decisoria
de las sanciones administrativa por concepto de falta tributaria
aduanera tales como la subvaluaciéon de mercancias, incorrecta
clasificacion arancelaria, incorrecta declaracion de origen,
mercancias encontradas de mas de las declaradas y por incorrecta
aplicaciéon del régimen de exencidn, exoneraciones o econdmico, y
por informacion escrita de cardcter fraudulento, conforme Ilo

dispuesto en los Articulos 370 y 371 de la Ley nim.168-21.
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Departamento Litigios. En cumplimiento con la Ley de Aduanas de
la Republica Dominicana nim.168-21, y en apego a lo establecido
en la Ley num. 155-17, contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, el Departamento de Litigios de la
Gerencia Legal, implementé en todas las administraciones el
procedimiento exigido en cuanto a la correcta instrumentaciéon de
las actas que son llenadas como consecuencia del contrabando de
divisas, a fin de lograr las penas contra los contrabandistas que
infringen la Ley. Se han comisadas US$0.4 millén; RD$0.1 milldon;

entre otros.

Sentencias. En virtud de las demandas interpuestas por los
contribuyentes, producto de la no aceptaciéon de las decisiones
administrativas emanadas de la institucion, se han registrado 302
procesos litigiosos; de estos 144 estan vigentes en los tribunales y

158 estan pendientes de fallos. Ademas, 107 sentencias favorables.

Garantias (Fianzas). A fin de darle fiel cumplimiento a la
facilitacion de comercio, las administraciones y los departamentos
encargados de fiscalizar los expedientes despachan mercancias con
garantias, y el seguimiento de la ejecucidon es responsabilidad del
Departamento de Litigios de la Gerencia Legal, para lo cual en el
2024 se ha recaudado RD$55.4 millones en 95 garantias ejecutadas

y 300 fueron canceladas.

8.3.4 Desempeiio de la tecnologia

En alineaciéon con el objetivo estratégico institucional de eficiencia
e innovacion, orientado a convertirnos en una Aduana moderna
mediante procesos simplificados y wuniformes a través de la

tecnologia, la institucion ha centrado sus esfuerzos en la
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implementaciéon y gestion efectiva de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones. Esta estrategia nos ha permitido
desarrollar un modelo de gestion orientado a resultados y mejorar la

calidad de nuestros servicios.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos durante el afio
2024:

Miaquina de Rayos X de Puertos. Durante el periodo de enero a
diciembre de 2024, se presentaron estadisticas significativas de
hallazgos a través de las maquinas de rayos X en los puertos de
Haina, Caucedo y Puerto Plata, gracias al enfoque favorable de los

Analistas de Imagen del Departamento de Tecnologias Especiales.

Fronteriza (CBP). Ha sido clave en la lucha contra el contrabando
en los puertos de Caucedo y Haina. Gracias al intercambio de
informacion y la implementacion conjunta de estrategias y
tecnologias avanzadas, se ha fortalecido la capacidad de deteccion,
logrando significativas incautaciones de narcoticos, armas de fuego
y municiones, contribuyendo asi a la seguridad y al control

fronterizo.

En términos de armamento y municiones, se confiscaron 52 armas
de fuego y wun total de 538,698 unidades de municiones,

evidenciando el impacto de las tecnologias implementadas.

Asimismo, en el ambito de narcoticos, se decomisaron 8.9 toneladas
de cocaina y 2.5 libras de marihuana en 20 casos relacionados con el

trafico de drogas.

Hallazgo de Bodyscan 2024. Recientemente, se implement6 en los

aeropuertos de Las Américas (AILA), Punta Cana, Santiago y Puerto
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Plata la tecnologia de escaneo corporal (bodyscan) como un nuevo
método para prevenir actividades ilicitas como el contrabando de

divisas, narcdticos, evasion de impuestos de mercancia.

Nuevo mo6dulo de facturacion Cobros Servicio de Conexion
Depédsitos. La implementacion del modulo en el Portal de
Aplicaciones viene a mejorar la eficiencia en la recaudacion y la
gestion de los servicios que ofrece aduanas como lo ha estado

haciendo en estos ultimos cuatro afios.

Autorizacion inspeccion en rampa Rayos X. Esta iniciativa se
implementd con el objetivo de activar un Plan de Contingencia ante
posibles fallas generadas por el escaner. Mediante esta herramienta
se realiza la liberacion automatica de todos los contenedores,
evitando el proceso manual de liberar u no por uno, lo cual genera

demoras y afecta el flujo de despachos en la terminal.

Consulta declaraciones con Entregas Provisionales pagadas. En
respuesta a las necesidades operativas del Departamento de Cobros,
la Direccion General de Aduanas desarrolld6 una herramienta
informatica disefiada para consultar de manera agil y precisa las
declaraciones asociadas a entregas provisionales que han sido

pagadas.

Migracion de Servicios y Equipos de Red a un Nuevo Datacenter.
Se realizo la planificacién y ejecucion estratégica de una migracion
completa de los servicios de proveedores y los equipos de redes

desde el Datacenter actual hacia un nuevo Datacenter.

Redundancia de internet en Administraciones Principales. Se

implementé un servicio de Internet redundante en las
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Administraciones de Haina, Caucedo, AILA, Santo Domingo muelle
y Puerto Plata, para dotarlas de un servicio ininterrumpido de
Internet, mensajeria o correo electronico y aplicaciones del negocio

de aduanas.

Implementacion de la Autenticacion Multifactor (MFA) — DGA.
Desde febrero de 2023, la Direccién General de Administracidon
(DGA) ha estado implementando la autenticacién multifactor (MFA)
para todos los usuarios, con el objetivo de mejorar la seguridad de

las cuentas y proteger los datos.

Proyecto Moddulo de Validacion Ciudadana (MOVACI) -
Programa Global Entry RD. Este es un proyecto que permite a los
ciudadanos dominicanos solicitarle al Customs and Border
Protection (CBP), un pase rdpido en el area de Migracion de los
aeropuertos de los Estados Unidos de Norteamérica. Para esto el

ciudadano deberd entrar al portal https://ttp.dhs.gov/ realizar su

solicitud y luego CBP nos envia diariamente todas esas solicitudes
para que las instituciones de la Republica Dominicana puedan

depurar a ese ciudadano.

Digitalizacion certificada de origen de exportacion. La Direccion
General de Aduanas, atendiendo las demandas que supone el
dinamismo del comercio internacional y con el objetivo de facilitar
las operaciones comerciales, ha implementado la digitalizacion del

Certificado de Origen.

Este nuevo formato digital se incorpora en el Sistema Integrado de
Gestion Aduanera SIGA, haciendo uso de la firma digital y
disminuyendo el tramite para hacer mas eficientes los procesos

aduaneros.
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Este avance en la emision de la prueba de origen marca un hito, que
esta alineado con los objetivos de “Facilitacion del Comercio y
Conectividad, Logistica y Transporte Eficiente y Competitivo” del
Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones de la Republica
Dominicana 2020-2030 y fortalece las mejores practicas de cara a la

cooperacion.

Inclusion del tipo de carga transito internacional en el
manifiesto de exportacion. Esta facilidad dirigida a las empresas
navieras permitird la realizacion de presentacion del Manifiesto de
Exportacion de manera anticipada, lo que posibilita la planeacion de
los procesos maritimos, que estaban restringidos y diligenciados
para agilizar la carga. Mejora consulta de entrada del DUA de

exportacion a administracion de salida.

Se agreg6d un filtro en la consulta de la entrada al puerto de las
exportaciones bajo régimen de Admisién Temporal, esta consulta le
permite ver cuando es registrada la entrada en aduanas de una
declaracion de exportacion de salida en Haina oriental, que es donde

se esta haciendo esta implementacion.

Nuevo API de consulta de la carga de importacion para
interconexion con operadores portuarios. Con la finalidad de que
los Operadores Portuarios puedan gestionar la carga en la terminal y
asesorar a los clientes cuando puedan realizar Citas de Verificacion
de Inspeccion Fisica y Citas de Verificacion de Despacho, se ha
desarrollado un API para consultar la informacion del Manifiesto de
Importaciéon y de la Declaracion de Importacion registrado en la
aplicaciéon SIGA. Esta herramienta proporciona visualizaciéon a los

principales procesos para el despacho de importaciéon en Aduanas,
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con un acceso rapido y seguro a los datos necesarios, que permitira
una mejor planeacion y optimizacion de los procesos operativos y

administrativos del usuario que lo requiera.

Inclusion visual de las Certificaciones del Importador para el
aforo en el resultado de inspeccion. Impacta en la mejora de los
tiempos de aforo, ya que el aforador puede ver las certificaciones de
los distintos programas adquiridos, tales como: D24H, OEA
Simplificado y otros. Esto permitira aplicar todas las facilidades y

prioriza la atencion de tiempos de cierre de las declaraciones.

Mejora en el seguimiento de carga SIGA. Se aplicd una mejora en
el Moédulo de Seguimiento de la Carga para permitir visualizar la
fecha y hora de salida de un contenedor especifico, proporcionando
visibilidad y trazabilidad a las operaciones y facilitarda a los

usuarios la identificacién de contenedores pendientes de salida.

Aplicacion de lectura de etiquetas con cédigo de barra/QR para

el clareo de paquetes de carga Courier. Los inspectores de Correo
Expreso de la Aduana contardn con wuna nueva herramienta
tecnoldgica movil, donde de manera inmediata podrdn corroborar y
contrastar la informacion de las etiquetas de paquetes de correo
contra el Manifiesto Consolidado en SIGA presentados por las

empresas de correo.

La aplicacién generara las alertas como sefiales de semaforo y el
reporte de los articulos que tendrian inspeccion fisica e identificara
el tipo de retencion. De manera agil, reduce los tiempos de despacho
y controla la carga Courier. Esta iniciativa sigue fortaleciendo el

programa D24H.
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Aprobacion automaitica de la entrada de la carga y la solicitud
de traslado con destino a empresa de Correo Expreso (Courier).
En uno de los procesos que impacta el manejo de la carga en la zona
aeroportuaria, se incorpora la autoaprobacién de los manifiestos, la
entrada de las cargas y los traslados con destino a las empresas de
correo expreso, reduciendo la carga operativa del personal de una
manera extraordinaria y asi como la burocracia para agilizar la

salida.

Mejora al proceso de Correo Expreso. Con el objetivo de
fortalecer los controles aduaneros en el proceso de correo expreso,
la DGA implement6é una mejora clave mediante el desarrollo de una
herramienta informéatica avanzada. Esta herramienta permite
identificar de manera eficiente las mercancias que requieren
verificacion fisica, ya sea por su actividad comercial o porque han
sido objeto de retencion durante el proceso de revision. La nueva
funcionalidad optimiza el flujo operativo al priorizar las
inspecciones necesarias, garantizando un manejo mas seguro y
preciso de las mercancias. Ademads, contribuye a la transparencia y
trazabilidad del proceso, asegurando que las verificaciones se
realicen con base en criterios objetivos y alineados con las

disposiciones legales.

Avances en los sistemas para la modalidad operaciones y control
en los Centros Logisticos

Solicitud correccion del documento de Operaciones Logisticas.
La facilidad que fuera agregada para las empresas Operadoras
Logisticas en la solicitud de correccion de un DOL, ahora le fue
afiadido el valor de la mercancia FOB, manteniendo la agilizacion y
la pérdida de tiempo en las operaciones para la salida de la carga

del centro logistico.
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Mejora al proceso de traslado de carga hacia los Centros
Logisticos. Con el objetivo de fortalecer el control y la eficiencia
en el traslado de carga hacia los centros logisticos, la Direccidén
General de Aduanas implementd6 importantes mejoras en este
proceso. Una de las principales innovaciones consiste en requerir a
los transportistas el registro detallado de la familia de productos

que conforman la carga.

Esto permite a las autoridades aduaneras verificar que Unicamente
ingresen mercancias autorizadas, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes y las regulaciones especificas de cada centro

logistico.

Adicionalmente, se incorporé6 una funcionalidad para la
autoaprobacion de solicitudes de traslado, lo que optimiza los
tiempos de gestion y reduce la intervencién manual en casos que

cumplen con todos los requisitos establecidos.

Este enfoque automatizado agiliza el flujo de carga hacia los centros
logisticos, asegurando que el proceso se mantenga bajo estrictos

estandares de control y cumplimiento legal.

Sistema de inventario de control de carga en Centro Logistico.
Novedoso sistema de control de la carga de Centro Logistico que
integra la informaciéon enviada de las Empresas Operadoras
Logisticas a la mercancia destinada a Centro Logistico con el
sistema de Gestion Aduanera, teniendo en control de la mercancia
vencida con notificaciones. De esta manera se puede monitorear el

inventario en una empresa operadora logistica.
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Implementacion del pago e -banking de las cuotas de acuerdos de
pago. Esta mejora ha representado una gran facilidad para los
usuarios, ya que anteriormente un usuario con acuerdo de pago
debia trasladarse desde su lugar de origen a la sede central para
realizar el pago de su cuota. Esta mejora evita que esos usuarios
tengan que desplazarse, lo cual ha impactado en el tiempo de pago y

en las recaudaciones.

Mejoras en SIGA al moddulo de administracion temporal sin
transformacion. Con esta mejora este régimen de admision
temporal sin transformacién sigue siendo uno de los servicios mas
estables que ofrece la Direccién General de Aduanas a través del
Sistema de Gestion Aduanera SIGA, donde todos los procesos de
este régimen estan totalmente en linea, desde la solicitud de
internacion, hasta el proceso de reembarque. Esta mejora da maés
facilidades al agente e importador tales como la notificaciéon de
pago de la solicitud de admision temporal; poder adjuntar
documentos luego de haber presentado su solicitud en los procesos
de admision temporal y de poder hacer apertura de cantidad de

plazos y otras mejoras en la digitacion de la fianza.

Las certificaciones vigentes en la Direcciéon General de Aduanas,

respecto a las Normas de Tecnologias de la Informaciéon vy

Comunicacién (NORTIC) son:

e NORTIC A2:2023. Norma para el Desarrollo y Gestién de los
Portales Web y la Transparencia de los Organismos del Estado

Dominicano. Vigente hasta el 25 de septiembre del 2026.

e NORTIC A3:2014. Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos
del Gobierno Dominicano. Vigente hasta el 31 de marzo del

2025.
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e NORTIC AA4:2024. Norma para la Interoperabilidad entre los
Organismos del Gobierno Dominicano. Vigente hasta el 25 de

noviembre del 2026.

e NORTIC E1:2018. Norma para la Gestion de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales. Vigente hasta el 28 de abril

del 2025.

e NORTIC A6:2016. Norma sobre el Desarrollo y Gestion del
Software en el Estado Dominicano. Vigente hasta el 1 de

noviembre del 2025.

e NORTIC AS:2016. Norma sobre la Prestacion y Automatizacién
de los Servicios Publicos del Estado Dominicano. Vigente hasta

el 24 de mayo del 2025.

e NORTIC A7: 2016. Norma para la Seguridad de las Tecnologias
de las Informaciéon y Comunicacion en el Estado Dominicano.

Vigente hasta el 12 de diciembre del 2025.

8.3.5 Desempeiio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

La Direcciéon General de Aduanas cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2022 — 2026 (PEI 2022 — 2026), el cual fue definido
con la participacion de todos los colaboradores y socios estratégicos
de la institucion y considerando las necesidades de los diferentes

grupos de interés.

Ademas de esto, para la formulacion del plan fueron tomados como
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base los lineamientos establecidos por el MEPyD, la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 (END), el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP), entre otros.

En el PEI se defini6 el marco estratégico, el cual estd compuesto
por la misioén, vision, valores y los objetivos estratégicos y
especificos que establecen la direccion o pautas a largo plazo a

seguir por la institucion.

Para dar cumplimiento a los objetivos e indicadores planteados en el
Plan Estratégico Institucional, la Gerencia de Planificacion vy
Analisis Econdmico ha coordinado y brindado soporte a las areas
para el desarrollo y gestion de los proyectos estratégicos de largo
plazo e iniciativas anuales planteadas en el Plan Operativo Anual

(POA).

Con respecto a la medicién de desempefio de las areas, se han estado
evaluando los indicadores definidos por las areas con la finalidad de
mejorarlos y lograr que estos estén bien estructurados, que sean

medibles, con metas reales y alcanzables.

En cuanto al Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), se
realiza un constate seguimiento a la ejecucidon de este a través del
formulario de requisicion de compras, el cudl fue implementado el
pasado afio y ha ayudado mejorar los controles y a la optimizacién

del proceso.

Resultados de las Normas Basicas de Control (NOBACI). En
cuanto a las Normas Basicas de Control Interno a junio 2024 se

mantiene 96.58% de cumplimiento.
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Sistema de Medicion de la Gestion Publica. a diciembre 2024 se
obtuvo un promedio general de 66.9%, del cual se estan realizando
los esfuerzos para incrementar su resultado con el cumplimiento de
los lineamientos atribuidos la Planificacion de Recursos Humanos,
Organizacion del trabajo, Gestion de las Compensaciones vy
Beneficios, Gestion del Desarrollo y Gestiéon de las Relaciones

Laborales y Sociales.

Resultados de los Sistemas de Calidad. La DGA recibio el Sello
CAF +300 del Ministerio del Administracion Publica, siendo esta la
primera ocasioén en ser galardonados con esta distincion, se alcanzd

una puntuacion de 547/1000.

A la fecha, se reflejan en el SISMAP los siguientes indicadores:
e Autoevaluacion CAF: 100.0%
e Plan de Mejora CAF: 100.0%
e Estandarizacidén de Procesos: 100.0%
e C(Carta de Compromiso al Ciudadano: 98.0%
e Transparencia en las informaciones de servicios 'y
funcionarios: 100.0%
e Monitoreo de calidad en el servicio: 100.0%

e Indice de Satisfacciéon Ciudadana: 95.0%

Acciones para el fortalecimiento institucional. La Direccién
General de Aduanas en su compromiso con la estandarizacion y
mejora continua tiene en control la documentacion de méas de 800
procedimientos y politicas de acceso rapido a los colaboradores que
aseguran la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de los
lineamientos y leyes aduanales. En noviembre 2024 se definio la
politica integral del riesgo que consolida la gestion del riesgo DGA

en conjunto con las entidades paraduaneras.
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Sistema de gestion Antisoborno (ISO 37001). se ha logrado
implantar una cultura de integridad y trasparencia fomentando las
denuncias, sin temor a represalias, de actos no éticos y generando la
confianza entre los colaboradores en poner en practica los valores
institucionales. En mayo 2024 se ejecuto la auditoria de seguimiento
con la casa certificadora QSI, la cual rectificé la continuidad y
madurez del sistema ISO 37001 y se reforzo6 la posicion de la DGA
como una institucion comprometida con la excelencia, la
transparencia y la mejora continua de sus procesos, garantizando asi

una gestion integra y transparente.

Junto a la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo se lanzd la campafia “Dominicana sin Corrupcién” donde
se gestionaron mdas de 300 riesgos conductuales que impiden
modelar nuestros valores y afectan la integridad de la DGA. Este
esfuerzo se une con el fortalecimiento de la cultura basada en la
identificacion y la gestion de los riesgos operacionales y de
transparencia que hemos venido instaurando desde el 2023 con cada

una de las areas.

8.3.6 Desempeiio del drea de comunicaciones

Esta 4rea gestiona la informacidon interna, abarcando desde los
procesos relacionados con Recursos Humanos hasta los servicios
dirigidos al publico, garantizando una circulaciéon adecuada y fluida
de la informacién. La Gerencia de Comunicaciones opera dentro de
un Plan Estratégico, desarrollado conforme a la politica general de
comunicacidon de la DGA, el cual promueve una cultura participativa
y colaborativa, fomentando la creacidén de una inteligencia colectiva

que impulsa el crecimiento y desarrollo de la organizacion.
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Comunicacion interna. Se ha logrado un impacto positivo en el
clima laboral, facilitando el surgimiento de ideas innovadoras y

potenciando la productividad de los colaboradores.

Comunicacion externa. Se han implementado diversas campafas y
estrategias de marketing, lo que ha permitido un posicionamiento
efectivo de la DGA, especialmente en los medios digitales,
ampliando su presencia entre los usuarios que sigue n la labor de la
entidad recaudadora. A través de esta, se ha difundido y consolidado
la imagen de la DGA, destacando sus principales iniciativas
enfocadas en ser una institucion facilitadora del comercio, garante
de la seguridad nacional y comprometida con la lucha contra los

1licitos.

Entre campafias realizadas se encuentran:

e Las 9S: Orientada a informar a los colaboradores sobre el
proyecto Las 9S, con el fin de promover una cultura de trabajo
basada en la disciplina, constancia y organizacién. Se busca

generar un ambiente laboral mas limpio, ordenado y armonico.

e CNFC. Con el objetivo es informar internamente sobre el rol de
la DGA en este comité, explicando su funcion y los beneficios

asociados.

e Integridad y Ciudadania. Campafia para dar a conocer el
borrador del nuevo Codigo de Integridad de la DGA (CIDGA) y
sus valores, con el objetivo de prevenir el soborno dentro de la

organizacion.

e Gestion de Riesgo. Campana enfocada en fortalecer la cultura de

-
i

N\

146



identificacion y evaluacién de riesgos institucionales, aduaneros
y tributarios, como parte de la implementacién de la ISO 37001 y

NOBACI.

NOBACI. Campafia que comunica las Normas Basicas de Control
Interno y promueve el compromiso de los colaboradores en el
cumplimiento de estas normas, garantizando una gestion

transparente y eficiente.

Concientizacion en Ciberseguridad. campafa de
concientizacion en ciberseguridad, alineada con la Estrategia de
Transformacion Digital 2030, enfocada en fortalecer la cultura

de ciberseguridad dentro de la DGA.

Proyecto DGA Microsoft Copilot. Campafa para la adopcion de
la Inteligencia Artificial (IA) en la cultura laboral de los
colaboradores, facilitando 1la integracion de tecnologias

avanzadas en el entorno de trabajo, entre otras.

Desempeiio del drea digital. En el drea de comunicacion digital se

han realizado las siguientes estrategias especificas:

En IG tenemos 1,742 publicaciones en redes sociales, con

133,102 seguidores a la fecha.

Creacion de 121 videos en Instagram y Facebook y 199 posteo de
fotos y artes en ambas redes. En la red de Twitter 94 videos.

Publicacidon de 14 videos en YouTube.

Facebook con un total de 32,872 seguidores y Twitter con un

total de 49,457 seguidores.
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e (Colocacion de 1,252 informaciones diversas en la pagina web
institucional y difusion de 44 boletines internos semanal
denominado “Que pasé esta semana en la DGA” y 11 boletines

“Aduanas por Dentro”.

e Elaboracién de 2,642 piezas de disefio grafico; 1,569

publicaciones a través de comunicacion interna.

e Publicacion de 62 notas de prensas (internas y externas); 35
coberturas de Prensa y digitalizacion de 952 artes para

comunicacidn interna.

8.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

8.4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

La Direccidén General de Aduanas, con el objetivo de desarrollar una
gestion eficiente y tomando en cuenta las expectativas de los
contribuyentes, obtuvo la aprobacion de su Carta Compromiso
institucional. En este se detallan los servicios mas demandados y el
compromiso que asume la institucidon frente a estos, estableciendo

indicadores de calidad monitoreados cuatrimestralmente.

A través de su Carta de Compromiso, la instituciéon se compromete a
la mejora continua, respondiendo a las necesidades reales con
profesionalidad y credibilidad, asimismo identifica los estdndares de
calidad a los servicios mas demandados en la institucion, los cuales

se detallan a continuacion:
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e Registro de Importador / Exportador, de cédula de Identidad en
SIGA, Pasaporte en SIGA.

e Solicitud de Certificado de Autentificacion (Firma Digital)

e Exportacion General

e Autorizacion de Contingentes OMC (Rectificacién Técnica)
Exencion de Mercancias de Uso Exclusivo de Aerolineas y Sector

Agropecuario.

e Registro de Enlace del Agente Aduanal en el SIGA como Gestor

de Desaduanizacion.

En ese mismo orden, la institucion aplica anualmente encuestas bajo
la metodologia de SERVQUAL, la cual le permite mantener
informacion actualizada sobre coOmo evoluciona el comportamiento
social de los contribuyentes, obteniendo un promedio de 92.0% en
los servicios presenciales y 97.0% en los virtuales, para un

promedio de satisfaccion General de un 95.0%.

Con relacion a la medicion de la reputacion institucional se obtuvo
una valoracion de un 90.0% de positividad indicando el
reconocimiento de nuestros contribuyentes con el cumplimiento de

los requisitos acordados y la transparencia de nuestras operaciones.

8.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

Con relacidon a las solicitudes de informacion, en el ano 2024, la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica de la DGA recibi¢ 1,011

solicitudes, las cuales han sido respondidas en tiempo oportuno,
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dentro de los plazos establecidos en la Ley General de Libre Acceso
a la Informacién Publica, nim.200 -04. Esto ha sido posible gracias
al constante seguimiento a las 4reas responsables de suministrarnos

las informaciones requeridas.

8.4.3 Resultados del sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Durante el periodo enero-diciembre 2024 se han recibido, via el
Sistema de quejas, reclamos y sugerencias (Linea 3-1-1)), 9 quejas,
11 reclamaciones y ninguna sugerencia. La mayoria de estas
reclamaciones no correspondian a nuestra institucién y las quejas
principales han sido con relacién al impuesto aplicado por compras

por internet, mercancias retenidas y el servicio dado.

Asimismo, la institucién ha establecido procesos de gestiéon de
quejas, sugerencias y denuncias de servicios, con el objetivo de
recoger las opiniones de los contribuyentes, depositadas por los
distintos canales, los cuales son: buzones fisicos ubicados en todas
las  administraciones, a través del correo electronico:
servicioalciudadano@aduanas.gob.do, el Portal 311 y las Redes

Sociales.

Para esto se ha documentado el Procedimiento de Quejas y
Sugerencias de Servicios, el Procedimiento de Recepcion vy
Respuestas de Casos a través del Portal 311 y el Procedimiento de
Recepcion de Irregularidades y Denuncias Internas y Externas, que
establecen los lineamientos y actividades que ejecuta la institucion,
con miras a gestionar de manera eficiente las quejas, sugerencias y

denuncias.
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8.4.4 Resultados de las mediciones del Portal de Transparencia

En cuanto al resultado de las evaluaciones del portal de
transparencia, a septiembre 2024, obtuvo la calificacion promedio

de 94.1%.

8.5 PROYECCIONES PARA EL 2025

A continuacién, los proyectos contemplados en el portafolio de
proyectos de la institucion:

e HUB Logistico.

e Programa Despacho en 24 Horas (D24H).

e Proyecto Reglamentacion Ley num.30-24 Centros Logisticos.

e Implementar méaquinas de Rayos X de alta energia Puerto de
Puerto Plata una maquina de rayos X de baja energia en Dajabodn
para pasajeros.

e Implementacion 9S.

e Proyecto Insercion Laboral.

e Captura de las estadisticas de los mercados fronterizos

e Instalacién y puesta en marcha de escuela de rayos X

e Implementacién del manifiesto de carga terrestre

e Proyecto de integracion integral de riesgos. Entre otros.
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IX. DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS
INTERNOS

Memoria Institucional 2024

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII), siendo la
institucion encargada de la administraciéon y recaudacién de los
impuestos locales y las tasas de la Republica Dominicana, como
principal entidad recaudadora del Estado, presenta la Memoria
Institucional 2024, en el marco del Plan de Gobierno 2020-2024,
destacando los aspectos institucionales mas relevantes para el

periodo en cuestion.

Conscientes de que la rendicion de cuentas es uno de los pilares de
la transparencia y un valor esencial de la gestion publica, a
continuacion, las ejecutorias de gestion y resultados de las acciones

realizadas por la DGII.

9.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

9.1.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Administrar el sistema tributario interno de forma eficaz vy

transparente, apegada al marco juridico, facilitando el cumplimiento

voluntario y contribuyendo al desarrollo de la sociedad dominicana.
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Ser una administracién cercana al contribuyente, respetada nacional

e internacionalmente por sus altos niveles de calidad, transparencia

e innovacion del servicio mediante procesos simplificados.

C.

Valores

Transparencia. Permitir a la sociedad conocer el manejo de los
recursos, especialmente financieros, de forma oportuna y
apegada a las disposiciones de libre acceso a la informacidén

publica.

Vocacion de servicio. Ofrecer oportunamente a los ciudadanos,
contribuyentes y clientes internos un servicio de calidad con

empatia, diligencia y eficacia.

Compromiso. Cumplir con los principios, politicas 'y
procedimientos de la organizacion, permitiendo esto el sentirse

parte de la sociedad y de la institucion.

Honestidad. Cualidad de hacer lo correcto desde el punto de
vista ético. Por medio de este valor se establece que el servidor
de la DGII se exprese con coherencia de acuerdo con los valores

de verdad, justicia y transparencia.

Respeto. Acatamiento de las leyes y normas nacionales e
institucionales. Trato considerado y deferente que debe
caracterizar la atencion a los contribuyentes y a nuestros

compafieros de labores.
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e Integridad. Actuar apegados a normas y principios é&ticos
mediante un comportamiento honesto, para ser coherentes con los

principios y acciones de la institucidn.

Estos valores constituyen el fundamento ético y moral de la DGII y
son los pilares de la actuacion de sus miembros, proveyendo un
sentido de direccidon claro, en términos de conducta, acciones y
toma de decisiones que facilitan la convivencia entre el personal de
la institucion, ciudadanos y contribuyentes, instituyendo una cultura

de servicio y eficiencia operativa.

9.1.2 Base legal

La Direccion General de Impuestos Internos es la institucién cuya
principal funciéon es la administracion y/o recaudacién de los

principales tributos internos y tasas en la Republica Dominicana.

Esta surge con la promulgacion de la Ley nim. 166-97, de fecha 27
de julio de 1997, que fusiona las antiguas Direcciones Generales de
Rentas Internas e Impuestos Sobre la Renta. En fecha 19 de julio del
afio 2006 se promulgo6 la Ley num. 227-06 que otorga personalidad
juridica y autonomia funcional, presupuestaria, administrativa,

técnica y patrimonio propio a la DGII.

9.1.3 Estructura organizativa

Impuestos Internos ha definido su estructura orgénica basada en el
doble flujo de autoridad, que integra las directrices verticales y
horizontales desde el punto de vista jerdrquico y técnico o de

proyectos, respectivamente.
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Con esta estructura la DGII agrupa al recurso humano segun las
necesidades de ejecucién de los proyectos planteados en su plan

estratégico.

La estructura organizativa de la Direccién General de Impuestos
Internos es encabezada por un Consejo de directores, un director
general, 4 Subdirecciones y 8 Gerencias 3 Departamentos formadas
por:

e (Gerencia de Planificacion Estratégica.

e Gerencia de Recursos Humanos.

e (Gerencia de Comunicacion Estratégica

e Gerencia de Auditoria

e Gerencia de Infraestructura y Logistica

e Gerencia de Estudios Econdmicos y Tributarios

e Gerencia de Tecnologia, Informacion y Comunicaciones.

e (Gerencia Administrativa Financiera

En ese orden, las Subdirecciones son:
e Subdireccidon de Gestion de Cumplimiento. Estd conformada por
las Gerencias de Grandes Contribuyentes; de Medianos vy

Pequefios Contribuyentes; y la de Regimenes Especiales.

e Subdireccion Juridica. Formada por la Gerencia de Investigacion

de Fraudes y Delitos tributarios y la Gerencia Legal.

e Subdirecciéon de Fiscalizacion. Formada por las Gerencia de
Planes Masivos; la de Planes Selectivos; y la de Riesgo

Tributario.

e Subdirecciéon de Facilitacién y Servicios. Estd formada por la
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Gerencia de Registro; de Experiencia del Contribuyente y el

Ciudadano; de Facturacion y la de Cobranza.

Los Departamentos son los siguientes:
e Departamento Protocolo
e Departamento de Libre Acceso a la Informacion Publica

e Departamento de Seguridad de la Informaciéon y Monitoreo.

9.1.4 Planificacion estratégica institucional

La Direccion General de Impuestos Internos ha venido
desarrollando procesos de planificacion operativa y estratégica
desde hace mas de wuna década, por medio del pensamiento

estratégico y la definicidon de objetivos e indicadores.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 de la DGII, tiene
como objetivo fortalecer la instituciéon y acercar la administracion
tributaria al contribuyente a través de la simplificacion de procesos
tributarios y administrativos, asi como la prestacién de servicios
eficientes. Con este plan estratégico se aspira al logro de una
mejora continua e integral en toda la institucién, tomando como
referencia las mejores practicas implementadas por las

administraciones tributarias modernas.

Para viabilizar el logro de la misidn, visién y desplegar las acciones
que convertirdn la estrategia en realidad, fueron definidos tres ejes
estratégicos con sus lineamientos y objetivos correspondientes,

como se indican a continuacidn:
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Eje Estratégico I. Una administracion tributaria cercana al
contribuyente. Facilitar el cumplimiento voluntario a través de una
administracion  cercana al  contribuyente, con  servicios
automatizados y eficientes y la simplificacion de procesos

administrativos y tributarios.

Eje Estratégico II. Gestion del cumplimiento tributario basado
en riesgos. Mejorar los niveles de cumplimiento tributario mediante
el fortalecimiento de los procesos internos y la aplicacion de
acciones de tratamientos preventivos, correctivos y estructurales,

alineados al nivel del riesgo tributario de los contribuyentes.

Eje Estratégico III. Desarrollo institucional basado en una
cultura de excelencia y mejoramiento continuo. Adoptar un
modelo de gestion que facilite la 4gil toma de decisiones, la
continuidad de las operaciones y, la optimizacién y automatizacion
de los procesos, para reforzar la confianza de la poblacién en la
institucion, logrando asi el cumplimiento de las metas de
recaudacion.

Estos ejes estratégicos indican como orientar la priorizacion de las

iniciativas y proyectos institucionales para el periodo 2021 -2024.

Es importante resaltar, que el Plan Estratégico Institucional 2021 -
2024 de la DGII estd articulado con los instrumentos de
planificacién nacional, como son: el Programa de Gobierno del
Cambio 2020 -2024, las Metas Presidenciales, la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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9.2 RESULTADOS MISIONALES

9.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos misionales

Gestion de recaudacion. La Direccion General de Impuestos
Internos a diciembre de 2024, recaudd un total de RD$846,468.8
millones, presentando un incremento de un 10.4% por encima de lo
recaudado en el 2023 para el citado periodo, es decir, unos

RD$79,560.7 millones mas.

En cuanto al cumplimiento de la meta de recaudacion para el
periodo, se recaudaron RD$9,446.5 millones por encima de lo
estimado en el Presupuesto Reformulado, lo que representa un
cumplimiento de 101.1%. Cabe resaltar que el mes de abril presentd
el mayor ingreso en este periodo, alcanzando un monto de

RD$94,759.9 millones.

Al evaluar el comportamiento de los impuestos de mas contribucion
para el periodo, se observa que el 90.0% se engloba en dos
renglones: Impuesto sobre los Ingresos e Impuesto sobre Mercancias
y  Servicios, con participaciones de 45.3% 'y 44.7%,

respectivamente, de la recaudacidn total.

Dentro del rengléon de Impuesto sobre los Ingresos se destaca el
Impuesto sobre los Ingresos de las Empresas, con una participacion
del 22.9% del total recaudado, mientras que, del renglon del
Impuesto sobre Mercancias y Servicios, se destaca el ITBIS, con

una participacion del 24.6% del total recaudado.
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Por otro lado, los Impuestos sobre la Propiedad aportaron un 6.5% a
los ingresos totales, los Impuestos sobre el Comercio Exterior un

1.3%, y otros renglones representaron el 2.3% del total recaudado.

Medidas estratégicas para incrementar la recaudacion. La
Direccion General de Impuestos Internos como principal entidad
recaudadora del Estado, ha implementado medidas estratégicas para
incrementar la recaudacidon. La principal medida administrativa de
la actual gestion es la continuidad e impulso del proyecto de
facturacion electronica, una innovadora modalidad de facturacion,
que permite el intercambio de Comprobantes Fiscales Electronicos
(e-CF) entre un emisor y un receptor en un formato estdndar de
factura, garantizando la autenticidad de los documentos fiscales

emitidos.

Mejorar la gestion de la cobranza es un pilar esencial para la
administracion tributaria por su impacto en la recaudacion, asi como
también en la percepcién de riesgo de los contribuyentes, por lo
que, se han realizado mejoras internas que apuntan a eficientizar los
procesos, entre estas se encuentran las siguientes: la gestion
prioritaria sobre nueva deuda ingresada a la cartera de deudas,
gestion de contribuyente atendiendo a caracteristicas y riesgos del
contribuyente, disminucion de plazos para la gestién persuasiva en
funcién de los segmentos del contribuyente, gestion masiva para
deuda de bajo interés fiscal (>500 doélares), aplicacion de mayores
controles en los incumplimientos de acuerdos de pago, el
fortalecimiento de la capacidad ejecutoria de la cobranza coactiva,
el establecimiento de nuevos indicadores. Estas medidas han
permitido una reduccién de la tasa de morosidad para los principales

impuestos.
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En el marco de la modernizacion de la administracion tributaria, se
resalta la implementacidon del Indicador de Scoring Tributario en
2024, una herramienta innovadora disefiada para brindar a los
contribuyentes una visidon transparente de su situacion fiscal. Este
indicador ha sido determinante para fomentar el cumplimiento

voluntario y fortalecer la confianza en la administracién tributaria.

También es importante agregar el incremento de la recaudacioén por
ingresos extraordinarios por Ganancias de Capital con una
recaudacion RD$19,198.6 millones y seguido por la no indexacion
de la tabla de retencion del ISR Asalariados recaudando

RD$13,112.6 millones.

Gestion de Cumplimiento

Control del Contribuyente. La gestiéon de contribuyentes omisos y
morosos, realizada en las Administraciones Locales, abarc6 133,852
contribuyentes correspondientes al cierre de 374,032 casos
acumulados al 31 de octubre del 2024. De estos casos, 325
estuvieron vinculados a los grandes contribuyentes; 30,131 a los

grandes locales y 343,576 al resto de los contribuyentes.

Fiscalizacion Interna. La gestion de fiscalizacidon interna, realizada
en las Administraciones Locales y en el Centro de Fiscalizacién Los
Proceres completaron un total de 14,510 casos para el 30 de
septiembre de 2024, alcanzando un avance de 77.0% segun la meta
establecida.

El 73.8% de los casos fueron fiscalizados por las Administraciones
Locales y el 3.6% por el Centro de Fiscalizacion Los Proceres. Se
puede observar un comportamiento similar en la cantidad de casos

con relacion al mismo periodo del pasado afo.
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Fiscalizacion Externa. Las auditorias de fiscalizacion externa, para
septiembre del 2024, han tenido un comportamiento estable
conforme a la meta, por lo que a la fecha se encuentra en un 73.0%
logrado. Sin embargo, la reduccidon del personal a cargo de estas ha
provocado una disminucion en la realizacién de las auditorias
externas de grandes contribuyentes, viéndose afectado el

cumplimiento trimestral.

Las auditorias de fiscalizacién externa a octubre 2024 fueron 241,
de estas 40 a grandes nacionales y 201 a grandes locales, conforme

a la meta de 330.

Recuperacion de la deuda morosa. Para el periodo enero-octubre
de 2024, la recuperacion de la deuda morosa ascendid6 a
RD$10,525.6 millones, equivalente a un cumplimiento de 35.1% de

la meta establecida.

Recuperaciéon de la deuda coactiva. Durante el periodo enero-
octubre 2024, la recuperacién de la deuda en cobranza coactiva
ascendi6o a RD$1,786.4 millones, equivalente a un cumplimiento de

60.2% de la meta establecida.

Asistencia y Servicios al Contribuyente

Educaciéon Tributaria. Durante el periodo enero-octubre se
realizaron 1,838 encuentros donde se capacitaron a 84,787 personas.
El 55.2% de los encuentros fueron enfocados a los pre
contribuyentes, siendo un 22.6% dirigido a los niveles primario y
secundario; 18.9% a los docentes y estudiantes universitarios y

4.3% al personal docente del Ministerio de Educacion de la
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Republica Dominicana (MINERD). Mientras que el 44.8% de los
encuentros corresponde a contribuyentes, donde un 54.1% fue
dirigido a Personas Fisicas y Juridicas, asi como al publico en

general.

Actuaciones de asistencia al contribuyente. Para el periodo enero-
octubre de 2024, las métricas del nivel de servicio en las
Administraciones Locales presentan un cumplimiento promedio de
un 83.0%; los personalizados de vehiculos de motor presentan un
comportamiento estable con un 97.0%; la asistencia por tasacion
mantuvo un 94.0% redes sociales con un 90.0%; siendo estos
canales los que mantuvieron un comportamiento estable para este

periodo.

9.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

9.3.1 Desempeiio del area administrativa y financiera

Ejecucion presupuestaria. La asignacion presupuestaria de la DGII
fue RD$9,834.0 millones, de los cuales se ha ejecutado al 31 de
octubre 2024 RD$5,771.6 millones, equivalente a un 58.7% de los
ingresos recibidos del presupuesto asignado. El 62.6% del
presupuesto  ejecutado  correspondi6 a remuneraciones Yy
contribuciones, 20.1% a contrataciéon de servicios, 4.3% a
materiales y suministros, 0.4% a transferencias corrientes, 1.0%
transferencias de capital, 10.4% a bienes muebles, inmuebles e

intangibles, 0.1% a obras, y 1.2% gastos financieros.

La disponibilidad presupuestaria para cubrir los gastos planificados
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entre noviembre y diciembre del presente asciende a RD$4,062.4

millones.

Cuentas por cobrar. Al 31 de octubre 2024, se registran RD$25.5

millones de cuentas por cobrar.

Cuentas por pagar. Al 31 de octubre 2024, se registran RD$477.2

millones de cuentas por pagar.

9.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

La Direccién General de Impuestos Internos tiene implementada la
gestion de recursos humanos por competencias, estandarizando los
parametros y requerimientos para desempefiar cualquier funcién
dentro de la estructura de la organizaciéon, la cual se apoya en
herramientas que facilitan e integran en un criterio uUnico el perfil
del personal. Las competencias institucionales son aplicables a
todos los empleados de la organizacion. Las mismas representan su

esencia y permiten alcanzar la visién organizacional.

La DGII estd conformada por cinco niveles jerarquicos: ler Nivel
(Consejo de la Administracion Tributaria y director general); 2do
nivel  (subdirectores); 3er nivel (Gerentes); 4to  Nivel
(Administradores Locales y Encargados Departamentales) y 5to
Nivel (Profesionales, técnicos y operativos). A octubre de 2024 la
institucion cuenta con un total de 3,169 colaboradores, de los cuales

1,879 pertenecen al género femenino y 1,290 al masculino.

Reclutamiento y Seleccion. La Direcciéon General de Impuestos
Internos por medio de diferentes métodos identifica las capacidades

y competencias actuales de las personas, tanto a nivel personal
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como profesional, en materia de conocimientos, habilidades vy
actitudes, y las evalua en consonancia con las necesidades de la

organizacion en un momento determinado.

Es por lo que, la institucién aplica pruebas de competencias y
aptitudes, como también solicita evidencias de los titulos vy
certificaciones de estudios de todo candidato, con la finalidad de
validar que la persona retine las condiciones y exigencias del perfil
establecido en la descripcion del puesto. Adicionalmente, es igual
de importante para la DGII confirmar las experiencias profesionales
del evaluado a través de las referencias que este indica en la

solicitud de empleo.

Para el periodo enero-octubre 2024 han ingresado 218 nuevos
colaboradores a la institucion, de los cuales el 94.0% en calidad de
fijos. En cuanto a las promociones internas, 85 colaboradores han
sido promovidos y 223 reajustes salariales en el periodo enero-

octubre 2024.

Gestion de la Formacion. La DGII dispone de un plan anual de
formacién, que se realiza a partir del levantamiento de la Deteccion
de Necesidades de Capacitacion (DNC) de toda la institucion. Este
plan se divide trimestralmente. El proceso de deteccién de
necesidades de capacitacion se realiza tomando en cuenta las
sugerencias, expectativas y necesidades del colaborador vy
supervisor. Para el periodo han sido capacitados 2,512

colaboradores.

Adicionalmente, se dispone de recursos tecnologicos actualizados y
ampliamente utilizados, para que todo colaborador pueda recibir

capacitacion de forma virtual, de ser necesario. Para el periodo

-
i

N\

164



enero-octubre 2024 se han ofertado 61 grupos de acciones
formativas virtuales, tanto en temas administrativos como
tributarios, en los cuales participaron 5,219 colaboradores, agotando

unas 38,841 horas formativas virtuales.

Este afno, se implementd un innovador programa de autodesarrollo
de competencias dirigido a supervisores, diseiado para que puedan
adquirir y fortalecer las habilidades y destrezas esenciales para un
liderazgo efectivo. El programa se desarrolla a través de una
plataforma de facil acceso y comprensién, lo que facilita la
participacion de los colaboradores mediante una metodologia
asincronica. Esta modalidad les permite planificar su tiempo de
manera flexible, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Para el personal de nuevo ingreso y el promovido se dispone de una

ruta de entrenamiento (segun aplique).

Bienestar Laboral. La DGII apoyada en la Politica de
Compensacion y Beneficios, cuyo objetivo es ofrecer un paquete de
beneficios justo y competitivo que eleve el bienestar y la calidad de
vida de todo el personal de esta administracion tributaria. Dentro de
estos beneficios y facilidades se encuentran: licencia por maternidad
y lactancia, licencia por paternidad, licencia de 03 dias por
fallecimiento de familiares directos y los permisos justificados

hasta un maximo de 06 dias por afo.

Otra de las evidencias que muestran el interés de la institucidén y su
preocupacion por la seguridad laboral y personal de sus
colaboradores dentro de la procura del bienestar de estos, es que

cuenta dentro de su estructura y espacio con areas como Salud
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Ocupacional, Prevencion de Riesgos, Seguros y Pensiones vy

Alimentos y Bebidas. A través de estas areas se proveen las

siguientes facilidades y beneficios:

e Seguro médico complementario, consultorio médico en la sede
central y consultas psicoléogicas a todo el personal de la

institucion.

e Subsidio de almuerzo y facilidad para adquisicion de almuerzos
preenvasados en sede central y localidades de la zona
metropolitana, que comprende el 70% del personal de la

institucidn.

e Planes de emergencia y evacuacion.

e Auditorias en todas las instalaciones de la institucion para
garantizar que las condiciones de trabajo sean seguras y cumplan

con las normativas aplicables.

e Provee Equipos de Proteccion Individual (EPI) necesarios para la

ejecucion de los trabajos de manera segura.

e Planificacién de nuevos puntos de reunidén; designando 4areas
seguras para que los colaboradores se dirijan en caso de una
evacuacion de emergencia, como un incendio, un desastre natural
u otro evento que requiera que las personas abandonen el area de

trabajo.

Adicionalmente, la institucion otorgd facilidades orientadas a
atender necesidades especiales de los colaboradores o de aquellos de
menor ingreso, como la tarjeta metro y la Cooperativa para

empleados.
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De igual modo, se llevd a cabo el mes de lucha contra el cancer. En
la jornada de salud femenina se atendieron un total de 110
colaboradoras y se realizé la charla Las Emociones y el Manejo del
Cancer, en la cual participaron de manera virtual 240 colaboradores

de todas las oficinas del pais.

Encuesta de Clima Organizacional. Para conocer el estado de
animo de las personas en una organizacion producto de su realidad
de trabajo, su grado de satisfaccion o insatisfaccion en su realidad
laboral se realizan periddicamente estudios de clima organizacional
que ayuda a conocer el impacto que la experiencia laboral y sus
condiciones tienen con las personas y cOmo ésta, la experiencia

laboral, influye en su desempeiio y compromiso.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de clima este
estudio debe realizarse cada 2 afios asegurando las condiciones
necesarias de confidencialidad y anonimato de las opiniones
recibidas, asi como de validez de la informacion recolectada. Para
los meses de julio y agosto del 2024 se realizé la aplicacion del
cuestionario motivado por un plan de comunicacién que ayudo a

alcanzar la participacion del 81.2%.

Actualmente nos encontramos en la ultima fase del proyecto en
donde se inician los trabajos para la elaboracion de los planes de
accion luego de la presentacion del informe cuantitativo estadistico
segmentado producto del andlisis de los datos obtenidos a los

lideres de la institucidn

Analisis de los resultados del SISMAP. Impuestos Internos es una

institucion que goza de autonomia juridica, administrativa y
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financiera, otorgada y establecida en la Ley nim. 166-97 que crea la
Direccion General de Impuestos Internos, por lo que, la institucion
es autonoma para la gestion de los recursos administrativos,
financieros y de personal. Sin embargo, esta gestion ha mostrado
alto interés en cumplir, respetando y cuidando la autonomia de la
institucioén, con las disposiciones del Ministerio de Administracion

Publica.

Durante el periodo enero-octubre de 2024, la DGII alcanzd6
importantes resultados en los indicadores del SISMAP. En el ambito
de la Autoevaluacién CAF, se implementd un comité institucional
de calidad y se desarrollé un plan de mejora basado en este modelo.
Ademas, la institucidon presentd su Carta Compromiso, cumpliendo
con los objetivos establecidos para garantizar la transparencia y la

confianza de los ciudadanos.

En cuanto a la Transparencia, se ha asegurado la publicacion de
informacion sobre servicios y funcionarios a través de los canales
establecidos. Asimismo, se rcalizaron actividades de Monitoreo de
la Calidad de los Servicios, con encuestas programadas vy
evaluaciones técnicas aprobadas que permitieron obtener un Indice

de Satisfaccion Ciudadana dentro del rango establecido (0%-100%).

Por ultimo, en el area de Recursos Humanos, se remitio la
planificacidon institucional correspondiente, y se institucionalizd el
Régimen Etico y Disciplinario, asegurando su aplicacion al 100.0%
del personal mediante la designacion de un representante ante la
Comisidén de Personal. Estos avances reflejan el compromiso de la

DGII con la excelencia en la gestioén publica.
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Estadisticas de género, edad y antigiiedad de empleados. La DGII
promueve la igualdad de oportunidades y la diversidad cultural y de
género. Es importante destacar que las mujeres representan el 59.0%

y los hombres el 41.0% del personal de la institucion.

9.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

Durante el periodo enero-diciembre 2024, la Subdireccion Juridica
de esta Direccion General de Impuestos Internos ha emitido 7
Resoluciones Informativas, 2 Normas Generales, 29 Opiniones
Institucionales, 4 Acuerdos Interinstitucionales y 1 Acuerdo
Internacional. Asimismo, redacté la Ley nim. 25-24 que modifica el
articulo 11 de la Ley nim. 11-92 que aprueba el Cdédigo Tributario
de la Republica Dominicana, promulgado en fecha 29 de julio de

2024.

Ademas, se encuentra en proceso de elaboracion del Anteproyecto
de ley que establece el Monotributo en la Republica Dominicana. En
adicion, se destaca la redaccion del Reglamento num. 587-24 para la
Aplicacion de la Ley nim. 32-23 de Facturaciéon Electronica de la

Republica Dominicana, promulgado en fecha 10 de octubre de 2024.

Las Normas Generales son las siguientes:
e Norma General nuim. 01-24. De aplicacion de exenciones para

el sector agropecuario, de fecha 16 de enero de 2024.

e Norma General DGII/DGA num. 02-24. Que regula Ila
aplicaciéon del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) en la
exportacion de hidrocarburos utilizados por aeronaves 'y

embarcaciones de carga de mercancias, de fecha 05 de febrero de

2024.
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Acuerdos interinstitucionales suscritos por la DGII:

Acuerdo de colaboraciéon entre la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) y la Universidad Catolica Santo

Domingo (UCSD), de fecha 10 de abril de 2024.

Acuerdo Marco de colaboracidon interinstitucional entre el
Consejo del Poder Judicial (CPJ) y la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII), de fecha 21 de mayo de 2024.

Acuerdo Marco Pacto de Interoperabilidad para la Seguridad
Publica, de fecha 06 de agosto de 2024. 4. Acuerdo de
Colaboracién Interinstitucional entre la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) y la Direccion Nacional de

Inteligencia (DNI), de fecha 21 de octubre de 2024

Acuerdo Internacional suscrito por la DGII:

Acuerdo de intercambio de buenas practicas entre la Direccion
General de Impuestos Internos de la Republica Dominicana y la
Superintendencia de Sujetos No Financieros de Panamé, de fecha

24 de mayo de 2024.

Durante el periodo enero-diciembre de 2024, se gestionaron un total

de 9,872 consultas técnicas entrantes y 8,168 consultas técnicas

salientes. En cuanto a la difusién de informacion, se publicaron 227

comunicaciones en el portal web, garantizando la proteccion de la

reserva y los datos del consultante. Asimismo, se notificaron 4,320

respuestas a través de la Oficina Virtual, utilizada como domicilio

fiscal virtual por los contribuyentes.

Ademas, la Subdireccién Juridica completd este afio la elaboracion

de un compendio de consultas técnicas emitidas desde 2006 hasta
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2023, asegurando la confidencialidad de la informacién de los
consultantes. Estas acciones refuerzan el compromiso de la
institucion con la transparencia y la atencion eficiente a los

contribuyentes.

El 4area de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo llevdé a cabo diversas actividades durante el periodo
enero-diciembre de 2024. En este periodo, se realizaron 12
supervisiones extra situ que aun estan en curso y se concluyeron 38,
ademés de emitir 2,318 informes estadisticos para el analisis de

riesgos mediante el uso del formato 647.

Asimismo, se emitieron 84 notificaciones oficiales de cumplimiento
y se procesaron 27 reportes de operaciones sospechosas. A través
del Centro de Atenciéon al Publico (CAP), se gestionaron 16
comunicaciones y se respondieron 3 consultas, a las que se sumaron

90 consultas atendidas a través del correo institucional.

En cuanto a las acciones sancionadoras, se elaboraron 7 pliegos de
cargos, se emitieron 9 resoluciones de multa y se registraron 8§

sanciones pagadas.

Ademas, se resolvieron 10 solicitudes de reconsideracion. Estas
medidas reafirman el compromiso de la DGII en la lucha contra el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, promoviendo

el cumplimiento de las normativas vigentes.

9.3.4 Desempeiio de la tecnologia

La Gerencia de Tecnologia, Informacion y Comunicaciones (GTIC)

de la DGII ha logrado avances significativos en 2024, alineandose
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con su mision de transformar digitalmente los servicios de la
instituciéon. Durante el afio, se desarrollaron e implementaron
iniciativas clave que fortalecieron la infraestructura tecnolodgica, la

automatizacion de procesos y la experiencia del usuario.

Avances en materia de tecnologia, innovaciones e
implementaciones.

Progreso significativo en proyectos claves. Se ha registrado un
avance considerable en la implementacidon de iniciativas prioritarias
que fortalecen la interaccion de los contribuyentes con las
plataformas digitales de la DGII. Proyectos como OFV 3.0, E-
Vehiculos y la Aplicacion Movil Institucional han integrado
funcionalidades criticas, mientras que el Sistema de Denuncias
BLUE y la Optimizacion del proceso de Reembolso para Asalariados
(REEMA) han automatizado procesos esenciales, mejorando la

eficiencia operativa.

Adicionalmente, la Actualizacién del Portal Marbete 2024-2025 y
las Adecuaciones en el App Movil representan pasos importantes
hacia la modernizacion de los servicios tributarios, consolidando el

acceso y la eficiencia en la administracion tributaria.

Automatizacion y eficiencia operativa. Se han implementado
iniciativas clave que promueven la automatizacién y mejoran
significativamente la eficiencia administrativa y fiscal. La
compensacion de pérdidas en el Proyecto de Cuenta Corriente y la
implementacion de moddulos automatizados en Factura Electronica
han optimizado tanto los procesos internos como las operaciones

para los contribuyentes.
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Ademas, el Cuadro de Deudas centraliza la gestion de saldos
pendientes, mientras que los ajustes en Proformas y Resoluciones de

SECCON contribuyen a un flujo de trabajo mas agil.

Por otra parte, la Parametrizacion de solicitudes al Régimen
Simplificado de Tributacion (RST) y las mejoras en OFV REEMA
refuerzan la eficiencia en la respuesta a los usuarios y aseguran una

mayor transparencia en la gestion tributaria.

Mejoras en la infraestructura tecnolégica. La actualizacién y
fortalecimiento continuo de la infraestructura tecnoldgica han sido
fundamentales para garantizar la resiliencia y continuidad operativa
de la DGII. Entre las mejoras mas destacadas se encuentran la
Ampliacién de la Capacidad del Data Center, que incrementa
significativamente el almacenamiento y procesamiento de datos, y la
implementacion de una Base de Datos No Relacional para
Documentos No Estructurados, que permite una gestion mas

eficiente de la informacion.

Asimismo, el Plan de Recuperacién de Desastres Tecnologicos y la
adopcidén de una Arquitectura Activo/Activo aseguran la continuidad
del servicio incluso ante contingencias, sentando las bases para

atender las crecientes demandas operativas y futuras expansiones.

Innovaciones en la seguridad y cumplimiento. La implementacion
de sistemas automatizados para la medicion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo, asi como mejoras en la
seguridad de las interacciones digitales, reflejan el compromiso de

la DGII con la seguridad y el cumplimiento normativo.
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Entre estas iniciativas se incluye la Integracion/ WebService para
Validacion Automatica de Licencias de Importacion, que refuerza el

control normativo en las importaciones.

Ademas, el Desarrollo del Elemento de Control de Transacciones
conforme a la Norma num. 06-23 y la Construcciéon del Scoring
Tributario en la OFV aseguran una evaluacidon precisa de los
contribuyentes 'y un manejo seguro de las transacciones,

promoviendo la transparencia y la conformidad regulatoria.

Colaboracion interinstitucional. La DGII ha impulsado
importantes esfuerzos de colaboraciéon con otras entidades para
fortalecer la  integracion y  simplificacion de  procesos
administrativos. El desarrollo de servicios de interconexién con
instituciones como el Ministerio de Hacienda y la Direccion General

de Aduanas (DGA) destaca como un pilar clave en esta estrategia

Entre los avances mas relevantes se encuentra el WebService para la
Validacion de Licencias de Importacion, implementado en
coordinacion con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), que optimiza la administracion de permisos y fomenta una
comunicaciéon mas fluida entre instituciones, promoviendo una

gestion mas eficiente y coordinada.

Enfoque en la experiencia del usuario. La DGII ha priorizado
iniciativas que optimizan la interaccién de los contribuyentes con
sus servicios, destacando un firme compromiso con la mejora de la
experiencia del usuario. Proyectos como la Ventanilla Unica y la
Aplicacion Movil Institucional simplifican tramites y facilitan el

acceso a los servicios.
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Asimismo, la Consulta de Solicitudes en el Portal Web y la
Incorporacién de Comentarios de Estados en Solicitudes TRK a
través de la App Movil permiten un seguimiento en tiempo real,
mejorando la transparencia y agilidad en la gestion de solicitudes.
La Actualizacion del Portal Marbete y del App Movil 2024 refuerza
este enfoque, ofreciendo acceso mas rapido a informacion relevante
y reduciendo la necesidad de interacciones presenciales,

incrementando asi la satisfaccidén del usuario.

Adquisicion de herramientas tecnologicas. Para este periodo no
hubo adquisiciones significativas de herramientas tecnoldgicas

adicionales.

Proyectos destacados:
1. BLUE - Sistema de Denuncias.
Objetivo: implementar un sistema automatizado para la gestion y

procesamiento de denuncias.

Impacto: mejora en la transparencia y eficiencia en el manejo de
denuncias, facilitando la interaccion de los usuarios con la

plataforma.

2. Optimizacion y Automatizacion de Procesos - Reembolso
Asalariados (REEMA).
Objetivo: automatizar el proceso de reembolso de saldo a favor
para los asalariados, optimizando la gestion de este tramite.
Impacto: reduccion de tiempos de procesamiento y mejora en la

experiencia del usuario al acceder a los beneficios de reembolso.

3. Cuadro de Deudas.

Objetivo: crear una plataforma centralizada para visualizar y
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gestionar deudas, facilitando el seguimiento y control de saldos
pendientes.
Impacto: optimizacion en la consulta y administraciéon de deudas

tributarias por parte de los usuarios.

Reestructuracion del Sistema de Transferencia Eléctrica.
Objetivo: modernizar la infraestructura tecnologica relacionada
con la transferencia eléctrica para asegurar la continuidad
operativa.

Impacto: mejora en la resiliencia y capacidad de respuesta ante

eventos de interrupciodn eléctrica.

Desarrollo del Elemento de Control de Transacciones
conforme a la Norma num. 06-23.

Objetivo: implementar controles que aseguren el cumplimiento
de la normativa nim.06-23 en las transacciones.

Impacto: mayor precision y cumplimiento normativo en la

gestion de transacciones.

Sistema de Control y Seguimiento de Solicitudes de
Informacion.

Objetivo: desarrollar un sistema que permita el seguimiento y
control eficiente de las solicitudes de informacidn.

Impacto: reduccidon en los tiempos de respuesta y mejora en la

transparencia en la entrega de informacion.

Construccion del Scoring Tributario para la Oficina Virtual
(OFV) - Fase III (Piloto en el Sistema de Informacion
Cruzada).

Objetivo: implementar un sistema de puntuacidon tributaria para

mejorar la precisién en la evaluacidén de contribuyentes.
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Impacto: mayor eficiencia en la gestion de contribuyentes

mediante una evaluacion basada en criterios claros y objetivos

8. Base de Datos No Relacional para Documentos No
Estructurados.
Objetivo: implementar una base de datos que permita el
almacenamiento y gestion de documentos no estructurados.
Impacto: mejora en la organizacion Yy accesibilidad de

documentos, optimizando la gestion de datos no estructurados.

9. Plan de Recuperacion de Desastres Tecnoldgicos vy
Fundamentos de Arquitectura Activo/Activo.
Objetivo: asegurar la continuidad operativa mediante un plan de
recuperacion que minimice el tiempo de inactividad.
Impacto: fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas

tecnologicos frente a posibles desastres.

10. Ampliacion de la Capacidad de Computo y
Almacenamiento del Data Center.
Objetivo: incrementar la capacidad de almacenamiento y
procesamiento de datos en el data center.
Impacto: preparaciéon para el crecimiento futuro y mejora en la

capacidad de respuesta del sistema.

11. Optimizacion de Gestion y Entrega de Notificaciones.
Objetivo: mejorar la eficiencia en la distribucion de
notificaciones a los contribuyentes y partes interesadas.
Impacto: mayor puntualidad y precisién en la entrega de

informacidon relevante a los usuarios.
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Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y mejorar

procesos. Durante el 2024, se han implementado varias mejoras que

optimizan los procesos administrativos, simplifican los trdmites y

contribuyen a una mejor experiencia para los contribuyentes.

Algunos de los logros mas destacados incluyen:

Censo Nacional de Contribuyentes - Fase 2.

Actualizacion del Portal Marbete y App Movil 2024-2025.
Ajustes en el Proceso de Bonos de Vivienda.

Certificacion de Auditoria en Sistemas de Gestion Antisoborno y
Cumplimiento.

Ajustes en Validaciones IR18 y Gastos Educativos

Actualizacion del Sistema de Conciliacion.

Creacion del Proyecto Inmobiliario.

Mejora para Anulacién de Obligaciones del Contribuyente y en la

Parametrizacion de Cdodigo Presupuestario.

Ajustes para Primera Placa

Iniciativas destacadas en el uso de las TIC para la simplificacion

de tramites y mejora de procesos

. Ajustes puntaje tributario en el SIC.

Relevancia. continuidad del funcionamiento e incorporacién de
nuevos cambios en el Sistema de Informacién Cruzada (SIC).
Impacto. facilita el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias mediante informaciones oportunas y precisas. La

eficiencia operativa y la experiencia del usuario.

Creacion de estatus para la identificacion de marca de
recurso de casacion suspendido.
Relevancia. identificaciéon y suspension de efectos del cobro
mediante una marca en el sistema.

-
i

N\

178



Impacto. mejora la transparencia y precisién en la visualizacion

de deudas por parte del contribuyente.

Sincronizacion 2do. entregable E-Vehiculos 2.0.

Relevancia. implementacién de funcionalidades adicionales para
la gestiéon de vehiculos.

Impacto. mejora la eficiencia operativa y la gestion de tramites

vehiculares.

. Cuadro de Deudas (cuarta version).

Relevancia. optimizacion de pantallas de cuadro de deudas
automatizado.

Impacto. facilita la consulta y manejo de deudas tributarias por

los usuarios de DGII.

. Certificacion de la Auditoria Sistema de Gestion de

Antisoborno y Cumplimiento ISO-37001 e ISO-37301.
Relevancia alineacion con normas internacionales de gestion
antisoborno y cumplimiento.

Impacto. fortalece la integridad y transparencia en los procesos

de la DGII.

. Ajuste validacion IR18.
Relevancia. ajuste de validaciones para acogida de
contribuyentes a IR18.
Impacto. aumenta la equidad y precisiéon en las validaciones

tributarias.

. Impuesto sobre las Bancas de Loteria y Apuestas Deportiva
R20, version 2024.

Relevancia. actualizacion de montos para el pago de impuestos.
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10.

11.

12.

Impacto. asegura el cumplimiento y actualizacion de

obligaciones fiscales.

Ajustes proceso de Bono Vivienda.

Relevancia. validacién y ajuste en la solicitud de Bono de
Vivienda de Bajo Costo.

Impacto: mejora la precision y eficiencia en el proceso de

solicitudes de bonos.

. Inclusion de validaciones al formato de envio de retenciones a

compaifiias de Aquerencia.
Relevancia. alineacidén con nuevas normativas fiscales.
Impacto. mejora la precision y cumplimiento en el reporte de

retenciones fiscales.

Censo Nacional de Contribuyentes - Fase 2.

Relevancia. mejor organizacién y actualizacién de datos de
los contribuyentes.

Impacto. incrementa la exactitud y facilita la administracién

de la base de datos.

Actualizacion del Portal Marbete y App Movil 2024-2025.
Relevancia. modernizacion de herramientas digitales para
gestionar marbetes.

Impacto. reduce la carga administrativa en oficinas fisicas al

facilitar la interaccion digital.

Automatizacion de Proformas, Resoluciones y Actas en
SECCON (Version 2).
Relevancia. mejora de procesos internos para una gestiéon mas

eficiente.
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Impacto. agiliza los tramites de contribuyentes y optimiza los

flujos administrativos.

13. Ajustes en el Calculo del Costo CIF en OFYV.
Relevancia. implementacion de calculos precisos para
autorizaciones de pago.
Impacto. refuerza la transparencia y mejora la experiencia del

usuario.

14. Inclusiéon de Comentarios en Solicitudes TRK en la App
Movil.
Relevancia. permite a los usuarios dar seguimiento a sus
solicitudes en tiempo real desde dispositivos moviles.
Impacto. mejora la transparencia y reduce la necesidad de

visitas presenciales

Certificaciones obtenidas. Al 31 de octubre, no se han obtenido
certificaciones internacionales, pero la Gerencia de Tecnologia,
Informacion y Comunicaciones contina avanzando en la
implementacion de procesos clave s alineados con la norma ISO
20000 -1:2018. Para ello, se esta desarrollando una estructura de
gobernanza de TIC basada en el marco internacional COBIT 2019,
mientras que los procesos se ajustan a las mejores practicas
definidas por ITIL4 y Lean IT. Adicionalmente, se estd trabajando
en la incorporacién de una herramienta de ITSM que permitird
automatizar los procesos internos, optimizando la eficiencia

operativa y mejorando la calidad del servicio.

Desempeiio de la mesa de servicio y proyectos de fortalecimiento
del area o las competencias del personal. Durante el 2024 la Mesa

de Servicios de la DGII y las 4reas de TI han demostrado un
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desempeiio sobresaliente, superando las metas establecidas en todos
los indicadores clave. En cuanto al desempeiio general de los
servicios de TI, se ha alcanzado un 99% de disponibilidad en
servicios criticos como la oficina virtual y los servicios Core,

asegurando una operacidén continua y confiable.

Participacion de mujeres en TIC. En la Gerencia de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones, existen a la fecha una plantilla de
172 empleados, de las cuales 36 son mujeres, lo que representa un

26.4%.

indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico
(iTicge). Al cierre del octubre de 2024, la DGII se encuentra
ubicada en la posicién no.54 del ranking del iTICge, con un total de
68.37 puntos dentro del indice. Estos puntos se descomponen por
categorias, de la siguiente manera:

e Uso de las TIC | 8.66 de 10.

e Implementacion de e-Gob. | 13.88 de 20.

e Innovacion | 6.0 de 20.

e c-Participacion | 17.25 de 20.

e Servicios en linea | 22.58 de 30.de E-servicios — 24.3 de 25.

Es importante sefialar que algunas de nuestras certificaciones
previas (A4, A5 y El) han expirado y estdn en proceso de
actualizaciéon por parte de la entidad certificadora. Por este motivo,

no ha sido posible renovarlas en esta etapa.

Ademds, en este trimestre comenzd el periodo de ajustes en el
indice, con la incorporaciéon de nuevas categorias, como la de
Innovacion, implementadas por la OGTIC. Esto implica la

colaboracion de areas externas a la gerencia de tecnologia para
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desarrollar estrategias conjuntas que permitan obtener los puntos

necesarios en esta nueva categoria.

9.3.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

La Gerencia de Planificacion Estratégica es la responsable de
coordinar la formulacion y monitorear la ejecucion de los planes
estratégicos, operativos y proyectos; eficientizar los procesos,
mediante su mejor disefio y la adopcidén de sistemas de calidad, asi
como administrar los riesgos organizacionales y los controles de

gestion para procurar el cumplimiento de las metas institucionales.

Desempeiio de los subsistemas de planificacion. La planificacion
operativa de la DGII para el afio 2024, la cual se encuentra
articulada con la planificaciéon estratégica 2021-2024 de 1la
institucion, consolida las metas operativas establecidas para el afo
correspondiente y las iniciativas a ejecutar durante este periodo, asi
como los indicadores necesarios para lograr los resultados vy

desempeno esperado por cada proceso misional de la institucion.

El Plan Operativo Anual (POA) 2024 esta compuesto por iniciativas

clasificadas de la siguiente manera:

e Plan departamental. son acciones orientadas a implementar
mejoras o innovaciones en los procesos internos de la institucién
para incrementar su eficiencia y productividad de cara a

contribuir al logro de los objetivos trazados.

e Proyectos. conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas entre si; los mismos pueden ser

operativos o estratégicos.
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e Proyecto estratégico. serdn clasificados como estratégicos
aquellos proyectos y programas de mayor importancia para la

institucion con base en el proceso de planificacion.

Para el afio 2024, las unidades de trabajo de la DGII se encuentran
desarrollando un total de 72 iniciativas, las cuales constituyen los
planes departamentales, proyectos y programas que cada 4rea

realizara en adicion a sus funciones habituales.

El proposito es implementar mejoras e innovaciones para alcanzar
las metas y objetivos acordados en el Plan Estratégico de la
institucion. De las 72 iniciativas aprobadas, 50 fueron clasificadas
como proyectos operativos, 17 como planes departamentales y 6

como proyectos estratégicos.

Es interés de esta gestion, realizar una planificacion articulada con
la vision 2024 del Plan de Gobierno y de la institucion, por lo que
estas iniciativas estan alineadas a cada eje estratégico definido en el

PEI 2021-2024 de la institucidn.

El presupuesto asociado a los proyectos, planes departamentales,
programas y proyectos estratégicos asciende a un monto aprobado
de RD$2,054.0 millones, correspondientes al 52.0% de las
iniciativas aprobadas, mientras que el 48.0% restante de las

iniciativas no requieren de presupuesto para su ejecucion.

Desde el Departamento de Planificacion, se han implementado
mejoras que permitiran el cumplimiento oportuno de cada iniciativa
contemplada en el POA 2024, desde el monitoreo mensual de estas

hasta el seguimiento oportuno y acercamiento a las &reas para
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identificar posibles desviaciones, asi como identificacién oportuna

de riesgos que puedan afectar el desarrollo de estas.

Adopcion de practicas internacionales de direccion de proyectos.
La DGII identificé la necesidad de adoptar practicas que le permitan
avanzar en la implementacién de su plan estratégico en todas las
areas de la instituciéon, con un lenguaje comun, metodologias,
competencias y herramientas necesarias para definir, ejecutar,

monitorear y ajustar sobre la marcha el plan estratégico definido.

En vista de lo anterior, tras el diagnostico de las practicas de
direccion de proyectos, la institucion decidi6 implementar las
recomendaciones de expertos adoptando los estandares y préacticas
del Project Management Institute (PMI®), lo que llevo a la creacion

de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

La misién de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de la DGII
es apoyar a los lideres de proyectos en la formulacion, planificacion
y gestion administrativa de las iniciativas y proyectos estratégicos,
asegurando el correcto uso de la metodologia y el flujo de
informacion y conocimiento. Adaptando herramientas, técnicas y

métodos tanto a proyectos tradicionales como agiles.

La Seccién de Seguimiento y Formulacion de Proyectos ha
destacado en:
e Acompaifiar a los lideres en la formulacion y gestion de proyectos

estratégicos, garantizando el uso de buenas practicas.

e Proveer herramientas y plantillas para eficientizar el ciclo de

vida de los proyectos.
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e Disenar el sitio web de la PMO, promoviendo visibilidad,

transparencia y control del portafolio.

Resultados de la implementacion y aplicacion de Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI). En la actualidad, la DGII mantiene
una calificaciéon del 100% en el nivel de implementaciéon de las

Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI).

Durante el periodo de enero-octubre de 2024, estamos en proceso de
actualizar un total de 31 aseveraciones del componente de Ambiente
de Control. Estas aseveraciones no se han actualizado aun, ya que
no han sido habilitadas en la plataforma de la Contraloria General
de la Republica. Cabe resaltar que este es el componente base en el
que se apoyan los demas componentes que definen las NOBACI.
Estas actualizaciones se deben a la documentacion controlada, que
tiene una vigencia de un afio, y a los mantenimientos realizados en

otros documentos.

Acciones para el fortalecimiento institucional. En la busqueda del
fortalecimiento y desarrollo institucional, la DGII implemento,
desde el Departamento de Calidad e Innovacién de Procesos
(antiguo Departamento de Procesos), las siguientes acciones durante

el periodo enero -octubre de 2024:

e Liderar los trabajos relativos a la obtencion de las certificaciones
correspondientes al Sistema de Gestion Integrado (SGI)
Antisoborno (Norma ISO 37001:2016) y Cumplimiento (Norma
ISO 37301:2021) de esta direccion general.

e 42 para los procesos de Compras e Investigacion de Fraudes y

Delitos Tributarios, en cumplimiento con el Decreto num. 36-21
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que crea el Programa de Cumplimiento Regulatorio en las

Contrataciones Publicas de la Republica Dominicana.

Estos trabajos abarcaron, para el periodo enero-abril, lo siguiente:

e La revision y actualizacién de los andalisis de contexto
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), partes
interesadas, obligaciones de cumplimiento, necesidades de

comunicacion y objetivos e indicadores asociados al SGI.

e La integraciéon al sistema de gestion de los requisitos
establecidos en las enmiendas a las normas ISO 37001:2016 y

37301:202143 sobre “acciones relativas al cambio climatico”.

e El acompanamiento al equipo del Departamento de Riesgo
Organizacional y Control de Gestion y a las areas de negocio en
la reevaluacion de los riesgos y oportunidades de los procesos
del alcance sistema, sus respectivos controles y planes de

tratamiento.

e Creacidén y actualizacion de la documentacion controlada propia
del sistema de gestion y de los procesos dentro del alcance,
garantizando que esta contemplara los controles definidos para
gestionar los riesgos identificados y para el cumplimiento con

los requisitos de las normas ISO y compromisos asumidos.

e El monitoreo de los indicadores asociados a los objetivos del
sistema de gestion, conforme a la periodicidad o frecuencia de
medicion establecida y el reforzamiento de los canales para
quejas, sugerencias y felicitaciones, integrado opciones

relacionadas al SGI Antisoborno y Cumplimiento.
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La sensibilizaciéon y comunicacion, mediante tomas de conciencia
periddicas, de los aspectos relevantes y cambios del sistema de
gestion al personal de los procesos que forman parte de su
alcance, asi como al resto de colaboradores de la sede central de

la institucidn.

La implementacion de mejoras identificadas durante revisiones
previas al sistema de gestion, conforme a las fechas de
compromiso definidas. Ademas, la revision del sistema de
gestion por la Alta direccién y el Organo de gobierno.
Paralelamente, la orientaciéon y acompafilamiento a los
responsables de los procesos del alcance, asi como a los
miembros del SGI en los preparativos para la auditoria externa

de certificacion, en sus fases [y II.

Se gestiond la ejecucion de la auditoria externa de certificacion,
fases I y II, por parte del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL). Asimismo, se implementaron las acciones
necesarias para el cierre del hallazgo no clasificado de la fase 'y
se formuld el Plan de Acciones Correctivas (PAC) para abordar
la oportunidad de mejora identificada en la fase II. Finalmente,
se incluyeron en la planificacion presupuestaria institucional de

2025 los recursos necesarios para el mantenimiento del SGI.

Se continud estructurando e incluyendo, como parte del Plan
Operativo Anual (POA) 2024, la iniciativa plurianual de
“Despliegue e Implementacion de la Gestion por Procesos en la

Direccion General de Impuestos Internos”.

En esta fase, se avanzd en colaboracion con las areas ejecutoras

en la identificacién de los procesos institucionales, con el
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objetivo de clasificarlos y nivelarlos para la redefinicion del

Mapa de Procesos de la DGII.

Se proyecta que para finales de 2024 se habrdn concluido las
reuniones de socializaciéon de la nueva version del Mapa de
Procesos, tanto con los responsables de los procesos como con la
alta direccion, con el fin de formalizarla a principios de 2025

mediante la aprobacion de las autoridades internas competentes.

Para fortalecer la institucién y modernizar procesos administrativos,
recursos humanos, relaciones sociales y transparencia durante 2024,
la Seccion de Fortalecimiento Institucional gestiond actividades
interinstitucionales y con sectores sociales, abordando temas de

interés comun.

Durante 2024, se coordinaron diversas actividades
interinstitucionales y con sectores sociales, entre las que destacan
reuniones con universidades como la UNICDA, UCSD y CEF Santo
Domingo, con el objetivo de explorar futuras alianzas estratégicas

en el &mbito académico y de formacion.

Ademas, se gestiono la participacion de la subdirectora Juridica y la
subdirectora de Facilitacién y Servicios como expositoras en el
Seminario de Actualizacion Profesional Regional Este del Instituto
de Contadores Publicos Autorizados de RD (ICPARD) sobre
Facturacién Electronica, asi como la participacion del director
general en la inauguracion del Diplomado en Gestion Tributaria

Integral de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

También se llevaron a cabo reuniones de socializacion con

asociaciones del sector privado de vehiculos, como el Grupo Unido
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de la Industria Automotriz (Guia RD) y la Asociacion de
Concesionarios de Fabricantes de Motocicletas (AFAMOTO), para
discutir la actualizacion de la Norma nim.06-2013, asi como otros
temas de interés del sector. De igual forma, se realizaron encuentros
con la Superintendencia de Seguros y la Camara Dominicana de
Aseguradores y Reaseguradores (CADOAR) sobre la modificacion
de la Norma niim.04-2010 y otros puntos relacionados al sector de

seguros.

En cuanto a la implementacién de la Facturacion Electronica, se
coordind la participacion de la Subdireccion de Facilitacion vy
Servicio, la Subdireccion Juridica y la Gerencia de Facturacion en
actividades formativas para jueces y abogados, ademas de realizar
reuniones con asociaciones del sector combustible, como la
Asociacion Dominicana de la Industria de Combustibles (ADEIC) y
la Sociedad de Empresas de Combustibles y Derivados (SEC), para

apoyar la implementacioén de esta tecnologia en el sector.

Se realizaron también varios intercambios con entidades
gubernamentales, como el Instituto Nacional de Trénsito vy
Transporte Terrestre (INTRANT), la Superintendencia de Bancos y
el Banco de Reservas, para conocer y evaluar buenas practicas en
areas de tecnologia y seguridad de la informacidén, asi como para
tratar temas relativos al registro de vehiculos de carga y la

actualizacion del sistema registral VHM y Marbete Electronico.

Ademdas, se gestionaron reuniones con asociaciones y entidades
como el Consejo Nacional de Consultores Impositivos (CONACI) y
la Camara Americana de Comercio de la Republica Dominicana
(AMCHAMDR) para el lanzamiento del Compilado de Consultas

Técnicas 2006-2023 y el Scoring Tributario, asi como para realizar
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Focus Group relacionados con el Plan Estratégico Institucional

(PEI) 2025-2028.

Durante el ano 2024 la Seccion de Fortalecimiento Institucional a

gestionado y participado en las firmas de los siguientes acuerdos:

e Firma de un acuerdo interinstitucional pactado entre el la
Universidad Catolica de Santo Domingo (UCSD) y la DGII. El
cual tiene por objeto establecer un mecanismo de colaboraciéon en
actividades académicas, extracurriculares y de divulgacion
técnico-cientifica dirigidas a profesores y estudiantes de la
UCSD, segun sus necesidades de formacion. Ademas, la UCSD
otorgara un descuento del 15% al personal y sus hijos en las
ofertas académicas de la Unidad de Educacion Continuada, asi

como en las de Grado y Postgrado.

e Firma del Acuerdo Marco Pacto de Interoperabilidad para la
Seguridad Publica de la Republica Dominicana. El cual tiene
por objeto establecer los términos y condiciones bajo los cuales
las partes colaborardn en el proyecto de Interoperabilidad de
Seguridad Publica, con el fin de mejorar la eficiencia vy
efectividad de los sistemas de seguridad, asi como promover la
coordinaciéon y el intercambio de informacién entre las

instituciones involucradas.

e Firma de un acuerdo interinstitucional con la Direccion
Nacional de Inteligencia (DNI). Con el objeto de objeto
establecer un mecanismo de colaboracion que permita el

intercambio de informacion.

Resultados de los sistemas de calidad (CAF). Durante el 2024 no

se realizaron actividades concernientes al Autodiagnostico CAF; sin
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embargo, desde el area competente se realiza frecuentemente un
monitoreo de sus actividades para conocer cualquier novedad

relacionada.

Avances en la Implementacion de las Politicas Transversales.
Conforme a lo establecido en la Ley num. 01-12, que establece 7
politicas transversales que deben ser incorporadas en los planes,
programa y proyectos y politicas publicas, de acuerdo con sus
ambitos de actuacion, en la Direccion General de Impuestos
Internos, se ha venido desarrollando algunos de sus enfoques para
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley:
e Transversalidad de los Derechos Humanos. la institucion
cuenta con un Nuevo Coédigo de Integridad y Etica para dar

cumplimiento con la Ley nim. 01-12.

e Transversalidad de Sostenibilidad Ambiental y Gestion
Integral de Riesgos. se publico la POL-RRHH-006 Politica de
Gestion Medioambiental, la cual consta de establecer pautas para
el desarrollo de las acciones relacionadas con la gestiéon de los
riesgos ambientales derivados de las actividades propias de la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII), aplicando las
mejores practicas nacionales e internacionales en sostenibilidad

ambiental y social.

e Transversalidad de tecnologias de 1la informaciéon vy
comunicaciones. la DGII tiene establecida la POL-GTIC-028
Politica de Uso de Servicios y Equipos de Comunicacion de la
DGII, la cual establece las pautas para garantizar el uso correcto
de los servicios de comunicacidon y equipos de telefonia fija y
movil de la Direcciéon General de Impuestos Internos (DGII),

tales como celulares, teléfonos directos, codigo Pin de llamada o
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itinerancia (Roaming), extensiones y centrales telefonicas, por
parte del personal de la institucion al que le sea asignado los

mismos, en cumplimiento con la Ley nim.01-12.

En el mismo orden, la institucidén cuenta con una Politica de Uso,
Asignacion y Configuracion de Equipos de Escritorio y Portatiles
(POL-GTIC-029) la cual establece los lineamientos para el uso,
asignacién y configuracion de los equipos de escritorio y
portatiles de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII),
tanto en sus componentes fisicos como en las configuraciones de
aplicaciones (programas e informaciones almacenadas) instalada

s en los referidos activos.

Asimismo, en 2024, a través del Plan Operativo Anual, se esta
llevando a cabo el plan "Foro Transparencia y Fortalecimiento
Institucional y Cumplimiento Normativo de la DGII (CIGCN)", cuyo
objetivo es capacitar mensualmente a 250 empleados internos sobre
temas de transparencia, uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la aplicacion de normativas de la DGII. Esto busca
mejorar la provision de servicios con calidad y eficiencia, ademas
de fomentar el sentido de pertenencia y promover el intercambio de

experiencias entre los colaboradores.

Cooperacion internacional. Actualmente el Ministerio de
Hacienda, DGII y el Internal Revenue Services de los Estados
Unidos se encuentran en el proceso de negociacion para la firma del
“Acuerdo” entre autoridades competentes para el intercambio de los

reportes pais por pais”.

Asistencias técnicas. Las actividades relacionadas a asistencias

técnicas  (reembolsable/ no reembolsable) y/o proyectos
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internacionales en el periodo enero - junio 2024 son las siguientes:
1. Agencia Alemana de Cooperacion Internacional (GIZ).

1.1. Programa de Buena Gobernanza Financiera. Avance:
Reunidén entre pares sobre la experiencia de la SAT
Guatemala en la consolidacién de la gobernanza de datos.
Temas: estructura organizacional del area y roles de las
posiciones, estandarizacion de la documentacion sobre
politicas, estandares, arquitectura y flujos de datos, data

owners, data stewards, entre otros

2. Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA).
2.1. Programa de Co-creacion de Conocimientos. Avance:
- Reunién entre autoridades de DGII y representantes de
JICA en el pais.
- Acuerdo de coordinacion de PCCC.
- Designacion de funcionarios para la primera edicion.
- Presentacion Reporte Pais en las instalaciones de JICA en

Rep. Dom. y orientacion a los colaboradores.

Asimismo, se realizaron las gestiones internas y externas
correspondientes para la participacion de los ocho (08) funcionarios

de DGII que participaran de la capacitacién en Japon

3. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
3.1. Programa Cumplimiento Colaborativo. Avances:
- Lanzamiento del programa a través de una capacitacion
impartida al  personal interno clave para  su

implementacion.
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- Intercambio de experiencias y buenas practicas de
implementacién con otras administraciones que estan

implementando dicho programa.

- Actividad inaugural a través de un Foro de Didlogo con los

Contribuyentes el 21 de mayo de 2024.

- Participacion en encuentro virtual con los paises que
participaron del foro de didlogo, donde se compartieron los

avances que ha tenido cada administracién tributaria

3.2 Proyecto de Apoyo a la Gestion Digital Fiscal y Aduanera
en América Latina y el Caribe. Avances:

- BID comparti6 un documento sobre la Facturacion
Electronica de Comercio Exterior, el cual incluye un
analisis comparativo de la facturacidén electréonica, notas
preliminares sobre la Factura Electronica de Comercio
Exterior (F-eCX) y un Modelo de Datos comparado de las

Facturas Electronicas de Exportacion (F-eX) en los paises.

En ese sentido se socializaron y discutieron los
comentarios realizados por los diferentes paises
participantes. o Se llevdo a cabo un encuentro virtual,
donde se aclararon los objetivos de la propuesta, se

definieron los préximos pasos y cronograma de trabajo.

3.3. Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e

Integridad en Republica Dominicana. Avances:

- Se llevo a cabo una reunidn con la consultora contratada a cargo
de la elaboracion de TDR para firma encargada del disefio e

implementacion de la Estrategia de Gestion del Cambio.
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Se recibi6 el Plan de trabajo, incluyendo el cronograma
detallado, conforme el alcance de los servicios de la consultoria
para la contratacion de un “Consultor Individual para la

Elaboracion de Propuesta de Revision.

y Fortalecimiento del Marco Legal ALA/CFT y Régimen
Tributario, abarcando los aspectos de Proteccion de Datos
Personales con referencia al Registro de Beneficiarios Finales en

la Rep. Dom. ¢ Se recibieron y aprobaron los planes de trabajo.

3.4. Asistencia Técnica sobre Convenio para evitar la doble
tributacion.
- Se solicito, aprobd y ejecutd satisfactoriamente la asistencia

técnica.

3.5. Asistencia Técnica sobre el Marco para el uso de

Inteligencia Artificial en las Administracion Tributaria.

- Se solicito asistencia técnica no reembolsable, la cual fue
aprobada por el organismo. En espera de propuesta de plan de

trabajo.

Centro de Asistencia Técnica y Capacitacion para América

Latina y el Caribe (CAPTAC-DR).

A continuacion, las asistencias técnicas llevadas a cabo para el

periodo enero-octubre 2024:

4.1. Plan de Recuperacion del Cumplimiento de los Procesos
Tributarios de Declaracion y Pago. Avances:

- Revision de los resultados de la ejecucién del plan de

recuperacion de cumplimiento de los procesos tributarios 99
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vinculados a la declaracion y pago de impuestos, asi como, al

cobro de la deuda tributaria, y otros vinculados.

4.2 Fortalecimiento del Proceso de Fiscalizacion. Avances:

Evaluacion de la implementacion de las recomendaciones
sobre auditoria y el Programa de Cumplimiento Tributario
(PCT) para el ano 2023 y acciones para mejorar dicha funcion
de auditoria y su inclusién en el PCT para 2024.

Revisiéon del proceso de auditoria junto a las dareas
involucradas tomando en consideraciéon las recomendaciones

formuladas en asistencias anteriores.

Plan de trabajo CAPTAC-DR 2024. Avances:

- Se recibio, aprob6o e inicio de la ejecucion de la
propuesta del Plan de Trabajo para el ano Fiscal 2024
con las siguientes tematicas:

o Se ejecutd la asistencia técnica para el Fortalecer el
cumplimiento en la Presentacion de Obligaciones
Fiscales. o Se recibio el plan de trabajo para la
asistencia técnica sobre el Uso de la Factura

Electrénica en la Gestion de Riesgos.

o Se postergd para el Plan de Trabajo correspondiente
al proximo afio fiscal la asistencia técnica para el
Fortalecimiento de los procedimientos de auditoria

en grandes contribuyentes.

5.1. Asistencia técnica para la Elaboracion del Plan

Estratégico Institucional 2025-2028. Avances:

- Asistencia técnica ejecutada satisfactoriamente.
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6. Departamento de Inteligencia del Mercado (DIME) del
Banco Mundial.

6.1. Programa para el Robustecimiento del Perfil de Riesgo
Global del Contribuyente en el Marco de la Facturacion
Electrdonica. Avances:

- Firma de un Acuerdo de Licencia de Datos con el DIME,
donde se establece los términos bajo los cuales la DGII

comparte datos con DIME.

- Desarrollo de actividades especificas, agenda de trabajo

y cronogramas.

7. Direccion General Impositiva (DGI) — Uruguay.
7.1. Gobernanza de Datos e Inteligencia Artificial. Avances:
- La DGII comunicé a la DGI de Uruguay su interés en
firmar un Acuerdo de Colaboracion Interinstitucional,
con el fin de intercambiar conocimientos, buenas
practicas y experiencias en estas areas criticas del

ambito tributario actual.

- La DGI sugiri6é canalizar esta colaboraciéon a través del
Programa de Cooperacién Triangular para América
Latina y el Caribe de AECID, sugerencia que

actualmente esta siendo analizada por la DGII.

8. Fondo Monetario Internacional (FMI).
8.1. Estudio de Brechas de Evasion (Tax Gap). Avances:
- Se realizaron encuentros virtuales para la definicion del
alcance y estratégicas para la ejecucion de esta

asistencia técnica.
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- La Gerencia de Estudios Econdomicos fue beneficiada de
5 plazas para participar en la Capacitacion sobre el
Analisis de brechas tributarias PAB-AIP, financiado por

el FMI a través de su Dpto. de Finanzas Publicas.

- Se concretaron las fechas para la ejecucion de la
asistencia técnica, programada para realizarse la

primera semana de diciembre del 2024.

8.2. Herramienta de evaluacion de Diagnéstico de la
Administracion Tributaria (TADAT). Avances:

- Se pospuso la aplicacién de esta evaluacion, mientras se

inici6 una capacitacion interna previa con todo el

personal involucrado con el fin de contar con una

preparacion de cara a la aplicacidon de esta herramienta.

9. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Avances:
- Solicitud para participar en el programa sobre
vulnerabilidades de la evasion fiscal agresiva. En
espera de respuesta de la ONU para su inicio y

ejecucion.

Implementacion de acuerdos vigentes. En relacion con la
implementacion de los acuerdos ya vigentes de intercambio de
informacion y/o los Convenios para Evitar la Doble Tributaciéon
(CDI), en el ano 2024 se han realizado los siguientes intercambios:
MACC. recibidas 6; CDI Espana. Espontaneo 1; MACC- AIl EEUU.

realizadas 9.

Acuerdo de Precios Anticipados. Asimismo, durante el 2024 se

firmaron 34 Acuerdos de Precios Anticipados (APA) conforme los
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lineamientos del Memorando de Entendimiento entre la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII) y la Asociacién Nacional de
Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES), esto permite definir las
tarifas de operaciones de venta de todo incluido con las

comercializadoras.

9.3.6 Desempeiio del area de comunicaciones

Durante el afio 2024 la Direccion General de Impuestos Internos
tuvo una presencia destacada en los medios de comunicacion
masivos y digitales sobre el desempefio de la institucion en materia
de recaudacion, asi como de acciones a favor de los contribuyentes

y ciudadanos.

Dichas acciones se enmarcan en la iniciativa principal de la
Gerencia de Comunicacién Estratégica de “proyectar una imagen
que resalte los logros de la institucion en cuanto a la estabilidad de
las recaudaciones, la eficacia del servicio y la modernidad de los

procesos”.

Plan de Comunicaciones. El Plan de Comunicaciones 2024 es una
guia de ejecucion de los objetivos y lineamientos que han sido
plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2024 desde
donde se han desprendido los mandatos para las acciones que han
estado a cargo la mision de fortalecer la imagen de la Direccion
General de Impuestos Internos. Este plan tiene la capacidad de
unificar a las distintas areas de manera que pueda entrelazarse el
conocimiento de los planes, proyectos y logros de cada
Subdireccion, Gerencia o Departamento para la posterior
capitalizacién comunicacional en beneficio del fortalecimiento de la

DGII ante la ciudadania.
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Entre los proyectos mas relevantes, durante este 2024, se destacan
las certificaciones de las Normas ISO Antisoborno y Cumplimiento,
asi como el apoyo en el proceso de certificacion del Sistema de
Gestion Integrado (SGI). Ademas, la GCE estuvo involucrada en
eventos de alto impacto comunicacional como el Foro de Dialogo
con Grandes Contribuyentes en colaboracion con el BID y la Ronda
de Negocios de Facturaciéon Electronica junto a la Camara de
Comercio y Produccion de Santo Domingo y proveedores de

software.

Otro logro importante fue la entrega de las primeras 100 licencias
para comercializacion de vehiculos y remolques, y la campana
interna sobre el proyecto Evolution, que implementd nuevos

sistemas ERP-SAP y HCM Success Factors.

Se presentd el "Scoring Tributario", se realiz6 la segunda Ronda de
Negocios de Facturacion Electronica en Santiago, y se difundieron

mejoras en la Oficina Virtual y la app “DGII Movil”.

Ademas, se celebro el Dia Escolar de la Cultura Tributaria y se
colaboré6 con la DGA en el cierre de comercios por delitos

tributarios.

A nivel interno, se destaco la gestion de responsabilidades como la
organizacion de eventos, que incluydé desde el disefio de la linea
grafica hasta la evaluacion para la contratacion de proveedores, asi
como la cobertura y difusion de prensa, tanto en los canales internos

como en medios externos.
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Medios y contenido. Durante el periodo enero-octubre del afio 2024
se crearon 34 comunicados de prensa por el Departamento de
Medios y Contenidos, logrando 208 reproducciones, en medios de

todo el pais.

Se difundieron informaciones sobre recaudaciones, renovacion de
marbete, Facturacion Electronica, multas por falsificacién de
alcohol y evasion de impuestos, y el Bono Vivienda. También se
destacd el cierre de comercios por evasion fiscal, el Foro con
Grandes Contribuyentes, y la participacion del director de la DGII
en el CIAT de Brasil. Ademés, se anuncié la entrega de 100
licencias para vehiculos, un acuerdo con Panamé sobre prevencidon
de lavado de activos, y certificaciones ISO Antisoborno vy

Cumplimiento.

Otras actualizaciones incluyeron tiempos de respuesta mayores para
solicitudes de primera placa, nuevas funciones en la app “DGII
Movil”, el “Dia Escolar de la Cultura Tributaria”, la inclusioén de
Vehiculos de Motor en la Oficina Virtual, y el lanzamiento del

Scoring Tributario.

Para el periodo enero-octubre del presente afio un total de 208
comunicados de prensa referente a temas institucionales fueron

difundidos en los principales periddicos del pais.

Audiovisuales. De enero a octubre de 2024, la Secciéon de
Audiovisuales edit6 63 proyectos de video, alcanzando 357
reproducciones en noticieros, medios digitales y redes sociales, y

realizo 49 coberturas fotograficas.
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En total, se completaron 37 producciones audiovisuales, incluyendo
grabaciones de audio y video con temas institucionales de interés

publico.

Durante los meses de enero a octubre de 2024, se ha reforzado la
integracion y comunicacion con las distintas dreas de la institucion
para desarrollar campafas digitales. En dicho periodo, se brindoé
atenciéon a 6,239 usuarios a través de redes sociales, generando
aproximadamente 23,937 interacciones o respuestas enviadas, y se
estima que para los meses de noviembre y diciembre del 2024, sean
asistidos al menos 1,200 contribuyentes mas, con diferentes temas

tributarios.

Comunicacion Interna. Comunicacién Interna es la responsable de
la administracion de los canales y mecanismos de informaciéon con
que dispone la institucién, con el objetivo de transmitir informacion
relevante y estratégica a los colaboradores, promover y mejorar el
intercambio de informaciéon entre las 4reas, promover la
participacion interna y fortalecer la identidad institucional.

Durante el ano 2024, la Seccion de Comunicaciéon Interna ha
trabajado activamente en la difusion de correos electronicos con
contenidos informativos y educativos, adaptados a las necesidades
especificas de la institucion. Ademads, se han desarrollado diversas
campafias en colaboracion con otras 4areas, dirigidas a los

colaboradores.

Comunicaciéon Externa. En cuanto a Comunicacién Externa, se
ejecutd la colocacion de los avisos institucionales en periddicos de
circulacion nacional, abarcando la difusion de Normas Generales,
Licitaciones Publicas, Resoluciones y Avisos, solicitados por las

areas de: Sub-Direccion Juridica, Sub -Direcciéon de Facilitacion y
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Servicios, Gerencia Legal, Gerencia de Registro, Departamento de
Compras, Departamento de Fiscalidad Internacional y Unidad

Ejecutora Proyecto BID.

También, se continud con la “Campafia Marbete 2023-2024” en el
mes de enero 2024, transmitiendo a los contribuyentes Ila
importancia de renovar sin penalidad el marbete de su vehiculo,

campafia vigente hasta el 31 de enero del 2024.

Durante los meses de febrero y mediados de marzo 2024 se sigui6 la
campafia “App Movil” con el fin de presentarle a los contribuyentes
esta beneficiosa herramienta para realizar consultas en linea y

verificar el estatus de sus solicitudes de forma agil y eficiente.

A mediados de agosto de 2024, el area de compras concluy6 la
primera fase del proceso de contrataciones para medios televisivos,
radiales 'y digitales, procediendo a colocar las campafas
institucionales de “App Movil” y “Facturacion Electronica” hasta el
22 de octubre de 2024, para luego dar inicio a la campafia “Marbete

2024-2025".

En este periodo se dio continuidad a nuestro programa de television
institucional “DGII 360, transmitido los sabados por Color Vision
Canal 9, los domingos por RTVD Canal 4, los sabados y los
miércoles por Sur TV canal 57, los domingos por CTT (Santiago),
los lunes por El Nuevo Diario TV y recientemente los sdbados por
Carivision. Con el objetivo de educar y orientar a los contribuyentes
y a la ciudadania en general, sobre procedimientos, sistemas
tecnoldgicos y los pasos para realizar sus declaraciones de

impuestos en la DGII.
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Ejecucidon presupuestaria de las inversiones en publicidad y avisos
legales. Entre enero y octubre de 2024, la inversién en publicidad y
promocion fue de RD$31.2 millones (incluyendo ITBIS), abarcando
165 medios en television, radio, digital, revistas, publicidad exterior

y eventos.

9.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

9.4.1 Carta Compromiso al Ciudadano

La Direccion General de Impuestos Internos actualmente cuenta con
una tercera version de la “Carta de Compromiso al Ciudadano”, la
cual fue aprobada el 30 de junio de 2023 bajo la Resolucién
nim.182-2023 del Ministerio de Administracion Publica (MAP), con
una vigencia de 2 afios y en la cual se compromete con el
cumplimiento de estandares de calidad particulares para los
servicios mas brindados. Los resultados de cumplimiento de este
documento se establecen en los informes que emite anualmente el

MAP tras realizar las evaluaciones correspondientes.

Desde la entrada en vigor de esta edicidén de la carta en el 2023 se
ha llevado a cabo una evaluacion, la cual fue realizada el 04 de
junio del afio 2024, correspondiente al primer afio. En el informe de
resultados se obtuvo un 95% en el nivel de cumplimiento de este
documento Los puntos fuertes destacados en esta evaluacion

realizada por el MAP fueron los siguientes:

e Requisitos actualizados y socializados con los usuarios por las
distintas vias de comunicacion.
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Excelente funcionamiento en las vias de

comunicacidn/participacion ciudadana con acciones que abarcan:

Respuesta de forma oportuna a los requerimientos de

informacion de los usuarios por las vias establecidas.

- Servicios en el portal web actualizados (informacion

requisitos y medios de solicitud).

- Carta de Compromiso publicada en el portal web.

- Publicaciéon de informacion relativa a la Carta de Compromiso
en el portal web, redes sociales, tales como: informacién de
vias de comunicacidén, quejas, sugerencias y publicacion de

informes de cumplimiento de los estandares asumidos.

Se evidenci6 el cumplimiento en los tiempos de respuesta para
todo el periodo evaluado del 100% de los servicios
comprometidos. De igual forma, se evidencia cumplimiento en
los atributos relacionados a la satisfaccion en los servicios de:
Alta de Comprobantes Fiscales, Secuencia de Comprobantes
Fiscales, Certificaciones Web, Duplicado de Placa por Pérdida de
Vehiculos Corrientes, Inscripciéon al Régimen Simplificado de

Tributacion e Inscripcidén al RNC de Personas Fisicas.

Informacion de horarios de atencidon y numeros de contacto de

las distintas oficinas publicados en el portal web.

Se evidenciaron buenas practicas relativas a la inclusion como lo
son: difusiones y campanas de sensibilizacién al personal para

atenciéon de usuarios con discapacidad, la disponibilidad de

-
i

N\

206



personal para atender a usuarios a través de lenguajes de sefias
sobre temas tributarios a personas con discapacidad auditiva y

visual.

Se refleja dominio del area responsable de la Carta Compromiso
en cuanto al seguimiento de los compromisos establecidos en el

documento.

La segunda evaluacion fue realizada el 14 de junio de 2023,

correspondiente al segundo afio. En el informe de resultados se

obtuvo un 91.0% en el nivel de cumplimiento de este documento.

Los puntos fuertes destacados en esta evaluacion realizada por el

MAP fueron los siguientes:

Se evidencia la Carta Compromiso al Ciudadano en enlaces de

interés en la pagina web de la institucion.

Se evidencia la permanencia y el funcionamiento de las vias de
comunicacidén y participacion ciudadana indicadas en la carta

compromiso.

Se evidencian varias iniciativas realizadas en miras a

implementar mejoras en el apartado de inclusion.

Se evidencia la publicacion de los resultados de las mediciones

de los compromisos asumidos en el portal web de la institucion.

Se evidencian enlaces dentro de la seccion Carta Compromiso en
el portal web que dirigen a informaciones correspondientes a los

servicios.

207



Cumplimiento en el atributo de tiempo de respuesta, con estandar
de 5 dias laborables, en el servicio de Alta de Comprobantes

Fiscales, en el periodo junio 2023 — marzo 2024.

Cumplimiento en los atributos fiabilidad y accesibilidad, con
estandar de 85%, en el servicio Alta de Comprobantes Fiscales,

en todo el periodo evaluado.

Cumplimiento en el atributo de tiempo de respuesta, con estandar
de 10 dias laborables, en el servicio Certificaciones de Vehiculos
de Motor con fines judiciales o a requerimiento de entidades

gubernamentales, en todo el periodo evaluado.

Cumplimiento en los atributos: calidad de la respuesta,
accesibilidad, simplicidad y fiabilidad, con estandar de 85%, en

el servicio Certificaciones Web, en todo el periodo evaluado.

Cumplimiento en el atributo tiempo de respuesta, con estandar de
3 dias laborables, en el servicio Clave de Acceso a la OFV, en

todo el periodo evaluado.

Cumplimiento en el atributo tiempo de respuesta, con estandar de
1 dia laborable, en el servicio Duplicado de Placa por Pérdida de

Motocicletas, en todo el periodo evaluado.

Cumplimiento del atributo amabilidad, calidad de la respuesta,
accesibilidad y simplicidad, con estandar de 85%, en el servicio
Duplicado de Placa por Pérdida de Motocicletas, en todo el

periodo evaluado.

Cumplimiento en el atributo tiempo de respuesta, con estandar de
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1 dia laborable, en el servicio Duplicado de Placa por Pérdida de

Vehiculos Corrientes, en todo el periodo evaluado.

Cumplimiento en el atributo tiempo de respuesta, con estandar de
15 dias laborables, en el servicio Inscripcion al Régimen
Simplificado de Tributacion, en los meses junio 2023 — marzo

2024.

Cumplimiento en el atributo fiabilidad, con estandar de 85%, en
el servicio Modificaciones al RNC de Personas Fisicas, en todo

el periodo evaluado.

Cumplimiento en el atributo fiabilidad, con estandar de 85%, en
el servicio Modificaciones al RNC de Personas Juridicas (Datos

Basicos), en todo el periodo evaluado.

Cumplimiento en el atributo tiempo de respuesta, con estandar de
1 dia laborable, en el servicio Secuencia de Comprobantes

Fiscales, en todo el periodo evaluado.174

Cumplimiento en los atributos: accesibilidad, simplicidad vy
fiabilidad, con estandar de 85% en el servicio Secuencia de

Comprobantes Fiscales, en todo el periodo evaluado.

Cumplimiento en las vias de quejas y sugerencias: buzones de
quejas y sugerencias digital, formulario web disponible en el
portal institucional, correo electronico y linea 311, en todo el

periodo evaluado.
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9.4.2 Encuestas de satisfaccion a nivel interno y externo

La DGII, a través de la Gerencia de Experiencia del Contribuyente y
Ciudadano, realiza encuestas con periodicidad mensual y trimestral
para medir la satisfaccion de los servicios ofrecidos a través de los
canales de asistencia presencial y no presencial. Para el canal
presencial se miden las 20 principales oficinas, a través de tabletas

de medicion de satisfaccion del servicio.

Para el canal no presencial, la institucion cuenta con las encuestas
de satisfaccion para el Centro de Asistencia Telefonica de la DGII,
las cuentas de correo electréonico de la OFV y asistencia en las redes

sociales.

Adicionalmente, cada ano la DGII realiza la encuesta de imagen y
satisfaccion de servicios, con la finalidad de evaluar y conocer la
percepcion de los contribuyentes sobre la imagen y satisfaccion
general de los servicios ofrecidos. En esta encuesta se obtuvo una

valoracion general de 75.0%.

Asimismo, anualmente se realiza la encuesta institucional de
satisfaccion ciudadana sobre la calidad de los servicios publicos,
con el objetivo de determinar los niveles de satisfaccion de la
ciudadania respecto a la calidad de los servicios que ofrece la
institucion. Con una valoracién de 94.0% en satisfaccion en los

servicios presenciales y un 90.4% en los virtuales.

Analisis de estadisticas. Para la medicion del indice de satisfaccion
del canal presencial, la DGII cuenta con 20 terminales de medicién
de satisfaccion del servicio, instaladas en diferentes oficinas de la

institucion: Centro de Asistencia Presencial (Sede Central); ADML
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Maximo GoOémez; Herrera; Lincoln; La Romana; Los Proceres; San
Carlos; La Feria; Los Mina; Zona Oriental; San Cristobal; Moca;
San Francisco de Macoris; Bani; San Pedro de Macoris; ADML
Higliey; La Vega; Santiago y la de Puerto Plata. Ademas, el

Departamento de Vehiculos de Motor.

Con esta herramienta se miden los indicadores de “Indice de
Satisfaccion del  Contribuyente (CSAT)” e “indice de
Recomendacion (NPS)”. En wuna segunda fase se estaria
incorporando el indicador de “Indice de Esfuerzo del Contribuyente

(CES)”.

9.4.3 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Levantamiento de las solicitudes atendidas Como funcidén principal
del Departamento de Libre Acceso a la Informaciéon Publica
(DLAIP), cumpliendo con las disposiciones de la Ley Num.200-04 y
el Decreto Num. 130-05 que aprueba el Reglamento de Aplicacion,
asi como las normativas vinculantes que rige esta institucion,
durante el periodo enero -octubre 2024, recibié un total de 131,984
solicitudes de estas 131,390 concernientes a informaciones
publicadas de oficio en el Portal Web de Transparencia, mientras
que un total de 594 corresponden a solicitudes de informacidén fisica
o directa que han sido respondidas en el plazo previsto, las cuales

no han sido objeto de recursos administrativos ni jurisdiccionales.

Las 594 solicitudes de informacion publica de los clientes internos
y/o externos se recibieron a través de los canales del Sistema de
Acceso a la Informacion Publica (SAIP), 544; Centro de Asistencia
Presencial (CAP), 41; Administraciones Locales, 5 y otras vias

electronicas (portal web y/o correo electronico), 4.
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Mientras que, a través del Portal Web de Transparencia los
ciudadanos accedieron a 131,390 informaciones de oficio, las cuales
son publicadas en virtud de lo establecido en los articulos 4, 5y 6
de la Resolucion num.002-2021, que crea el Portal Unico de
Transparencia. Por consiguiente, el DLAIP cumple con la constante
actualizacion de las informaciones con la finalidad de garantizar la
prestacion de un servicio permanente, veras y oportuno, conforme

dispone el ordenamiento juridico.

El Departamento de Libre Acceso a la Informacion Publica, se ha
planteado como objetivo principal, ofrecer respuesta de 0 a 5 dias al
70.0% de los requerimientos, lo resultados del presente afio
representa el 85.0% de las SIP, logrando superar el 100% de lo

proyectado.

Durante el periodo enero-octubre 2024, de 594 solicitudes, 400
recibieron respuesta en el plazo de cero a cinco dias, contribuyendo
a reducir la burocracia y a eficientizar las respuestas, por tanto,
evidencia una disminucion relevante respecto del plazo de entrega
conforme dispone el ordenamiento juridico del sistema de

transparencia gubernamental.

9.4.4 Resultados del sistema de quejas, reclamos y sugerencias

El portal 311 es monitoreado por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) y el

Ministerio de la Presidencia (MINPRE).

Para el periodo enero - octubre 2024 se recibid y gestiond un total

de 116 casos, tramitados por el Departamento de Libre Acceso a la
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Informacion (DAIP) 'y, consecuentemente, respondidos en
coordinacion con las distintas areas de la institucion, tipificados en
40 quejas, 32 reclamaciones y 44 sugerencias.

9.4.5 Resultados de las mediciones del Portal de Transparencia

Estas mediciones son realizadas mensualmente por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) atendiendo
a las disposiciones de la Resoluciéon num.002-2021 que crea el
Portal Unico de Transparencia y Establece las Politicas de
Estandarizacion de las Divisiones de Transparencia. Se obtuvo un

promedio en los 12 meses de 84.9%.

9.4.6 Foro interactivo de “Transparencia y Fortalecimiento

Institucional”

El Departamento de Libre Acceso a la Informacion Publica ha
puesto en marcha el foro interactivo de “Transparencia y
Fortalecimiento Institucional”, con el objetivo de empoderar a los
colaboradores, promover intercambio de experiencia, la articulacion
entre las 4dreas administrativas de la institucion y el aprendizaje
colaborativo, sobre temas de transparencia y aplicacién de
Normativas que emite esta direcciéon general, asi como también

difundir informacion sobre los procedimientos.

Esta iniciativa surge con el propdsito de estimular un acercamiento
de nuestros clientes internos, con el fin de generar un
involucramiento e intercambio de informaciéon y conocimientos en
cuanto a temas de transparencia, ética e integridad, conflicto de
intereses, temas tributarios, a fin de minimizar el tiempo de
respuesta de las consultas que son realizadas por los distintos

canales disponibles en la institucion, evitar dilacion de los procesos
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que se encuentran comprometidos con los clientes externos, asi
como también, cumplir con la Ley de Burocracia Cero, crear un
sentido de pertenencia y mitigar los riegos de corrupcion.

Con el apoyo y temas propuestos por las distintas areas, durante el
periodo enero-octubre 2024, en coordinacién con la Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCNDGII)
se ha impactado un total de 2,912 clientes internos, sobre los
siguientes temas:

e Gerencia de Riesgos Tributarios, Funciones y servicios, 391.

e (Gerencia Administrativa y Financiera, Ejecucion compras

institucionales, 272.

e Sistema de Gestion Integrado de (SGI) de Antisoborno vy
Cumplimiento, 348.

e Prevencidon de Riesgos de Corrupcidn, 259.

e Funcion de cumplimiento del SGI de Antisoborno 'y

Cumplimiento, 244.

e Sistemas de Apoyo y Servicios, 241.

e Funciones, servicios y sistemas de correspondencias, 330.

e Gerencia Comunicacion Estratégica su rol y servicios que presta,

250.

e Gerencia de Recursos Humanos su rol y servicios que presta,

325.




e Gerencia de Facturacion su rol y servicios que presta, 252.

9.5 PROYECCIONES PARA EL 2025

Con el proposito de fortalecer la institucién y acercar la
administraciéon tributaria a los contribuyentes mediante Ila
simplificacion de los procesos tributarios y administrativos, asi
como la prestaciéon de servicios mas optimizados, la DGII tiene
previsto llevar a cabo 39 iniciativas que seran contempladas en el

Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2025.

A continuacidn, se detallan algunas de las iniciativas planificadas
para su desarrollo en el afio 2025:

e App Movil | Fase III.

e Consultoria técnica para diseiio conceptual de Data

Warehouse para la DGII.

e Fortalecimiento y Modernizacion de las Administraciones

Locales -Componente [ (implementacidn).

e Transformacion Digital, procesos, herramientas y tecnologias.

e Adquisicién e implementacion herramienta de gestion de

servicios de TI.

e Optimizacion del proceso Cobro Coactivo (Bizagi).

e Redisefio E-vehiculo 2.0 Fase 2 y Redisefio Oficina Virtual

3.0 - Fase 2.
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Fortalecimiento de los aspectos de reusabilidad e integracion

del sistema (Migraciéon TAX).

Trazabilidad y Gestion Integral de Alcoholes y Tabaco (TGI).

Implementacion de la Facturacion Electronica (FE).

Actualizacion de la Clasificacién Internacional Industrial

(CITU4).

Cobros de Impuestos con Tarjetas de Créditos y Débitos.

Publicacion de Deudas Firmes en Burd de Crédito

Plan departamental Fortalecimiento de Controles Internos y

Proceso de Auditoria Interna.

Enmascaramiento de Datos.

Implementacién Sistema de gestion Herramienta de gestion de

cuentas privilegiadas (PAM).

Reestructuracion Sistema de Transferencia Eléctrica, edificio

Sede Central DGII.

Digitalizacion del Archivo Histérico Archivo Central.

Sistema de Planificacion Estratégica y Control de Gestion

Institucional.




Actualizacion del Sistema Registral de Vehiculos de Motor.

Carpeta Ciudadana.

Firma Digital
Redisefio o reemplazo del Sistema de Manejo de

correspondencia.

Implementacion del Perfil de Riesgo Global en los procesos

Internos del Departamento de Vehiculo de Motor.

Descentralizacion Departamento Control y Verificacion De

Deberes Formales.

Proyecto de Ley que establece el Monotributo en la Republica

Dominicana.

Norma General que deroga y sustituye la Norma General num.
07-14 que Establece las Disposiciones y Procedimientos
Aplicables a la Facultad de Determinacion de la Obligacion
Tributaria por parte de la Direcciéon General de Impuestos

Internos.

Norma General que Regula el Procedimiento de Importacion,

Ensamble, Fabricacion y Comercializacion de Motocicletas.




X. DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

Memoria Institucional 2024

10.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

10.1.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Garantizar una eficiente y transparente gestiéon de la deuda publica,
que permita cubrir las necesidades de financiamiento del Gobierno,
en las condiciones de costo mas favorables y dado un nivel de
riesgo prudente, contribuyendo al desarrollo econémico sostenido y

al bienestar de la sociedad dominicana.

b. Vision

Ser una institucion reconocida por su gestiéon proactiva, eficaz y
transparente del endeudamiento publico, comprometida con la
excelencia y que brinda informacién confiable, oportuna y alineada

a las mejores practicas internacionales.
c. Valores
Los valores de la Direccién se alinean con los del Ministerio de

Hacienda, siendo los siguientes: excelencia, integridad, eficiencia,

compromiso, responsabilidad y transparencia.




10.1.2 Base legal

La Direccion General de Crédito Publico es una dependencia del
Ministerio Hacienda, creada como Direccion General en fecha 20 de
enero del 2006 mediante la aprobacion de la Ley nim. 6-06 de
Crédito Publico y el Reglamento de Aplicacion establecido mediante
el Decreto nim. 630-06. Como 6rgano rector del Sistema de Crédito
Publico, es responsable de la gestion del financiamiento publico y

de asegurar el repago oportuno del servicio de la deuda publica.

10.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Direccién General de Crédito

Publico estd encabezada por un viceministro de Crédito Publico, un

director general, un subdirector general y 4 Direcciones formadas

por:

e Direccion de Negociaciones Crediticias

e Direccion de Informacidén, Andlisis Financiero y Control de
Riesgos

e Direcciéon de Administracidén de la Deuda

e Direccidén de Relaciones con los Inversionistas




10.2 RESULTADOS MISIONALES

10.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de

los procesos misionales

Ejecucion del plan de financiamiento 2024

Mediante la Ley num. 80-23 de Presupuesto General del Estado para
el afio 2024 se aprobaron fuentes de financiamiento por un monto
total de RD$344,980.2 millones, los cuales se esperaban ejecutar
mediante la colocaciéon de bonos tanto en el mercado interno y
externo, asi como desembolsos provenientes de organismos

multilaterales, bilaterales y la banca comercial.

Politica de emision de bonos. La Ley num. 7-24 de Valores de
Deuda Publica estipula que, el Ministerio de Hacienda esta
autorizado de realizar la emision y colocacion de bonos soberanos
en los mercados internacionales y bonos domésticos por el monto
vigente presupuestado, de hasta un monto de RD$344,980.2

millones, o su equivalente en ddlares.

En base a la Ley antes mencionada, en el mes de julio, la Reptublica
Dominicana, manteniendo su posicién como emisor frecuente en los
mercados de capitales internacionales, coloc6 bonos soberanos por
un monto total de US$3,028.3 millones de los cuales, US$1,033.6
millones se utilizaron para la recompra de instrumento en dodlares
estadounidenses con vencimiento en enero del 2025 y el resto,
US$2,001.9 millones, corresponden a parte de las fuentes

financieras externas previstas en el Presupuesto General del Estado.
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La mencionada operacion consistio en la reapertura de un titulo
existente denominado en dolares estadounidenses por un monto de
RD$29,477.2 millones (US$500.0 millones) con vencimiento en
2031 y con tasa cupon de 7.050%. El segundo instrumento emitido
es el primer bono verde del gobierno dominicano, denominado en
dolares estadounidenses por un total de RD$44,170.8 millones
(US$750.0 millones) con vencimiento en 2036 y tasa cupén de

6.60%.

El tercer instrumento consistid6 en la emision de un nuevo titulo
indexado al peso dominicano por un monto de RD$105,000.0
millones con vencimiento en 2036 y con tasa cupon de 10.750%. En
su momento estas dos ultimas operaciones marcaron un hito en el
caribe al ser la primera emision de bonos verdes soberanos y la
mayor colocacion de deuda indexada a moneda local en mercados

internacionales.

En cuanto a lo que corresponde a la operacion de manejo de
pasivos, se recompro un instrumento externo denominado en dolares
estadounidenses con vencimiento en enero de 2025 del cual se logré

recomprar el 79.4% del monto en circulaciéon, US$1,009.9 millones.

En lo referente al mercado doméstico, la Direcciéon General de
Crédito Publico ha realizado colocaciones de bonos en el mercado
de valores, alcanzando un total emitido de RD$125,000 millones al
cierre del 2024, por medio de su mecanismo de subastas en el
Programa de Creadores de Mercado. Entre los instrumentos
colocados se encuentran bonos con vencimiento en 2031 y 2035 con
cup6én de 10.25% y 10.50%, respectivamente. Las tasas de corte han
mostrado un comportamiento variado desde la primera subasta de

estos bonos en febrero de 9.7499% a 9.7429% en la ultima subasta
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realizada en el mes de noviembre. La demanda promedio de estos
instrumentos en la totalidad de las rondas efectuadas ha sido de 2.3

veces el monto ofertado.

Al 31 de diciembre, la ejecucion se situdé en un monto aproximado
de RD$313,696.2 millones, de los cuales cerca de un 22.1%
corresponde a financiamientos provenientes de organismos
bilaterales y multilaterales, un 38.0% corresponde a bonos globales
y el 39.8% restante corresponde a financiamiento mediante la
emision de bonos locales, demostrando una creciente profundidad
del mercado de capitales doméstico y gran confianza de los
inversores en los instrumentos del Gobierno Dominicano. Es
importante resaltar que aproximadamente el 63.8% de los
financiamientos obtenidos en el corriente afio fueron emitidos en
moneda local, en linea con la meta estratégica de reducir el riesgo
de tipo de cambio, a través del aumento de la proporcién de deuda

en moneda local sobre la deuda del Sector Publico No Financiero.

Contratacion de financiamientos para apoyo presupuestario. En
relacién con el financiamiento para apoyo presupuestario, el
Presupuesto General del Estado para el afio 2024 autoriz6 al Poder
Ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda, a negociar y
concertar operaciones de crédito publico por un monto de hasta
US$1,500.0 millones de doélares estadounidenses con organismos
multilaterales y bilaterales. Asimismo, la Ley de Presupuesto
General del Estado de 2024, en su articulo 69, faculté al Poder
Ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda, a suscribir contratos
de financiamiento y/o instrumentos contingentes para la gestién de
riesgos ante desastres naturales, por un monto maximo de US$300.0
millones de doélares estadounidenses. Esto tiene como objetivo

asegurar recursos para la atencion de emergencias, asi como para la
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rehabilitacion y/o reconstruccion de los dafos ocasionados por
fenémenos naturales.
Al 31 de diciembre de 2024, se realizd la estructuracién vy
negociacion de varios contratos de préstamos para Apoyo
Presupuestario correspondiente a los siguientes programas:
e Programa de Accion Climatica para un Desarrollo Economico
Sostenido con la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), por

un monto de US$100.0 millones.

e Programa para Politicas de Desarrollo Sostenible con el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF), por un
monto de US$400.0 millones. EI referido contrato se
encuentra depositado en el Congreso Nacional pendiente de

ratificacion.

e Contrato Modificatorio y Financiamiento Adicional del
Préstamo Contingente para Emergencias por Desastres
Naturales y de Salud Publica con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) por un monto de US$400.0 millones. Esta
contratacion corresponde a una ampliacion de US$100.0
millones adicionales de la Linea de Crédito actualmente

vigente por un monto de US$300.0 millones.

Ademas, aprovechando la autorizacion establecida en el Presupuesto
General del Estado para 2024, se han iniciado conversaciones para
estructurar un Programa de Apoyo Presupuestario en colaboracion
con la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF). Este programa tiene
como objetivo respaldar las politicas implementadas en materia de

Accion Climatica, con un financiamiento de US$200.0 millones.
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Contratacion de financiamientos para proyectos de inversion
publica. En la Ley de Presupuesto General del Estado para 2024 se
prevé la concertacion de operaciones de crédito publico para
financiar un total de 50 proyectos de inversion, con un monto global
de US$7,977.7 millones. Entre estos proyectos, destacan

especialmente los sectores de transporte y agua y saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2024, el Ministerio de Hacienda ha
formalizado dos contratos de préstamo con la Corporacién Andina
de Fomento (CAF), uno con la Banca Internacional, que incluye a
Citi Bank y BNP Paribas, uno con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), tres contratos con el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF), dos con el Fondo OPEC para el
Desarrollo Internacional (OFID), asi como un contrato con la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japoén (JICA) y otro con
la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el

Desarrollo (AECID), para un total de 11 acuerdos firmados.

Ademads, se han logrado avances significativos en los procesos de
contratacion y negociaciéon de varios proyectos de inversion, los
cuales se espera que sean firmados a inicios del préximo afio 2025,
conforme lo establecido en el Proyecto de Ley de Presupuesto

General del Estado.

Contratacion de financiamientos con la banca comercial local.
En relacion con la contratacion de deuda comercial local, se
gestionaron un total de 7 solicitudes de no objecidén provenientes de
diversas instituciones del sector publico no financiero, con el
objetivo de obtener lineas de crédito o préstamos de la banca
comercial nacional. De estas solicitudes, se aprobaron 2 cartas de

no objecidén para financiamientos a corto plazo, que suman un total
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de RDS$500.0 millones y US$120.0 millones de ddlares
estadounidenses, los cuales tenian como condicion el repago antes

del 31 de diciembre de 2024.

Ejecucion de financiamientos. Al 31 de diciembre de 2024 se
realiz6 un seguimiento constante a la ejecucion de los
financiamientos, tanto para proyectos de inversién como para apoyo
presupuestario. Igualmente, se tramitaron las documentaciones
necesarias para los desembolsos y cumplimiento de las condiciones
requeridas, segun compromisos contractuales asumidos con los

acreedores.

Como parte de este seguimiento, se realizaron multiples reuniones
con las diversas unidades ejecutoras y se participo en las revisiones
de cartera de los organismos multilaterales, para elaborar las
estimaciones de desembolsos requeridas tanto por esta Direccion
como por la Direccion General de Presupuesto y la Tesoreria

Nacional.

Especificamente, en el mes de enero se realizé la Revision de
Desempefio de la Cartera del Banco Mundial para la Republica
Dominicana, y en el mes de mayo y octubre, respectivamente se
celebraron la primera y segunda revision de cartera del 2024 del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el objetivo de
confirmar las estimaciones de los financiamientos de cara a la
elaboracion del presupuesto reformulado 2024 y al segundo
semestre del afio, asi como el seguimiento a los proyectos de

inversion.

Al 31 de diciembre de 2024, se recibieron desembolsos de

acreedores externos como Apoyo Presupuestario por un total de
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RD$173,531.3 millones, de los cuales RD$119,293.8 millones
corresponden a la colocacion de bonos globales, RD$54,237.5
millones corresponden a organismos multilaterales. En cuanto a los
financiamientos de Proyectos de Inversion, al 31 de diciembre se
recibieron desembolsos de acreedores externos por un total de
RD$15,164.9 millones, sumando un total de recursos externos de

RD$188,696.2 millones en dicho periodo.

Del total de desembolsos recibidos por recursos externos para los
Proyectos de Inversion, el BID y la AFD figuran como los
acreedores con la mayor cantidad desembolsada al 31 de diciembre
de 2024. E1 BID desembols6 un 26.9% del monto total en Proyectos

de Inversion, mientras que la AFD desembols6 un 25.2%.

Los desembolsos correspondientes al BID fueron destinados a
Proyectos relativos a sanidad e innovacidn agropecuaria,
conectividad digital, obras publicas y mejoramiento en la
transparencia y administraciéon fiscal. En cuanto a la AFD, ademaés
de apoyar en el sector transporte con el Proyecto de Ampliacion de
la Linea 1 del Metro Santo Domingo, también aport6 en el Programa
Agroforesteria y de Gestion Integral a ser desarrollado por el Plan
Sierra en la vertiente sur de la cuenca media y alta del Rio Yaque

del Norte.

Otro acreedor importante fue el BCIE, el cual desembolsé un 21.3%
del monto total desembolsado de Inversion, destinado a Proyectos
del sector transporte como la Construccion de la Linea 2C del Metro
de Santo Domingo, y al Proyecto del Fortalecimiento del Sector
Agricola con el Banco Agricola; de igual manera JP Morgan y OFID
destinaron desembolsos a diversos proyectos del sector del

acueducto y alcantarillado y eléctrico representando un 7.0% y un
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4.9%, respectivamente del total de Proyectos de Inversion al cierre

del 2024.

Analisis financiero y control de riesgos. Con el objetivo de
garantizar que los financiamientos se emitan en condiciones
optimas, considerando el entorno macroeconomico del pais y
priorizando la minimizaciéon del riesgo, durante el ano 2024 se han
elaborado reportes e informes peridodicos. Estos documentos
permiten tomar decisiones informadas y promueven buenas
practicas para mejorar la salud del portafolio de deuda publica y la

transparencia en la gestion del Crédito Publico.

Siguiendo esta linea, se desarrollaron diversos escenarios en el Plan
de Financiamiento 2024, adaptados a la ejecucion de
financiamientos y modelando los principales indicadores del
portafolio de deuda del SPNF. Ademéas, se realizaron reportes
semanales para hacer un seguimiento del mercado local e
internacional, con el fin de analizar el comportamiento de variables
claves como tasas de interés, precios de commodities, tipos de
cambio e indices de los mercados norteamericano, europeo y

asiatico.

Durante este periodo, la direcciéon ha puesto un énfasis especial en
optimizar 'y automatizar los reportes diarios, semanales 'y
mensuales, con el objetivo de reducir el tiempo de generacién y
elaboracion de estos. Esto incluye mejoras en la Herramienta
Automatizada de las Operaciones de Manejo de Pasivos de los
instrumentos externos, que se utiliza para analizar y proponer
escenarios de transacciones, proporcionando resultados sobre
diferentes estrategias de manejo de pasivos en relacion con el

portafolio de deuda.
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Para asegurar la continuidad de los procesos, se han incorporado
nuevos manuales para la ejecuciéon de procesos recurrentes, asi
como un compendio de scripts, tablas, variables y reportes que
describen la composicion de cada informe y la relacidon entre las
tablas. Esta iniciativa promueve un manejo eficiente de los datos y

evita la duplicidad en los reportes generados por la direccion.

Como parte de las actividades rutinarias se realizan una serie de

acciones, informes y reportes con el objetivo de brindar

informacidon precisa y a tiempo de la deuda publica a todos los

agentes econdémicos y publico en general, entre estos destacamos:

e La seccion de Mercado de Capitales y Manejo de Pasivos de los
Informes trimestrales sobre la Situacidon y Evolucidon de la Deuda

Publica de la Republica Dominicana.

e Solicitudes de estadisticas de mercado de capitales e indicadores
de riesgo del portafolio en las paginas webs de LAC Debt Group,
FMI y Banco Mundial.

e Reportes diarios de bonos domésticos y externos.

e Actualizacién de las estadisticas de Mercado de Capitales

Doméstico y Externo en la pagina web de la direccidn.

e Dashboard de los Mercados de Capitales internacional vy

doméstico.

e Actualizacién de la seccion de deuda del documento Offering

Memorandum para la emision de bonos globales.
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e Elaboracion de Estimaciones de Tasas de Interés para la

Proyeccion de Servicio de Deuda.

e Desarrollo y evaluacion de impacto en los indicadores de riesgo

del Plan de Financiamiento.

Por otro lado, en el contexto de las mejores practicas para la
gestion del portafolio de la deuda publica, se llevaron a cabo
diversas evaluaciones, andlisis y reportes, cuyo objetivo es obtener
las condiciones financieras mas favorables en el nuevo

endeudamiento.

La Direccion General de Crédito Publico llevo a cabo una serie de
analisis con el proposito de evaluar y disefar estrategias que
aseguren un manejo sostenible del portafolio de deuda a largo
plazo. Se realizaron estimaciones del saldo de deuda en diferentes
escenarios contractuales, asi como un informe sobre el perfil de
deuda tras la operacion de manejo de pasivos, donde se analiz6 el
impacto de dicha operacion en el perfil soberano. También se
realizaron andélisis para evaluar las condiciones del mercado y su

impacto en la realizacién de subastas publicas.

En adicion, se realizaron:

e Reportes de Indicadores de riesgo del Portafolio de Deuda del
Sector Publico No Financiero de la Republica Dominicana.

e Elaboraciéon de Informes y Escenarios de Sensibilidad del
Portafolio.

e Evaluacién y opinion sobre ofertas de financiamiento para
proyectos de inversion y programas de apoyo presupuestario.

e Elaboracion de posibles variaciones del Plan de Financiamiento

correspondiente al 2024 y escenarios plurianuales.
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e Evaluacion de Tasas Tope Aceptables para Préstamos.

Por otro lado, es fundamental destacar que, durante este periodo, se
publicé la Estrategia de Deuda de Mediano Plazo 2024-2028. Esta
estrategia se centra en la gestiéon de la deuda publica del Sector
Publico No Financiero (SPNF) y tiene como objetivo asegurar la
sostenibilidad fiscal 'y promover la transparencia en el
endeudamiento. Se fundamenta en seis lineamientos estratégicos: la
reduccidon del costo de la deuda, mantener un nivel sostenible de
deuda/PIB, incrementar la proporcién de financiamiento en el
mercado local, el aumento del financiamiento a través de entidades
multilaterales y bilaterales, incrementar el tiempo de madurez

promedio y disminuir la proporcidén de deuda en moneda extranjera.

Ademas, en continuidad con los logros alcanzados entre 2020 y
2024, que incluyen mejoras en la calificacion crediticia del pais,
esta estrategia introduce nuevos objetivos y productos financieros,
con el fin de diversificar el portafolio de deuda en un entorno

macroeconomico mas estable.

Administracion de Deuda Publica y Activos Financieros
(Capitulo 0998). Para el afio 2024, el servicio de la deuda publica y
activos financieros cuenta con una asignacién presupuestaria
vigente de RD$381,200.4 millones, distribuidos en RD$91,550.7
millones para aplicaciones financieras y RD$289,649.7 millones
destinados a gasto, dentro de los cuales RD$44,467.4 millones
corresponden a 0.6% del PIB para recapitalizacion del Banco

Central de la Republica Dominicana (BCRD).

Deuda Externa. Durante el periodo enero-diciembre 2024 se

devengaron 6rdenes de pago por concepto de servicio de la deuda
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externa por un monto total de RDS$222,903.4 millones y se
ejecutaron pagos (efectivo y capitalizados) correspondientes al
gobierno central por RD$215,446.3 millones, de los cuales
RD$62,998.4 millones fueron destinados al pago de amortizacion y

RDS§$152,447.9 millones al pago de intereses y comisiones.

Deuda Interna. Respecto a la deuda interna, al 31 de diciembre de
2024 se devengaron o6rdenes de pago por RD$152,966.2 millones, de
los cuales RD$44,467.4 millones corresponden a intereses vy
transferencias corrientes para recapitalizaciéon del BCRD. Respecto
a los pagos en efectivo, en el precitado periodo se realizaron pagos
correspondientes a deuda interna por RD$164,014.9 millones, de los
cuales RD$29,175.1 millones fueron destinados al pago de
amortizacion de deuda y RDS$104,044.3 millones a intereses y
comisiones; el monto restante ascendente a RD$30,795.6 millones
corresponde a transferencias corrientes para recapitalizacion del

Banco Central.

Operaciones Financieras. Por concepto de compra de acciones y
participaciones de capital, durante el periodo enero - diciembre

2024 se devengaron compromisos por RD$3,236.4 millones.

Registro de financiamientos. Durante el periodo enero — diciembre
2024 fueron registrados 16 financiamientos nuevos, de los cuales,
10 corresponden a organismos multilaterales, 3 a organismos
bilaterales, 1 de banca comercial y 2 correspondientes a emisioén de
bonos globales. En adiciéon, en este periodo se registraron 2

financiamientos internos, correspondientes a bonos domésticos.

Estadisticas de la deuda. Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de

la deuda del sector publico no financiero (SPNF), tanto interna
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como externa, totalizo US$57,589.3 millones. El monto total de la
deuda publica del SPNF representa el 46.3% del Producto Interno

Bruto.

Deuda externa. Del total de la deuda del SPNF el 70.7%
corresponde a deuda externa, la cual presentdé un saldo de
US$40,742.1 millones. Del monto total de la deuda externa, el
23.9% corresponde a deuda contratada con acreedores oficiales, de
los cuales los organismos multilaterales representan el 18.7% y los
bilaterales el 5.2%. La deuda con acreedores privados conforma el
76.1%, el cual corresponde a bonos del Ministerio de Hacienda y

una proporcién menor correspondiente a suplidores.

El portafolio de la deuda publica externa del SPNF estd compuesto
por distintas monedas, principalmente por deuda en ddlares
estadounidenses (87.5%). El restante lo conforman deuda contratada
en pesos dominicanos (10.7%), euros (1.3%), derechos especiales de
giro (0.4%), y el 0.1% restante, lo componen otras monedas, como
won coreano, yen japonés y ddlar canadiense. Asimismo, del total
de la deuda externa del sector publico no financiero, el 82.5%
devenga intereses a tasa de interés fija, el 17.5% a tasa de interés

variable y una proporcion menor a tasa de interés “cero”.

Deuda interna. Por otro lado, del total de la deuda del SPNF, el
29.3% corresponde a deuda interna con un saldo de US$16,847.2
millones. La deuda interna del sector publico no financiero esta
compuesta en un 99.2% por deuda instrumentada en bonos del
Ministerio de Hacienda, de los cuales un 12.9% por deuda en bonos
emitidos para la Recapitalizacion del Banco Central, y el restante
0.8% por deuda con bancos comerciales u otras instituciones

financieras.
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El portafolio de la deuda interna estd compuesto en un 87.2% por
deuda en pesos dominicanos, mientras que el 12.8% restante, se
encuentra denominada en dolares estadounidenses. Asimismo, del
total de la deuda interna del sector publico no financiero, el 99.9%
ha sido contratada a tasa de interés fija y el 0.1% a tasas de interés

variables, indicativas del sistema financiero local.

Informes y reportes recurrentes. Como parte de sus funciones, las
divisiones de la Direccién de Administracion de Deuda realizan
peridédicamente diversos informes y reportes relacionados a la
estimacion y ejecucion del servicio de la deuda publica, saldos de

deuda publica, entre otros, dentro de los cuales se destacan:

e Informe Trimestral de Ejecucion de la Deuda Publica, tanto para
remision a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
como a la Camara de Cuentas.

e Evolucion de deuda publica para balance fiscal y balanza de
pagos.

e Informe trimestral de conciliacion con acreedores respecto a
financiamientos contraidos por el Estado Dominicano.

e Reporte con estimacion del servicio de deuda publica.

e Remision de estadisticas de deuda publica para publicaciéon en
diversos portales de organismos internacionales como son el Lac

Debt Group, FMI y Banco Mundial.

Relacionamiento con Inversionistas. la Direccion de Relaciones
con Inversionistas se encargd, junto a los bancos gestores y
abogados internacionales, de la organizacion de los documentos
legales, coordinacion de reuniones y participacién en la

estructuracion de la emision de bonos globales por un monto total
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de US$3,028.3 millones. En esta emisién, se llevaron a cabo
roadshows/llamadas con inversionistas extranjeros en las cuales se
presentaban los planes de financiamiento para el corto y mediano
plazo, el desempeio econdomico de la Republica Dominicana y la

gestion fiscal de la administracion.

Adicionalmente, esta direccion ha mantenido comunicacion
constante con los participantes del mercado de bonos domésticos y
ha cumplido su programa de Creadores de Mercado realizando

subastas los primeros martes de cada mes desde febrero.

De igual manera, esta administracion ha mantenido la comunicacion
constante y transparente con los inversionistas y calificadoras de
riesgo como principal estrategia de relaciones con inversionistas.
De esta manera durante el 2024, tanto la agencia Fitch como
Standard & Poors, reafirmaron la calificacion crediticia del pais

BB- y BB, en noviembre y diciembre, respectivamente.

Como parte la implementacion de la estrategia de comunicacion con
las calificadoras y los inversionistas, el Ministro de Hacienda y la
Viceministra de Crédito Publico participaron en las reuniones
anuales de las Asambleas de Gobernadores del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y de BID Invest celebradas en
Punta Cana. Asimismo, ambos participaron en la semana de
Reuniones Anuales del Fondo Monetario Internacional celebradas en

Washington, DC, en abril y octubre 2024.

En ambas ocasiones se reunieron y participaron en conferencias de
inversionistas organizadas por el JP Morgan, BNP Paribas,
Scotiabank, Goldman Sachs, Citibank y Santander. De igual manera,

se reunieron con las calificadoras de riesgo para actualizarles en
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cuanto al desempefio econdomico de la Republica Dominicana y la

gestion fiscal de la administracidén publica.

Como parte de una iniciativa de la direcciéon, a principios de
septiembre se organizaron reuniones de actualizacién con las
calificadoras Standard & Poor’s y Fitch. Durante estas sesiones, se
presentd la recién aprobada Ley de Responsabilidad Fiscal, que
reafirma el compromiso del Gobierno con la institucionalidad, la
transparencia en el disefio de la politica fiscal y el equilibrio en las
finanzas publicas. También se aprovechd la oportunidad para
informarles sobre el desempefio en las subastas del mercado
doméstico y las medidas que el Banco Central ha implementado para
comenzar a desmontar su politica monetaria restrictiva, la cual ha

sido muy efectiva en el control de la inflacidn.

Ademéas, en el segundo semestre de 2024, se llevaron a cabo
reuniones tanto virtuales como presenciales con el Fondo Monetario
Internacional, en el marco de la Reunion Anual del Articulo IV. En
estas reuniones, se presentaron las proyecciones de servicio de
deuda, la evoluciéon de los indicadores de deuda, los logros
alcanzados en base a la estrategia de endeudamiento y los proximos
proyectos que se planean desarrollar en la Direccion General de

Crédito Publico.

Los inversionistas y demas participantes de los mercados de
capitales, principalmente las agencias calificadoras, han expresado
su satisfaccion con la retroalimentaciéon y la comunicacion con el

publico en general.

Adicionalmente, la Direccidén ha iniciado el proceso para dar acceso

a los bonos domésticos del Ministerio de Hacienda de la Republica
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Dominicanos a los inversionistas internacionales a través de la
plataforma de Euroclear. Este proyecto tiene como principal
objetivo aumentar la proporcién de los bonos domésticos en pesos y

disminuir la proporcion de deuda en moneda extranjera.

De igual manera, sera un hecho en el compromiso que tiene el
Ministerio de Hacienda en desarrollar el mercado de capitales de la
Republica Dominicana aportdndole mayor profundidad y liquidez.
En ese sentido, este proceso tendrd impacto en las finanzas publicas
debido a que la demanda de los bonos impactara en una reduccién

de costos de los bonos domésticos.

Durante el 2024, se publico el primer Marco de Referencia de Bonos
Verdes, Sociales y Sostenibles de la Republica Dominicana,
alineado a estandares internacionales, el cual regird las emisiones
de instrumentos financieros de este tipo por parte del sector publico.
El documento considera dentro de sus gastos elegibles, la
financiacion de proyectos estatales dirigidos a transformar el
transporte publico, para hacerlo mds sostenible y digno; energias
renovables, implementar programas de eficiencia energética; el
desarrollo de infraestructuras y tecnologias para la gestiéon de los
residuos so6lidos, y apoyar iniciativas que aseguren la gestion
sostenible y la conservacion de los recursos hidricos del pais.
Ademas, el marco incluye proyectos y programas de educaciodn,
salud, equidad de género, entre otros, destinados a hogares
clasificados en pobreza extrema y moderada, asi como a nifios y

jovenes entre 14 y 24 afios, agricultores y poblacidon rural.

Como resultado de este marco de referencia, se emitié por primera
vez en la historia de la Republica Dominicana bonos verdes,

emision que ascendio a US$750.0 millones, logrando una tasa de
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6.60%, aproximadamente 15 puntos bdasicos menor a la que se
hubiese logrado con otros instrumentos de financiamiento no

tematicos con plazo similar.

10.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

10.3.1 Desempeiio de los recursos humanos

Capacitaciones y/o participaciones en eventos. Este afio hemos
seguido avanzando en el fortalecimiento de nuestras capacidades
institucionales, con el propdsito de gestionar la deuda publica de la
Republica Dominicana de manera mas eficiente, eficaz y
transparente. En este contexto, es importante resaltar que varios
funcionarios y técnicos de nuestra institucién han participado en
seminarios y jornadas de capacitacion en diversas areas de interés.

Entre estas actividades, se destacan:

e Mision de asistencia técnica en estadisticas de deuda publica,

impartido por Fondo Monetario Internacional (FMI).

e (Capacitacion virtual impartida por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en el marco del proceso de adopcidn, por
parte del pais, del nuevo estdndar de diseminacion de datos: el

Special Data Dissemination Standard (SDDS).

e Curso virtual de SQL, impartido por Teorema, una empresa
especializada en capacitacion, certificacion y consultoria en
tecnologia y talento humano. SQL (Structured Query Language)

es un lenguaje estandar utilizado para gestionar y manipular
/N
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bases de datos relacionales, permitiendo realizar consultas,

actualizaciones y administracién eficiente de datos.

e Participaciéon en Reunion de Grupo de Expertos Interregional
sobre Instrumentos Financieros Innovadores para la Accion
Climatica y el Desarrollo Sostenible, desarrollada por Ila

Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

e C(Capacitacion en la plataforma Corporate Finance Institute (CFI)
con la certificacion de Analista de Crédito y Banca Comercial

(CBCA).

Por su parte, la Divisién de Financiamiento Multilateral y Bilateral
para Proyectos de Inversiéon y Otros, ha participado e impartido 3
docencias en el Diplomado de Cooperacion Internacional dirigido a
instituciones del gobierno central y de los gobiernos locales
vinculados a la cooperaciéon, en conjunto con el Ministerio de

Relaciones Exteriores (MIREX).

10.3.2 Desempeiio de la tecnologia

La Direccidén ha continuado con el mantenimiento de la plataforma

tecnolégica y el resguardo de los equipos tecnoldgicos, brindando

de esa manera las herramientas necesarias para acceder y compartir

informacién de manera eficiente. A continuacion, destacamos los

avances mas significativos:

e Se cred la seccion de Bonos ASG en espafiol e inglés y fue
publicada en la pagina web, la cual incluye el marco de
referencia, opiniéon de segundas partes, relacion de emisidon y

otros documentos relevantes.

238



e Fue configurada la seccion de Bonos ASG en espafiol e inglés en
el manejador de contenidos de la pagina web, para realizar las

actualizaciones.

e Fue implementado el SQL Developer para los usuarios de
SIGADE, facilitando la realizacién de informes de interés para el

Viceministerio, sustituyendo el query builder.

e Fue actualizada la central telefonica, sustituyendo todos los

equipos de extensiones telefonicas, por otros méas modernos.

e Fue implementado el Windows 11 en los usuarios finales.

e Se actualizdo la herramienta de Elaboracion de Balance BOP

Fiscal y se incluyd la programacidén de servicio de la deuda.

En adicién a esto, se realizaron tareas cotidianas de Tecnologia,
pero no menos importantes, que contribuyen al buen funcionamiento

del Viceministerio y al logro colectivo de los objetivos.
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XI. DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

Memoria Institucional 2024

11.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), 6rgano rector
del Sistema Presupuestario Dominicano, tiene como funcidén
principal gestionar eficientemente la administracion de los procesos
del sistema, contribuyendo a la calidad del gasto, la sostenibilidad

fiscal y la estabilidad macroecondémica de la Reptublica Dominicana.

11.1.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Regular y gestionar eficientemente la administracion de los
procesos del sistema presupuestario, contribuyendo a la calidad del
gasto, la sostenibilidad macroeconéomica de la Republica

Dominicana.

1. Vision

Institucién referente en la gestion del sistema presupuestario de
manera transparente, participativa y orientada a resultados, en base
a altos estandares, enfocados en la mejora continua, calidad en los

servicios y uso adecuado de los recursos.
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2. Valores

Los valores de la institucion son: compromiso, trabajo en equipo,
excelencia, transparencia, integridad, orientacion al servicio e

innovacion.

11.1.2 Base legal

La base legal de la DIGEPRES esta constituida en los Articulos 128
y del 233 al 239 de la Constitucion de la Republica Dominicana, los
cuales se refieren a que la elaboracion del Presupuesto General del
Estado debe estar clasificado por las instituciones que lo componen,
para ser sometido al Congreso Nacional por el Poder Ejecutivo, a
mas tardar el primero de octubre de cada ano, luego de ser aprobado

por el Consejo de ministros.

Las funciones y responsabilidades de la DIGEPRES estan
establecidas en el Articulo 8 de la Ley Organica de Presupuesto
num. 423-06 para el Sector Publico, mientras que los demas
articulos sobre el detalle de sus funciones y estructura organizativa
completan el contenido de la Ley, la cual entr6 en vigor en enero
del 2007 y su Reglamento de Aplicacién, aprobado mediante el
Decreto num. 492-07. Estas normativas constituyen la base legal
vigente de esta institucidon, en adicion a lo establecido en otras leyes

de la Administracion Financiera.

El Sistema Presupuestario Dominicano se rige por las Leyes Anuales
de Presupuesto, las cuales contienen normativas aplicables
unicamente al afio calendario correspondiente. Estas leyes anuales

de presupuesto no pueden derogar leyes de cardcter permanente.
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En adicion a las normativas legales mencionadas, existen otras leyes
de Administracién Financiera del Estado, Planificacioén e inversion
Publica, Funcion Publica y de Control Interno, asi como Decretos y
Resoluciones, los cuales tienen también incidencia directa en la

Gestion Presupuestaria Dominicana.

11.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la DIGEPRES es encabezada por un
viceministro de Presupuesto, Patrimonio y Contabilidad, una
direccion general, subdirector general y un Comité Consultivo y
Proyectos Especiales, 6 Departamentos con sus respectivas
divisiones y 3 Direcciones formadas por:

e Direccidén de Calidad y Evaluacion de la Gestion Presupuestaria
e Direccidon de Servicios Presupuestarios.

e Direccidén de Estudios Econdmicos y Seguimiento Financiero.

En ese orden, los Departamentos son el Juridico; de
Comunicaciones; de Recursos Humanos; de Planificacién vy
Desarrollo; de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidén y

Departamento Administrativo Financiero.

11.1.4 Planificacion estratégica institucional

La DIGEPRES, Organo Rector del Sistema Presupuestario
Dominicano, define las acciones mas significativas concretadas en

el marco de los tres ejes estratégicos del Plan Estratégico

Institucional 2021-2024.

Eje estratégico I. Gestion Eficiente del Sistema Presupuestario

Dominicano. El cual engloba los objetivos que dan cumplimiento al
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marco normativo y la mision institucional, con el propoésito de
administrar los procesos del sistema presupuestario, proporcionando
los mecanismos adecuados para el uso apropiado de los recursos,
contribuyendo al logro de las metas institucionales de los

organismos publicos.

Eje estratégico II. Transparencia Presupuestaria y Control
Social. Establece el compromiso de aumentar los niveles de
transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion del
Sistema Presupuestario Dominicano, impulsando la transparencia
fiscal, con el aumento de la publicacion y periodicidad de

informaciones presupuestarias.

Eje estratégico IIl. Fortalecimiento y Desarrollo Organizacional.
Mejorar la calidad de los servicios prestados y como apoyo a la
consecucion de las metas, mediante acciones innovadoras que

optimicen los procesos y la gestion de los recursos.

11.2 RESULTADOS MISIONALES

11.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de

los procesos misionales

Proyecto de ley de Presupuesto General del Estado 2025. Enviado
de manera oportuna al Congreso Nacional el 27 de septiembre de
2024, a través del Poder Ejecutivo. Este presupuesto se centra en la
inclusiéon social y la mejora de la calidad de vida, con el objetivo de
proteger la capacidad de consumo y los medios de vida de la
poblacién, elementos fundamentales para un Estado social vy

democratico de derechos. A través de este proyecto, se busca
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profundizar los cambios en la gestion de sectores sociales y
productivos, con la finalidad de mejorar la productividad, la
competitividad y el desarrollo de competencias, garantizando
derechos esenciales como salud, educacion y alimentacion de

calidad.

El presupuesto estima un nivel de gasto total preliminar para 2025
de RDS$1,487,654.5 millones, lo que representa un 18.3% del PIB.
De esta cifra, RD$1,185,748.2 millones serian destinados al gasto
primario (14.6% del PIB) y RD$178,917.8 millones al gasto de
capital (2.2% del PIB).

En cuanto a la politica de ingresos, se fundamenta en Ila
consolidacién de las recaudaciones fiscales, apoyada principalmente
en el buen desempefio de los ingresos del afno 2024. Esto se debe al
crecimiento constante de la economia dominicana y a los esfuerzos
de las autoridades recaudadoras por superar sus metas de cobro, a
pesar de la coyuntura internacional y los efectos internos del cambio

climético, como vientos, lluvias y sequias.

Elaboraciéon 'y publicacion de Informes y Estadisticas

Presupuestarias.

Informes y Estadisticas Presupuestarias elaborados. Con el fin de
continuar el garantizar el compromiso de una gestion eficaz,
eficiente y transparente, se disponen constantemente de estadisticas

e informes presupuestarias.

En ese sentido, DIGEPRES publica 28 informes de ejecucion
presupuestaria, de los cuales 20 corresponden al dmbito Gobierno

General Nacional, 2 corresponden a Empresas Publicas, 2 més a
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Gobiernos Locales y los 4 restantes al presupuesto fisico. En

adicion a lo anterior, se destacan las publicaciones en formato

pedagdgico y amigable de las finanzas publicas, a través de la

herramienta Presupuesto Ciudadano (2 al afo) y las infografias

periddicas del gasto (6 al afio). Para el afio 2024, la proyeccion de

cierre incluye 52 reportes semanales, 12 estadisticas mensuales y 12

tablas dinamicas. A continuacidn, se presenta el detalle de los mas

relevantes:

Informe de Consolidacion de Presupuesto Formulado para el
Sector Publico no Financiero 2024. La consolidacion
presupuestaria es un proceso que consiste en la eliminacién de
todas las transacciones que tienen lugar entre las diferentes
unidades que conforman el Sector Publico no Financiero. El
informe es elaborado partiendo de los principios de integridad,
unidad y transparencia incluidos en la Ley Organica de
Presupuesto para el Sector Publico num.423-06, y da
cumplimiento especifico a los articulos 74 y 75 de dicha ley,
para este proceso de consolidacion, 18 por primera vez, se
cumple con la inclusidon de las entidades y empresas financieras,
lo que resulta un ejercicio mdas preciso y transparente sobre el

uso de los recursos publicos.

La consolidacion presupuestaria presenta ingresos corrientes de
RD$1,590,398.0 millones, asi como gastos corrientes de
RD$1,547,588.7 millones. Por concepto de ingresos de capital, se
estiman en RD$22,426.3 millones y los gastos de capital en
RD$263,807.2 millones. Con estos datos, se registra superavit en
la cuenta corriente por RD$42,809.2 millones y déficit en la
cuenta de capital por RD$241,380.9 millones, equivalentes a
0.6% y 3.3% del PIB, respectivamente.
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En términos de cobertura institucional, para la formulacion de
2024 del SP fueron incluidas 509 instituciones de un total de
525, logrando un 97.1% consolidado. Al comparar con el ano
anterior se tiene un incremento de 17 capitulos adicionales, este
proceso de consolidacion representa, desde el afio 2016, el mayor
en términos de cobertura, a raiz de un mayor registro de

formulacion por parte del &mbito de los gobiernos locales.

Informe Anual de Evaluacion del Desempefio Presupuestario.
Este informe se elabora en cumplimiento de los articulos 59, 60 y
61 de la Ley Orgénica de Presupuesto para el Sector Publico
num.423-06, con el objetivo de garantizar el uso eficiente y
transparente de los recursos. El documento presenta los
resultados del cumplimiento de las metas fisicas en relacién con
los recursos asignados, y actia como un ejercicio de
transparencia al incluir las autoevaluaciones institucionales,
donde se explican las causas de los desvios y las acciones para

mejorar la gestién de los procesos.

Al cierre fiscal de 2023, el 97.0% de las Unidades Ejecutoras
(201 de 209) completaron el proceso de autoevaluacion. La
programacion de la ejecucidn fisica y financiera es el proceso de
prever las metas fisicas y financieras asociadas a los productos
estimados para el ejercicio presupuestario. El presupuesto para
2023 incluyé 605 productos, de los cuales el 96.0% (583) cuenta
con programacion, lo que demuestra un buen alcance en términos

de cobertura institucional.

En cuanto al cumplimiento fisico y financiero, el 84.0% de los

productos (492 de 583) alcanzaron al menos un 80.0% de las
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metas fisicas, mientras que el 63.0% cumpli6 las metas
financieras. Es importante sefialar que un cumplimiento
extraordinario puede deberse a particularidades del servicio o
indicar  debilidades en la  planificaciébn 'y  procesos

presupuestarios

e Informe Trimestral de Seguimiento Fisico-Financiero. La
elaboracion de los informes de seguimiento al desempefio fisico
y financiero dan cumplimiento a lo establecido en los articulo s
49 y 50 del Decreto nim.492 -07 que aprueba el reglamento de
aplicacién de la Ley Orgédnica de Presupuesto para el Sector
Publico num.423 -06. Estos informes, elaborados de manera
trimestral, presentan informacidén objetiva y permiten fortalecer
el seguimiento del uso de los recursos publicos a través de la
generacion de alertas tempranas, contribuyendo a la mejora

continua de los procesos del ciclo presupuestario.

Al finalizar el periodo enero-septiembre los PPoRS cuentan con
un presupuesto vigente de RD$21,665.7 millones, de los cuales
se han devengado RD$10,928.3 millones, lo que representa un
50.4%. De estos, RD$7,041.8 millones de remuneraciones Yy
contribuciones; RD$1,318.6 millones de contratacion de
servicios; RD$1,635.8 de materiales y suministros; RD$568.2
millones de transferencias corrientes; RD$10.5 millones de
transferencias de capital; RD$278.8 de bienes mueves inmuebles

e intangibles y RD$74.5 millones de obras.

Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP). El desempefio del IGP
ha presentado una tendencia positiva durante el afio 2024,

presentando un promedio de calificacién, en el ultimo corte

realizado, de 85.9%.
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El indicador de Nivel de Cumplimiento presento el puntaje con
mayor brecha, con 53.0% del 60.0% de ponderacion del IGP;
seguido con el indicador de Autoevaluaciéon con un 25.1% del 30.0%
definido para esta variable; y las Modificaciones presupuestarias

con un 8.4% de los 10.0% correspondientes.

Las wunidades ejecutoras obtuvieron una calificacion promedio
53.0% del 60.0% en el indicador Nivel de Cumplimiento dividido en
4 subindicadores: Cumplimiento fisico, 17.9%; Cumplimiento
Financiero, 16.4%; Evidencia de Cumplimiento, 8.9% vy
Cumplimiento Ampliado, 9.3%. Cada uno de ellos evalta con sus
criterios los procesos presupuestarios de las etapas de ejecucion y

seguimiento y evaluacion.

Implementacion de nueva estructura programatica en los
Gobiernos Locales Para dar continuidad al compromiso de apoyar
la gestion de los Gobiernos Locales enfocada en resultados,
transparencia y articulacion interinstitucional, mediante
actualizacion de la Estructura Programadatica, la cual permite
visualizar de manera integrada los bienes y servicios que son

ofrecidos a los ciudadanos.

En ese sentido, durante el 2024 fueron realizadas jornadas de
capacitacion sobre las novedades que incluye la nueva estructura
programatica para dicho ambito, resaltando en los encuentros el
interés de la mejora continua de los ayuntamientos y reafirmando la

importancia de los gobiernos locales en el desarrollo comunitario.

Resultados Evaluacion International Budget Partnership 2023.

En los resultados de la Encuesta de Presupuesto Abierto realizada
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en el 2023 situa al pais en el puesto #1 del continente y #4 a nivel
mundial, lo que indica que ofrecemos 3 veces mas oportunidades de
participacion ciudadana en el Presupuesto General del Estado que la

media mundial.

En transparencia se mide el acceso a la informacidén por parte del
publico y manera en que el gobierno central recauda y gasta los
recursos publicos, puntualmente evalua la disponibilidad en linea,
puntualidad y exhaustividad de ocho documentos presupuestarios; la
Republica Dominicana obtuvo una puntuaciéon de 77 puntos,

situdndose en el lugar 12 de la clasificacion de 125 paises.

Participacion publica evalua las oportunidades formales de
participar de forma significativa en las diferentes etapas del proceso
presupuestario que ofrecen al publico; se evalua las practicas del
ejecutivo del gobierno central, la legislatura y la entidad
fiscalizadora superior, donde la Republica Dominicana obtuvo una
puntuacién de 48 puntos, aumentando 26 puntos con relacién a la

encuesta aplicada en el afio 2021.

Para la Vigilancia del Presupuesto se analiza el papel que las
legislaturas y entidades de fiscalizacion superior juegan en el
proceso presupuestario y el grado en que proporcionan supervision,
el resultado para la Republica Dominicana fue de 54 puntos,
determinando una vigilancia limitada durante el proceso

presupuestario.

Presupuesto Ciudadano 2024. Con el propdsito de dar a conocer de
forma ilustrativa, como se organiza, cuantifica y distribuye el
Presupuesto General del Estado, una vez aprobada la Ley Anual de

Presupuesto, que para el 2024 es la Ley num.80 -23.
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Este documento constituye uno de los productos estratégicos del eje
2, enfocado en la transparencia y control social, que busca a través
de estos instrumentos, facilitar la participacidon de la sociedad civil

en el ciclo presupuestario.

El Presupuesto Ciudadano, responde a indicadores de evaluacion
internacional en materia de Presupuesto y acercamiento a los
ciudadanos, el mismo ha sido distribuido por los distintos canales

digitales disponibles.

Simulador Presupuestario 2024. El Simulador Presupuestario 2024
es una herramienta respaldada por la Embajada de Estados Unidos
en la Republica Dominicana, cuyo propdsito es fomentar el interés
civico en torno al gasto publico del Gobierno Central. Su objetivo
es presentar la proyeccion de ingresos del Estado para 2024,
desglosados por categorias como impuestos, donaciones y otros
ingresos, ademas de detallar las principales areas de gasto, como

educacion, salud, proteccion social, deuda, energia y combustibles.

Esta herramienta permite a los ciudadanos comprender cémo se
generan y distribuyen los ingresos publicos, promoviendo asi la
participacion civica y contribuyendo al fortalecimiento de la

democracia.

Evaluaciéon externa Programa Presupuestario orientado a
Resultados. El Programa de Prevencion y Atencion a la
Tuberculosis se lanzo en 2019 para apoyar el Plan Estratégico de la
Respuesta Nacional a la Tuberculosis (PERNT) y su actualizacion
2022-2025, con el objetivo de reducir la tasa de incidencia de la

enfermedad. Entre 2020 y 2023, e¢jecutdo RD$921.4 millones,
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alcanzando un 74.0% de ejecucion respecto al presupuesto vigente.
Se logrdé una cobertura nacional en la atencidén psicoldgica, aunque
la entrega de kits nutricionales fue deficiente. El programa también
ha trabajado para reducir los costos directos e indirectos para los
pacientes, garantizando tratamiento gratuito a todos, sin importar su

estatus de ciudadania.

La evaluacion externa del programa, realizada con la cooperacion de
la agencia GIZ, analiz6 su desempeiio en aspectos como efectividad,
sostenibilidad y equidad. A pesar de los retos impuestos por la
pandemia, el programa ha tenido un desempefio satisfactorio,
logrando superar la crisis sanitaria. La mejora en la deteccidn,
diagndéstico y tratamiento de la tuberculosis ha permitido superar los

niveles de cobertura previos a la pandemia.

Encuentros Ciudadanos 2024. Los encuentros ciudadanos
constituyen un instrumento que busca generar didlogos con la
Sociedad Civil que promueven transparentar proactivamente las
finanzas publicas, con énfasis en la formulacién y ejecucion del
Presupuesto General del Estado. Para el afio 2024 se han realizado

un total de 8 encuentros ciudadano.

11.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

11.3.1 Desempeiio del area administrativa y financiera

Desempeiio Presupuesto Institucional. El Presupuesto Institucional
aprobado para el afio 2024, asciende a un monto de RD$ 721.6

millones. Con un corte realizado a noviembre, la ejecucion
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presupuestaria de la instituciéon fue de RD$510.4 millones,

representa un 70.7% del presupuesto aprobado.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC). El Plan Anual
de Compras y Contrataciones para el afio 2024, fue aprobado por un
monto de RD$84.4 millones y contempla 102 procesos de compras,
en cumplimiento a las normativas establecidas por la Direccidén
General de Compras y Contrataciones, el documento fue cargado el
31 de enero 2024 al Portal Transaccional. Con un corte realizado al
30 de noviembre 2024, el PACC presenta una ejecucion de 90.0%

del total presupuestado.

indice de Gestién Presupuestaria (IGP). Evalua el desempeifio
presupuestario institucional, centrandose en la eficiente ejecucidon

de recursos para la produccion fisica planificada.

En el producto fisico financiero "Instituciones del sector publico no
financiero que formulan y ejecutan sus presupuestos en base a
productos" (7792), se logréo un cumplimiento del 100%, ejecutando
la metafisica segun lo planificado, con una cobertura del 99.3% de

las instituciones presupuestadas.

11.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

Encuesta de Clima Organizacional 2023. Como parte de las
estrategias de fortalecimiento institucional, se aplico la Encuesta de
Clima Organizacional en colaboracién con el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), con el objetivo de fomentar la

satisfaccion del personal y mantener un buen ambiente laboral.
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La encuesta fue lanzada en el primer trimestre, y los resultados
indicaron un nivel de satisfaccion general del 86.0%, lo que

representa un aumento del 0.5% en comparacion con la realizada en

2023.

Sistema de Monitoreo de l1a Administracion Publica (SISMAP). A
través del SISMAP, se monitorean los Indicadores Basicos de
Organizacién y Gestion (IBOG) y los subindicadores vinculados
(SIV), relacionados con la Ley de Funcion Publica nim.41-08 vy
otras normativas complementarias, enfocandose en la
profesionalizacion del empleo publico, el fortalecimiento
institucional y la calidad. En este ranking, la Direccion General de
Presupuesto ocupa la posicién 20 de un total de 186 instituciones

evaluadas, con una calificacion de 92.6%.

Evaluacion del Desempefio Ordinario y Gestion de Acuerdos de
Desempeiio. Con el objetivo de cumplir con la Ley de Funcion
Publica nim.41-08, en su articulo 46, que establece la evaluacion
periddica y objetiva del desempefio de los funcionarios publicos, se
llevé a cabo el proceso de Evaluacion Ordinaria del Desempefio

Individual correspondiente al periodo 2023.

Este proceso incluyd la evaluacion de acuerdos de desempefio y la
evaluacion por competencias, utilizando la plataforma Emanagement
Suite, un sistema informatico interno destinado a gestionar los

procesos de Recursos Humanos.

Detalle de colaboradores por género y grupo ocupacional. En la
actualidad la DIGEPRES cuenta con 329 colaboradores, de estos por

genero 176 son femeninas y 153 masculinas.
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Igualmente, por Grupo Ocupacional tenemos, 46 del Grupo I; 33 del

grupo II; 48 del grupo III; 147 del Grupo IV y 55 del Grupo V.

11.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

El Departamento Juridico se enfoca principalmente en proporcionar
servicios de asesoria legal exhaustivo, desempefiando un papel
esencial en la defensa y representacion en litigios y disputas
legales, asi como en procesos como: negociaciones contractuales y
laborales. Ademés, se dedica a la redaccién y elaboracién de
documentos legales con el fin de proteger constantemente los

intereses de la Direccidén General de Presupuesto.

En el desempefio de sus responsabilidades, el departamento juridico

ha alcanzado una calificacion promedio del 97% durante el afio.

11.3.4 Desempeiio de la tecnologia

Gestion de las TICs. Durante el 2024 el drea de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién ha mantenido el compromiso de
fortalecer la infraestructura tecnoldgica y mantenerla segura,
estable y adecuada a los procesos presupuestarios, se presentan las
innovaciones asumidas por el departamento durante el periodo

citado.

Estas implementaciones han asegurado la seguridad y un eficiente
servicio al usuario final, logrando un 97.3% de tickets solucionados

y cerrados en tiempo.

Certificaciones. Las Normas de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciéon (NORTIC) son el componente principal del Marco
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Normativo de TIC y Gobierno Digital de la Republica Dominicana.
Estas normativas buscan sistematizar, estandarizar y proporcionar
una herramienta de auditoria para asegurar el correcto uso e
implementacion de las TIC en la administraciéon publica,
promoviendo ciclos de mejora continua en los procesos
gubernamentales y contribuyendo a la eficiencia en el logro de los

objetivos institucionales.

La DIGEPRES con el compromiso de regular los procesos

tecnoldgicos de la institucidén cuenta con las siguientes normas:

NORTIC A5:2019. Norma sobre la Prestacion y Automatizacion

de los Servicios Publicos del Estado Dominicano.

e NORTIC A2:2023. Norma para el Desarrollo y Gestién de los
Portales Web y la Transparencia de los Organismos del Estado

Dominicano. Vigente hasta el 25 de septiembre del 2026.

e NORTIC A3:2014. Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos

del Gobierno Dominicano.

e NORTIC A4:2014. Norma para la Interoperabilidad entre los

Organismos del Gobierno Dominicano.

e NORTIC E1:2022. Norma para la Gestion de las Redes Sociales

en los Organismos Gubernamentales.

e NORTIC B2: 2018. Norma para accesibilidad web del Estado

dominicano.
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ITICgE. ElI Gobierno Dominicano a través de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(OGTIC), monitorea el Indice de Uso de TIC e Implementacion de
Gobierno Electronico en el Estado Dominicano (iTICge), con el
objetivo de evaluar de manera sistematica los esfuerzos realizados y
en proceso, en lo concerniente a la implementacion de soluciones de
TIC y de e-Gobierno enfocados principalmente en los servicios
ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencias en las

instituciones publicas de la Republica Dominicana.

En la ultima evaluacion de este indicador correspondiente al 2023,
la Direccion General de Presupuesto obtuvo una calificacion de
62.4%, con el detalle por pilares: Uso de las TIC, 73.7%;
Implementacién del Gobierno Digital, 29.6%; Innovacion, 67.5%;

Participacion, 100.0% y Servicios en Linea, 76.5%.

11.3.5 Desempeiio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

Certificacion de Sistema Integrado de Calidad y Antisoborno. La
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) ha alcanzado un
hito significativo al obtener la certificacion del Sistema Integrado
de Gestion segun las normas internacionales ISO 9001:2015 e ISO
37001:2016, otorgada por el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL). Esta certificaciéon aplica a diversos procesos
relacionados con la gestiéon presupuestaria, como la gestion de
normas presupuestarias, capacitacion, formulacion, ejecucién y
evaluacion presupuestaria, entre otros, en el dmbito del Gobierno
General Nacional. Se excluyen de este sistema los procesos
vinculados a las empresas publicas y los gobiernos locales. Ademas,

la norma ISO 37001:2016 se aplica a la gestion de controles
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financieros y no financieros para mitigar riesgos de soborno en los

procesos mencionados.

Este logro resalta el compromiso de DIGEPRES con la aplicaciéon
rigurosa de las leyes y normas vigentes, asi como su enfoque en la
integridad y la excelencia en los servicios prestados a la ciudadania,
asegurando que las practicas presupuestarias se realicen con altos

estandares de calidad y transparencia.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI). Las NOBACI
establecen el marco minimo obligatorio de control interno que el
sector publico debe seguir para elaborar los procedimientos vy
reglamentos especificos de sus sistemas de administracién y control.
En 2024, la Direccion General de Presupuesto ha continuado con la
evaluacion del Sistema para el diagnéstico de las NOBACI,
proporcionando las evidencias necesarias para obtener la maxima

calificacion institucional.

Optimizacion y gestion de procesos. La Direccion General de
Presupuesto adquiri6 el software Certool, desarrollado por AENOR,
que facilita la definicién, implementacién, mantenimiento y mejora
de sistemas de gestion, como los de calidad, gestién por procesos y
mantenimiento. Ademads, permite automatizar procesos especificos,
como auditorias de proveedores, control de infraestructuras,
evaluacion de clientes y aprobacion de documentos. Al cierre del
afio, se registraron todos los procesos institucionales en el sistema y
se capacitd al 4area de Planificacion y Desarrollo para que asuma la

administracion de la herramienta.

Gestion de Proyectos Institucionales. Con el objetivo de

centralizar y estandarizar la gestion de proyectos, la Direccidén
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General de Presupuesto (DIGEPRES) implementé la Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO), convirtiéndola en un elemento clave
para mejorar la eficiencia, transparencia y éxito en la ejecucion de
proyectos institucionales. Esta iniciativa se alinea con el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 de la DIGEPRES, buscando la
mejora continua de los proyectos y la definicion de procesos y
metodologias adecuadas. La PMO tiene los siguientes objetivos:

e Facilitar una planificacion mas efectiva y un control mas

riguroso de la ejecucioén de proyectos.

e Asegurar una asignacion eficiente de recursos y la optimizacion

del presupuesto.

e Incrementar la transparencia en la gestion de proyectos,
promoviendo la rendicidén de cuentas y la comunicacion con las

partes interesadas.

e Establecer practicas y procedimientos estandarizados para la

gestion de proyectos en toda la institucidn.

Revision y evaluacion de Plan Estratégico Institucional. La
Direccion General de Presupuesto llevd a cabo el tercer encuentro
de rendicion de cuentas y revision del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2021-2024, en cumplimiento de marcos legales, normativos y
retos institucionales. La revision se realizé a través de un ejercicio
participativo para evaluar el desempefio de las metas establecidas,
considerando un programa vinculado a la planificacion estratégica,
el analisis del contexto Al cierre de ejecucidon para 2024, presenta
un cumplimiento acumulado de un 91.0% vy se elaboraron
conclusiones y acuerdos. Este proceso permitid realizar reflexiones,

ajustes y aprobar lo consensuado.
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Implementacion de Politicas Transversales. En cumplimiento con
lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley num. 01-
12), en su capitulo III sobre la incorporacién de politicas
transversales (derechos humanos, enfoque de género, sostenibilidad
ambiental, gestion de riesgos, cohesidén territorial, participacion
social e ITICGe), la DIGEPRES ha participado activamente en las
45 instituciones piloto definidas por el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPYD) y el Ministerio de
Administraciéon Publica (MAP) para la implementacion de estas

politicas.

A continuacién, se presenta el avance y documentos presentados

como evidencias de cara a las politicas transversales:

Transversalidad de Género. Este enfoque busca valorar las
implicaciones de las acciones publicas para hombres y mujeres en
todas sus fases, con el objetivo de superar las desigualdades de
género y vulneracion de derechos, promoviendo finalmente Ila

equidad de género.

Acciones realizadas por DIGEPRES:
e Designacidén de unidad de equidad de género: Encargada de ser el
enlace y replicadora de conocimientos sobre género dentro de la

institucidn.

e C(Creaciéon de comité de transversalizacion de género: Incluye
representantes de diferentes dareas, ademds de la unidad de

género.

e Identificacion de brechas de género: Realizacién de encuestas a
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todo el personal para identificar disparidades.

e C(Capacitacion en equidad de género: Cursos sobre principios
basicos de género 'y prevencién de violencia, vy
corresponsabilidad para los cuidados (con un 5% de los

empleados capacitados).

e Identificacion de compras dirigidas a MiPymes Mujer: Se
asegura que al menos un 5% de los montos adjudicados

correspondan a este grupo.

e C(Clasificador funcional de género: Se destind6 RD$6,385 millones

del PGE a acciones de equidad de género.

e Vinculacion con los instrumentos de planificacion: Inclusion de
productos relacionados con género en los planes operativos de

2023 y 2024.

Transversalidad de la Sostenibilidad Ambiental y Gestion
Integral de Riesgos. Este enfoque valora las implicaciones de las
acciones publicas en relacion con el medio ambiente y los recursos
naturales, y busca mitigar los efectos adversos de fendmenos

peligrosos.

Acciones realizadas por DIGEPRES:
e Ingreso al programa de Gobierno Sostenible: Implementacidén de

la Politica de Medio Ambiente y Sostenibilidad.

e Creacidén de comité de implementacion de politicas transversales:

Con representacion del area de Riesgos.
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e Planificacion estratégica y operativa: Implementacion de un
sistema de gestion de procesos y calidad enfocado en estrategias

institucionales.

e Elaboracion de un Manual de Gestion de Riesgos.

e Socializacion de la metodologia de gestion de riesgos:

Capacitacion de todos los colaboradores en este tema.

Transversalidad de la Cohesion Territorial. Este enfoque busca
equilibrar la distribucién de actividades econdomicas, sociales e
institucionales en el territorio, respetando los principios del

desarrollo sostenible y la seguridad territorial.

Acciones realizadas por DIGEPRES:
e Creacidén de comité de implementacidén de politicas transversales.
e Presentaciéon de datos desagregados por region: Segun la Ley

num. 345-22 de Regiones Unicas.

e (Capacitacion a 89 entidades, de las cuales 8 implementaron la

nueva estructura programatica de los Gobiernos Locales.

e Analisis con el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de

Economia sobre la demanda territorial.

e Empresas Publicas no Financieras: Vinculacion con el Plan-

Presupuesto a través del SIGEF.

Transversalidad de 1la Participacion Social. Este proceso
promueve la expresion de opiniones e intervenciones de ciudadanos

y colectivos en el desarrollo de acciones publicas.
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Acciones realizadas por DIGEPRES:

e Creacidén de comité de implementacidén de politicas transversales.

e Elaboracién de Politica de Participacion Social: Establecimiento
de acciones que promuevan la participacién de la ciudadania y

grupos de interés en las etapas del ciclo presupuestario

11.3.6 Desempeiio del area de comunicaciones

El departamento de Comunicaciones se encarga de gestionar de
manera oportuna, adecuada y confiable las comunicaciones
institucionales, a través de distintos canales establecidos para los

fines.

Desempeiio de las Redes Sociales. A lo largo del 2024, las redes
sociales de la DIGEPRES registraron un incremento conjunto de
7,253 nuevos seguidores en todas las plataformas digitales. Este
crecimiento es indicador clave del éxito de las estrategias de
comunicacién implementadas para fomentar la interaccion,

promover la transparencia y fortalecer la presencia de la institucion.

Podcast: Hablemos de Presupuesto. Se lanzo la propuesta con el
objetivo de acercar el Presupuesto General del Estado a la
ciudadania. Esta iniciativa busca mantener un enfoque didéctico y
educativo en el contenido institucional compartido a través de las

plataformas digitales.

Serie Documental: ElI Presupuesto en 1la Historia. En
conmemoracion del natalicio de Juan Pablo Duarte, la DIGEPRES

lanz6 la serie documental "El Presupuesto en la Historia", que
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resalta los valores patrios, la transparencia y la eficiencia en el
servicio publico. Compuesta por seis episodios, la serie explora la
evolucion del presupuesto y su rol como herramienta que responde a
las demandas ciudadanas. El primer episodio, con el apoyo del
Instituto Duartiano, narra la primera rendicidon de cuentas realizada

por Duarte en la Republica Dominicana.

La segunda emision contd con la participacion de historiadores y
economistas dominicanos, quienes explicaron el origen y desarrollo
de la economia y el presupuesto en el pais. La serie tiene como
objetivo destacar la importancia del presupuesto y la economia
como pilares fundamentales para una gestion publica eficiente y

transparente.

11.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

11.4.1 Nivel de Satisfaccion con el Servicio

Publicacion 2da version Carta Compromiso al Ciudadano. Se
publico y socializé la segunda version de la Carta Compromiso al
Ciudadano (CCC), que renueva el compromiso de la DIGEPRES con
los servicios ofrecidos a las instituciones y la ciudadania. En esta
nueva versiéon, se incluyeron nuevos servicios y atributos de
calidad, con el objetivo de fomentar la participacion ciudadana en
asuntos de interés publico y mejorar la calidad de los servicios

proporcionados.

Resultados de encuestas de satisfaccion internas. En el proceso de
monitoreo de las practicas de mejora continua, la Direccion lleva a
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cabo encuestas de satisfaccion en diferentes areas internas, como
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) que obtuvo un
promedio en los tres primeros trimestres de un 98.0%;
Administrativo y Financiero un 95.0%; Recursos Humanos (RRHH)
un 98.0%; Comunicaciones, 99.7%; y Planificacion y Desarrollo,
96.0% vy Juridica, 90.6%. Para un nivel satisfaccion general

promedio en estos servicios alcanza un 96.2%.

11.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

La Oficina de Acceso a la Informacidon tiene como misién permitir a
la ciudadania el ejercicio de su derecho de acceso a la informacidn,
manteniendo los valores de honestidad, integridad, probidad y
eficacia, en atencion a lo establecido en la Ley nam. 200 -04, de

Libre Acceso a la Informacion Publica.

La Direccion General de Presupuesto, en su interés de garantizar la
transparencia y la participacion de los ciudadanos, durante el
periodo, recibidé 82 solicitudes, de las cuales 33 fueron respondidas
a tiempo, 46 fueron respondidas tardes y 3 estdn en proceso de ser

respondidas.

11.4.3 Resultado sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Los buzones de quejas y sugerencias de la DIGEPRES tienen como
objetivo canalizar y asegurar la respuesta oportuna de las quejas,
sugerencias, reclamaciones y oportunidades de mejora recibidas. El
Departamento de Planificacion y Desarrollo, ademas de los buzones
fisicos, ha implementado un co6digo QR en cada area para facilitar la
gestion del sistema de quejas tanto para colaboradores como para

ciudadanos.
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En el periodo evaluado del afio, se recibieron 49 las quejas 1

reclamaciones, 40 sugerencias y 6 felicitaciones.

11.4.4 Resultados de las mediciones del Portal de

Transparencia

La DIGEPRES ha mantenido un cumplimiento constante a las
disposiciones de la DIGEIG, lo cual se evidencia a través de las
calificaciones obtenidas durante las evaluaciones de enero a junio

de 2024, presentando un promedio general del 98.2%.

Gestion de Comité de Integridad y Cumplimiento Normativo. La
Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) de la Direccion General de Presupuesto estd compuesta
por un equipo altamente calificado, reconocido por su excelencia y
solida formacidn ética y moral. En 2024, la comision liderd varias
iniciativas clave para promover los valores de integridad y combatir
la corrupcion en la Republica Dominicana. Entre estas iniciativas se
incluyen:
e La implementacion y difusion del Coédigo de Integridad
Institucional, que establece normas, principios y valores para

guiar el comportamiento ético de los servidores publicos.

e La juramentacion de la Comision de Integridad y Cumplimiento
Normativo, encabezada por la Direcciéon de Etica e Integridad

Gubernamental.

e La realizacion de una charla para fomentar el valor de la ética

entre los servidores publicos.
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XII. DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS

Memoria Institucional 2024

12.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direcciéon General de Contrataciones Publicas (DGCP), organo
rector de las adquisiciones gubernamentales, ha concentrado sus
esfuerzos en implementar acciones, estrategias y colaboraciones
interinstitucionales encaminadas a consolidar un Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) mas transparente,
eficiente, sostenible e inclusivo, donde impere la igualdad de

oportunidades y el respeto a la normativa vigente.
12.1.1 Marco filoséfico institucional
a. Mision

Regular y supervisar el Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas y fomentar el desarrollo de un mercado de
compras publicas inclusivas y sostenibles en toda la geografia
nacional, a través de mecanismos que aseguren la participacidon
equitativa de los sectores productivos, especialmente de MIPYMES,

mujeres y personas con discapacidad.
b. Vision

Ser una institucién de referencia nacional y regional por su

excelencia en la administracién del SNCCP y por su contribucién al
my
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desarrollo nacional, a través de compras publicas inclusivas y
sostenibles que promueven la igualdad de oportunidades en el

mercado de compras publicas.

c. Valores

Transparencia. Rendicion de cuentas, actitud ética y confianza
apoyadas en crear un ambiente propicio para la participacion y
poner a disposicion de los actores del SNCCP y la sociedad civil,
capacitacion, asistencia técnica y la informacion requerida de

manera clara y oportuna.

Inclusion. Compromiso con el fomento de una cultura de respeto a
la diversidad en igualdad de oportunidades a lo interno de la

institucion y en lo que respecta al SNCCP.

Servicio. Disposicion favorable a la satisfaccion de las necesidades

de los actores del SNCCP.

Integridad. Coherencia del desempefio institucional con las leyes,

decretos, politicas, normas y procedimientos que rigen el SNCCP.

Excelencia. Orientacion hacia la efectividad y calidad del servicio,
apoyadas en el compromiso, la innovacidn, el trabajo en equipo con
vocacion de alto rendimiento y la mejora continua basada en

evidencias.

12.1.2 Base legal

Ley nam. 340-06. Sobre Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios

y Concesiones, modificada por la Ley num. 449-06. Crea la
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Direccion General de Contrataciones Publicas, y establece los

principios que rigen las compras publicas.

Ley num. 488-08. Regula el sector de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME) y establece que el 20% de los
presupuestos de compras debe ser destinado a MIPYME y de éstos,
el 5% a MIPYME de mujeres.

Ley num. 47-20. Establece un marco normativo que regule el inicio,
la seleccion, la adjudicacion, la contratacién, la ejecucion, el
seguimiento y la extincion de alianzas publico-privadas. Deroga el
marco juridico de las concesiones de la Ley nuim. 340-06 y sus

modificaciones.

Decreto num. 164-13. Establece que en las compras a MIPYME
tendran prioridad las de fabricacion y producciéon nacional vy
atribuye a la Direccion General de Contrataciones Publicas,

responsabilidades para el monitoreo y cumplimiento de esta politica.

Decreto nim. 188-14. Define los principios y normas que rigen a las
Comisiones de Veeduria Ciudadana para las Compras Publicas e
instruye a la Direccién General de Contrataciones Publicas a ofrecer

Asistencia Técnica y Capacitacion a todas las Comisiones.

Decreto num. 36-21. El cual crea el Programa de Cumplimiento

Regulatorio en las Contrataciones Publicas (PCRCP).

Decreto nim. 416-23. Reglamento de aplicacion de la Ley num.
340-06. Este Decreto sustituye el Decreto num. 543-12, e integra en
la nueva normativa los decretos emitidos relacionados con las

contrataciones publicas, asi como las politicas y decisiones de las
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acciones administrativas adoptadas por el o6rgano rector en los

ultimos once afios.

12.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Direccion General de

Contrataciones Publicas es encabezada por un director general, una

Comisién Consultiva y 6 Departamentos con sus respectivas

divisiones y 5 Direcciones formadas por:

e Direccidon de Politicas, Normas y Procedimientos.

e Direccidén de Investigaciones y Reclamos del SNCCP.

e Direccién Gestion del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas SNCCP.

e Direccidn Servicios al Usuario del SNCCP.

e Direccién Fomento y Desarrollo del Mercado Publico.

En ese orden, los Departamentos son los siguientes:
e Departamento Juridico

e Departamento de Comunicaciones

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Departamento de  Tecnologias de la Informaciéon 'y

Comunicaciones

Departamento Administrativo Financiero.
12.1.4 Planificacion estratégica institucional

El Marco Estratégico Institucional contiene 3 focos, los cuales se
detallan a continuacion:
Foco Estratégico I. Fortalecimiento Institucional. Mejorar la

gestion y competencias de los recursos humanos, desarrollar una
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cultura organizacional basada en la calidad, el respeto a la

diversidad y en la equidad de género.

Foco Estratégico II. Regulacion y Control del Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP). Fortalecer el
Marco legal de las Contrataciones Publicas, incrementar la
participacion de los Gobiernos locales en el SNCCP y manejar la

gestion y el monitoreo del SNCCP mediante el uso de la Tecnologia.

Foco Estratégico III. Articulacion y Fomento del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas para el
Desarrollo. Mercado de compras publicas inclusivas y sostenibles,
lograr mayor confianza de los actores y grupos de interés sobre los
procesos del SNCCP y mejorar la profesionalizacion de los actores

del SNCCP.

12.2 RESULTADOS MISIONALES

12.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de

los procesos misionales

Datos Generales del Sistema. En el afno 2024 fueron difundidos a
través del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas mas de
55,834 procesos de contratacion con un monto estimado de
RD$231,782 millones. Estos procesos atrajeron la participacion de
13,705 empresas proveedoras del Estado, quienes presentaron un

total de 151,448 ofertas.

Asimismo, a través de las adjudicaciones realizadas en este periodo,

fue transado en el sistema, dentro del &mbito de la Ley num. 340-06
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y su modificacién, un monto total de RD$239,552 millones en
69,166 contratos adjudicados a 10,782 empresas distintas, de las
cuales 4,440 Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES)
fueron adjudicadas por un valor de RD$82,601 millones, lo que

representd un 34.48% del monto total adjudicado.

Esto demuestra el compromiso del sistema en promover la
participacion y desarrollo de estas empresas, asi como garantizar
igualdad de oportunidades para las mujeres emprendedoras,
cumpliendo con las cuotas establecidas por ley para fomentar la
participacion de las MIPYMES y MIPYMES Mujeres en los

procesos de contratacion publica.

Resultados del Afio 2024. La Direccion General de Contrataciones
Publicas ha mantenido un enfoque constante en fortalecer el Sistema
Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP) en todo el territorio de

la Republica Dominicana.

Mediante este sistema, se ha buscado impulsar una transformacion
en la politica publica de las compras publicas, aprovechando
herramientas de produccion, sistematizacién y monitoreo de
informacion, brindando un so6lido respaldo a la funcién de compras
en las diferentes instituciones del Estado dominicano, a través de la
implementacion de un marco que permite la estandarizacion de los
procesos de contratacidon, la promocion de la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos, colocando especial
énfasis en ampliar el acceso a los procesos de contratacion de
empresas y proveedores, incluyendo a las Micro, Pequefias vy

Medianas Empresas (MIPYMES).
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La publicacién de 55,834 procesos de contrataciéon, con un monto
total estimado de RDS$231,782 millones, a través del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas durante el afio 2024
representa un hito fundamental para garantizar la transparencia y
rendicion de cuentas del uso de los recursos publicos, atrayendo la
participacion de 13,705 empresas proveedoras del Estado, quienes
presentaron un total de 151,448 ofertas, siendo el 60.7% entregadas

en linea.

En este afio, observamos que el 48.3% de los procesos difundidos a
través del sistema se planificaron adecuadamente en los Planes
Anuales de Compras y Contrataciones (PACC) presentados por las
instituciones contratantes. Esta cifra corresponde a un total de
26,975 procesos planificados, marcando un impresionante
crecimiento del 38.0% en comparacién con el mismo periodo del

afio anterior.

Ademas, se ha evidenciado una reduccidn significativa del 17.0% en
el tiempo de adjudicacion de los procesos de compras durante este
afio. Es particularmente notable el progreso en los procesos de
licitacion publica nacional, que experimentaron una mejora del
19.0% en el tiempo de gestiéon en comparacion con el afio anterior,
logrando la adjudicacién en un promedio de 58 dias habiles,
representando una mejora de 14 dias habiles con respecto al afio
2023. Asimismo, las comparaciones de precios reflejaron una
mejora del 14.0% en el tiempo de gestion, siendo adjudicadas en un
promedio de 25 dias hébiles, lo que representa una agilizacién de 4

dias habiles con respecto al afio anterior.

Con respecto a las adjudicaciones realizadas en el afio 2024, fue

transado por el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas,
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dentro del ambito de la Ley num. 340-06 y su modificacion, un
monto total de RD$239,552 millones, lo cual evidencia un
incremento del 42.0% con respecto al monto total adjudicado en el

mismo periodo del afio anterior.

El monto total contratado se atribuye a la gestion de 69,166
contratos otorgados a 10,782 empresas diferentes. Estos datos
reflejan un impulso en la dinamizaciéon de las contrataciones
publicas, evidenciado por un incremento del 7.0% en el numero de
empresas adjudicadas. Destaca especialmente el crecimiento del
numero de MIPYMES adjudicadas, que experimentaron un notable
aumento del 24.0% con 4,440 MIPYMES distintas, consolidandose

como el sector de mayor expansioén en este ambito.

Compras publicas con perspectiva de género y clasificacion
empresarial. Durante el afio 2024, participaron en los diversos
procesos difundidos en el Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas un total de 5,943 empresas certificadas como MIPYMES y
MIPYMES mujeres, lo que constituye el 43.0% del total de
participantes en el sistema. De este grupo, 2,283 son MIPYMES

mujeres.

Monto contratado por tipo de proveedor. Las empresas MIPYMES
representan el sector con mayor presencia en las ofertas cargadas en
los procesos de contrataciéon publica del SECP, alcanzando un total
de 97,018 ofertas, lo que equivale al 64% del total recibido.
Ademéas, 4 de cada 10 empresas participantes en el sistema son
MIPYMES certificadas, reflejando un incremento del 12.30% en su

participacidon en comparacidon con el afio anterior.
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En el presente ano 2024, se han lanzado 9,161 procesos dirigidos a
este sector, mostrando asi un crecimiento del 12.0% en comparacion

con el mismo periodo del afio anterior.

De acuerdo con el monto total adjudicado, se destaca que
RD$58,801 millones fueron adjudicados a empresas lideradas por

mujeres, lo cual representa el 24.6% del total.

Asimismo, es importante mencionar que se evidencia el
cumplimiento a la cuota establecida por la Ley num. 340-06 de
Compras y Contrataciones Publicas hacia MIPYMES y MIPYMES
Mujeres con un 34.48% dirigido a MIPYMES y 12.92% dirigido a
MIPYMES mujeres. Estos porcentajes evidencian el compromiso del
sistema de contratacion publica en promover la participaciéon y el
desarrollo de las MIPYMES, asi como garantizar la igualdad de

oportunidades para las mujeres emprendedoras.

En detalle, las MIPYMES certificadas por el Ministerio de
Industria, Comercio y MIPYME (MICM) contrataron RD$82,601
millones (34.5%); las empresas no acogidas a la Ley Num. 187-17
fueron adjudicadas por RD$126,260 millones (52.7%); las grandes
empresas RD$28,604 millones (11.9%); en tanto que las personas

fisicas contrataron RD$2,087 millones (0.9%).

Monto contratado por modalidad de compra. Durante el periodo
mencionado, se realizaron adjudicaciones en diferentes modalidades

de contratacion publica.

Estos datos revelan wuna distribuciéon variada en los montos
adjudicados segun la modalidad de contratacién, donde la licitacion

publica nacional destaca como la modalidad con el mayor monto
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adjudicado, representando un 62.90% del total, con RD$150,686
millones. Esta cifra evidencia un importante crecimiento del 81%

respecto al periodo anterior.

Los procesos de excepcion también muestran una cantidad
significativa de RD$54,508 millones, lo que equivale al 22.75% del
monto total adjudicado y reflejando un aumento del 29% en
comparacidon con el mismo periodo del afio anterior. Este incremento
se destaca especialmente en los tipos de excepciéon de emergencia y
proveedor unico. En el caso de los procesos de excepcién de
emergencia, se observo un aumento del 118%, pasando de RD$5,571
millones en el periodo de enero a noviembre del afio 2023 a

RD$12,144 millones en el mismo periodo de este afio.

Por otro lado, es importante destacar que las compras menores y las
comparaciones de precios también representan una parte
considerable de las adjudicaciones, con montos de RD$12,071
millones y RD$13,872 millones, respectivamente, las cuales se
caracterizan por promover la participacion de proveedores mas

pequeiios y locales.

Gestion de Proveedores del Estado. En los ultimos afios de
gestion, la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)
Como parte de las mejoras en el Registro de Proveedores del Estado
(RPE) ha presentado una evolucion significativa dentro de sus

funciones basicas: desarrollo, administracién y operacion.

El departamento de Gestion de Proveedores es el encargado de
planificar, organizar, dirigir y controlar las solicitudes de
inscripcion, actualizacion y vinculacidén de usuario (membresia) de

los proveedores del Estado mediante el Sistema Electronico de
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contrataciones Publicas (SECP) donde se podrda wvalidar si la
documentacion aportada por los solicitantes cumple con las
exigencias requeridas en las disposiciones reglamentarias de la

Direccidn.

Registro de proveedor canal presencial y en linea (virtual). En el
transcurso del 2024 al corte de octubre se recibieron por el canal en
linea 24.961 solicitudes, de las cuales 11,916 son de actualizacion,
6,623 son de creacidén (inscripcion) y 6.422 son solicitudes de
vinculacion de wusuario (membresia), proyectdndose que serian
recibidas para los meses de noviembre y diciembre 30,257
solicitudes en total, 14,628 de actualizacion, 9,335 son de creacion
(inscripcion) y 7,588 son solicitudes de vinculacién de usuario
(membresia). El referido servicio digital tuvo ligero crecimiento con
respecto al afio 2023 lo que se traduce en que mantenemos una

preferencia del servicio en dicho canal.

En este mismo orden, por el canal presencial se han recibido al
corte de octubre 2024, en total 10,122 solicitudes entre ellos 8,333
de actualizacion y 1,789 de creacion (inscripcion), proyectandose
que serian recibidas para los meses de noviembre y diciembre
12,146 solicitudes en total, 10,000 de actualizaciones y 2146

creacion (inscripcion).

Resultados de la Gestion Operativa de Gestion de Proveedores.
La Tasa de puntualidad en la respuesta de las solicitudes refleja
nuestro compromiso con la excelencia, la eficiencia y la satisfaccion
del usuario manteniendo la misma cerca del 100% para los

diferentes servicios del area conforme a nuestro objetivo definido.
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En el transcurso del ano 2024 la puntualidad en respuestas de
solicitudes de inscripcidon y actualizacién se ha mantenido una tasa
promedio de 99.58% al corte del mes de octubre y una proyeccion

de cierre del ano de 99.77%.

En cuanto a tasa de puntualidad en solicitudes de vinculaciéon de
usuarios en RPE, la puntualidad se ha tenido en una tasa promedio
99.75% con proyeccién de 99.60% para el cierre del afio, alcanzando

en promedio la meta establecida de un 100%.

En este sentido, esto nos ha llevado a definir metas escalonadas por
tipo de servicio, siendo asi vinculaciéon sobrepasando la meta
definida hasta el 3er trimestre, quedando el reto de lograr la meta
del ultimo trimestre de 16%; igualmente en creaciones llegando a la
meta estipula en creaciones hasta el tercer trimestre y en
actualizaciones se mantiene por encima del objetivo lo que nos
exige la revision de la meta planteada, dadas las circunstancias
tecnologias y operativas actuales que nos han impedido llegar a la

misma.

De manera particular, a partir de la ejecucidon del plan de accion de
reduccion de rechazo, en el periodo enero a octubre hemos
mantenido una disminucién en nuestra tasa de devoluciones en
solicitudes en promedio de inscripcion de un 26.61% hasta un
20.85% (disminucidén de un 5.76%) proyecciones de cerrar el afo
con 23.42%, mientras que en actualizaciones desde 37.09% hasta un

32.51% (disminucion de un 4.58) con proyeccion hasta 34.73%.

Sobre la tasa de devolucidon en solicitudes de membresias en
promedio de un 52.11% hasta un 24.49% (disminucioén de un 27.62)

proyecciones de cerrar el afio con 32.02%.
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La gestion del indicador relacionado al tiempo promedio de atencion
al usuario en el canal presencial se ha mantenido por debajo de la
meta planteada por el area con su objetivo de 30 minutos, con

expectativas de minimizarlo atin mas.

Con relacidon al tiempo promedio de espera se encuentra también
dentro del objetivo definido de 20 minutos, quedando por igual la
expectativa de minorizar este tiempo de espera para nuestros

usuarios del canal presencial, dentro de lo posible.

Resultados Monitoreo de las interacciones con usuarios
(Calidad). El departamento de Gestion de Proveedores en interés de
mantener los mas altos estandares de calidad sobre nuestras
transacciones de solicitudes de inscripciones, actualizaciones y
vinculacion de usuario en el RPE, hemos implementado y gestionado
mediciones de los resultados de calidad, con la asistencia del area

de planificacion y desarrollo mediante su departamento de calidad.

Sobre lo anterior, vale agregar, nuestros canales de atencidon son
constantemente monitoreados y evaluados bajo los mas altos
estandares de calidad de la industria del servicio, en cumplimiento

con la normativa COPC.

Los monitoreos, a su vez, son validados tanto resultados como
oportunidades de mejoras sobre las cuales trabajamos con la vision
de incrementar constantemente nuestros niveles de calidad del
servicio para la mejora continua del mismo y mejorar la experiencia

de nuestros usuarios.
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En este sentido, para este 2024 obtuvimos los siguientes resultados
promedios para el canal presencial, en los indicadores de Error No
Critico de un 98.4.3%, Error Critico Usuario (ECU) 89.76%, Error
Critico DGCP 85.65%, Error Critico Cumplimiento ECC 96.33% vy
Error de Escalamiento EE 100.00%, con un objetivo de 95%,
evidenciando un servicio con mejoras de calidad importantes

comparado con 2023.

Para el canal en linea, en los indicadores de calidad los resultados
de calidad en promedio fueron: error No Critico de un 99.10%,
Critico Usuario (ECU) 91.25%, Critico DGCP 96.23%, Critico
Cumplimiento ECC 98.58% y Escalamiento EE 100.00% igualmente

con un objetivo de 95%.

Resultados de la medicion de la satisfaccion del usuario con el
servicio recibido. Uno de los aspectos mdas importantes es la
medicion en el 100% de nuestros canales (presencial y en linea), la
satisfaccion de nuestros usuarios mediante encuestas de rdpidas que
reciben los usuarios cuando su solicitud ha sido aprobada, quedando
a disposicidon voluntaria el dar su percepcion respecto al servicio
recién recibido, siendo este un importante logro que persigue
garantizar la apertura a escuchar y trabajar en consecuencia de la
retroalimentacion de los usuarios del SNCP; nuestra meta es de un
95%, a lo que hemos venido acercandonos a este objetivo en nuestro

canal en linea y superando en nuestro canal presencial.

Solicitudes del RPE y MIPYME. La Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP), realiza actividades para incentivar
la participacion de personas fisicas y juridicas, con énfasis en
MIPYME mujeres y MIPYMES, en las compras publicas. El

resultado de estas acciones se puede evidenciar en el
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comportamiento del Registro de Proveedores del Estado (RPE) el
cual a la fecha tiene 123,206 proveedores registrados de los cuales
31,347 son mujeres (25.4%) y 14,665 son MIPYMES (11.9%). Del
universo de MIPYMES, 1,484 (9.0%) corresponden a proveedoras
con certificacion MIPYME Mujer.

Estados de los proveedores en el Registro: De conformidad al
articulo 18 del Reglamento niim. 416-23 de la Ley ntim. 340-06, una
vez incorporados al Registro de Proveedor, los interesados no estan
obligados a solicitar nuevamente su incorporacién, sino que deberan

mantener actualizados los documentos legales administrativos.

En este sentido, el registro de proveedor tiene dentro de sus
funciones gestionar el saneamiento de la base de datos de
proveedores que permita la generacion mdas precisa de estadisticas

sobre el estado de los proveedores en el Registro.

Al cierre del afio 2024 el registro de proveedor cuenta con mas de
79,334 proveedores en estado "Activo" para un total del 64.4% del
Registro, el otro 35.6% se distribuye en un 25.0% de proveedores en
estado desactualizado, un 9.9% de proveedores cancelados e
inactivos por la Resolucion nuim.14-2015 sobre actualizaciéon del
RPE, un 0.01% de proveedores inhabilitados y el 0.5% suspendidos

por el Organo Rector.

Por su parte, los RPE con registro mercantil vencido y certificacion
MiPymes vencido, representaron un total de 30,815 hasta la fecha de
la emision de esta memoria. Los Departamentos de Verificacidén y
Analisis de Datos del SNCP suspendieron a aquellos proveedores
(personas fisicas y juridicas) que entran en el régimen de

incompatibilidad para hacer negocios con el Estado, con un total
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hasta la fecha de 298 correspondientes a los alcaldes y regidores

ganadores en este periodo 2024-2028.

En otro orden, se proyecta la culminacion del proceso de las
desactualizaciones masivas que dio inicio en el mes de noviembre
2023 para dar cumplimiento a la Circular nuim. DGCP44-PNP-2023-
0002 -Desactualizacion de constancia de Registro de Proveedores
del Estado (RPE) con documentacion legal-administrativa vencida o
desactualizada, y en cumplimiento del régimen de incompatibilidad
o prohibicidon previstos en los numerales 1,2,6,8 y 9 del articulo 14
de la Ley num. 340-06, y en atencién a lo establecido en el articulo
24 del su reglamento de aplicacion establecido por el Decreto num.
416-23, sobre las causales de rechazo de inscripcién o
actualizaciéon, apoyadndonos de tecnologia para fines automatizacion

de este proceso.

Asistencia a los Usuarios. El Departamento de Asistencia al
Usuario tramita solicitudes y brinda apoyo técnico especializado en
el Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP), incluido el
uso del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas (SECP),
tanto para las instituciones contratantes, como los proveedores y la

sociedad civil en general.

Los servicios de Asistencias Técnicas demandados, a través de los
diferentes canales de atencion por parte de las instituciones
contratantes, proveedores y sociedad en general, fueron en total, al
mes de octubre de 2024, de 54,142 y Proyectados de noviembre a
diciembre de 13,179, lo que representa un total de 67,321, de los
cuales 44,461 se prestaron por medio teleféonico; 13,795 por correo
electréonico; 6,377 fueron atendidos por el Chat de la pagina web

institucional y 2,688 ofrecidos de manera presencial.
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Estas atenciones ofrecidas se segmentan de la siguiente manera
entre los diferentes actores de SNCP, fueron en total, a octubre de
2024, de 54,054 y Proyectados noviembre a diciembre de 13,268 lo
que representa un total de 67,321, siendo el actor proveedor el que
requiere el mayor nivel de asistencia a través de nuestros distintos

canales.

Las asistencias ofrecidas acorde al género fueron en total, a octubre
de 2024, de 54,142 y Proyectados noviembre a diciembre de 11,512
lo que representa un total de 65,654.

Las asistencias ofrecidas acorde al tipo de certificacion fueron en
total, a octubre del 2024, de 54,142 y Proyectados noviembre a
diciembre de 11,508 lo que representa un total de 65,650, de las
cuales 6,318 asistencias brindadas a usuarios que al momento de la
interaccion retroalimentaron estar certificados como MIPYMES,
1,211 como MIPYME mujeres; 3,475 asistencias a MIPYME que no
tienen registro de certificacion en el SECP; 35,672 a otras empresas

no categorizadas como MIPYME.

Durante este periodo se han mantenido las principales razones de
contacto en nuestros actores del SNCP, siendo la principal razén por
actor: Proveedores - Actualizacién del registro de proveedor del
estado, para la ciudadania - Inscripcidon en el registro de proveedor
del estado y para las unidades contratantes - Reporte de error o

incidencia.

Resultados de la Gestion Operativa de Servicios al Usuario. Las
mejoras implementadas en el departamento de asistencia al usuario a

partir del segundo semestre de 2024, nos ha permitido, con el mismo
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personal ser mas eficientes, contestar mayor numero de llamadas y a
un menor tiempo de espera, logrando cumplir con la meta

escalonada propuesta.

El resultado del tiempo promedio de espera mantenia un promedio
de 50 segundos en el S1'2024, para este S2'2024 presenta una
disminucion de un 30% quedando el resultado en un promedio de 35
segundos con una tendencia a la disminuciéon acorde a los resultados

del T4'2024, que promedia solo 30 Segundos.

Respecto al tiempo promedio de atencidon, es un indicador que
correlaciona directamente con la cantidad de agentes requeridos
para asistir la demanda de servicio de nuestros usuarios, sin afectar
la calidad de la atencion y el tiempo necesario para satisfacer las

consultas y requerimientos de nuestros usuarios.

El porcentaje de abandono ha disminuido consistentemente en este
S2'2024, si bien cumpliamos con nuestro objetivo de porcentaje de
abandono (5%), siendo 4.6% el resultado S1'2024, para este S2'2024
presentamos una mejora de un 47.83% disminuyendo casi a la mitad
el resultado alcanzado en el primer semestre, que ya cumplia con el
objetivo establecido y obteniendo un resultado de solo 2.4% de
porcentaje de abandono lo que es excelente porque se esta
asistiendo el 97.6% de todo usuario que requiere asistencia en un

tiempo.

En esta segunda presentacion de las estadisticas de atencion del
canal presencial, resaltamos que mantenemos bajo objetivo las
métricas de promedio de tiempo de espera y promedio de tiempo de
atencion adicional de que estdn siendo asistidos el 100% de los

usuarios del SNCP que se presentan y requieren nuestro servicio.
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A inicios del S2'2024 se implementd una nueva solucién de Chat
que nos permite capturar y medir las estadisticas de servicio con la
misma rigurosidad que en los canales telefonico y presencial, lo que
era muy deseable para poder gestionar el canal basado en
indicadores y data medible y cuantificable, en el grafico se observa
desde que implementamos la solucién en el mes de Julio con un 10%
de abandono (chats no asistidos), hemos realizado los ajustes y
tomando las medidas para disminuir este porcentaje y lograr niveles
optimos de atencion, actualmente ver ultimos 4 meses del S2'2024 el
porcentaje de abandono es inferior al 1%, lo que refleja que son
asistidos mas del 99% de las consultas de los usuarios por ese canal

de atencion.

Respecto al tiempo de primera respuesta o (TPR), es el homologo
para el Chat del tiempo de espera (TE), el tiempo de primera
respuesta es el tiempo promedio que esperan los usuarios para que
le responda un agente, cabe destacar que el usuario recibe una
respuesta automadatica configurada, dando la bienvenida vy
preguntando sobre cudl es su solicitud o consulta al instante en que

solicita soporte en el canal Chat.

Respecto a los resultados iniciamos con un tiempo de primera
respuesta (TPR) de 00:02:41 en el mes de Julio, al igual que lo
sucedido con el porcentaje de abandono, se realizaron los ajustes
para disminuir cada vez mas la espera, actualmente estando por
debajo de los 40 segundos el promedio del T4'2024 es de solo 34
segundos, colocandolo al nivel del canal teleféonico lo que se
traduce en una excelente experiencia en términos de tiempo de

espera para ser asistidos como canales asistidos en tiempo real.
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Resultados Monitoreo de las interacciones con wusuarios
(Calidad). Durante el ejercicio de monitoreo de las asistencias, son
evaluados los aspectos de cada interaccién, las habilidades blandas
de los agentes, aspectos criticos para el usuario, para la institucidén
y el cumplimiento de nuestras politicas y procesos definidos y
establecidos para garantizar la fluidez y solucion de las necesidades

de nuestros usuarios.

Resultados de la medicion de la satisfaccion del usuario con el
servicio recibido: La medicion en el 100.0% de nuestros canales de
atencion: (presencial, telefonico, chat y correo electronico) de la
satisfaccion de nuestros usuarios, es llevada a cabo mediante
encuestas de satisfaccion en caliente (post atencidén) de evaluacion
luego de terminada la atencidén, resultando en una valoracion
superior a la meta de 95.0%, en el indicador de satisfaccion general

con la asistencia recibida.

El canal telefonico que representa el 69.0% de todas las asistencias
del departamento, paso a cumplir el objetivo de tiempo de espera
para ser asistido del 35.0% de los 80 intervalos de 30 minutos de
una semana laboral periodo (enero-septiembre) a lograr el 85.0% de
los 80 intervalos de 30 minutos de la semana de octubre en adelante,

para una mejora de un 142.9%.

Capacitacion del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas

(SNCP).

A través del Departamento de Capacitacion del SNCP la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP) durante el periodo del
2024 (enero - octubre) impartié mas de 190 talleres, en adicién a 11

cohortes de los 7 programas académicos impartidos en coordinacion
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con distintas entidades educativas, coordinados para servidores

publicos, oferentes y proveedores del Estado.

A nivel nacional, la DGCP durante los meses de Enero - Octubre se
capacitaron 5,692 servidores publicos en los diferentes talleres y
programas académicos que forman el marco normativo y temas
conexos al Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP), proyectandose un total de 6,474 para el cierre del afo
2024: 4,294 servidores formados a través de los diversos talleres de
Educacion Continua, 444 servidores formados a través de los
programas de Profesionalizacion llevados a cabo con universidades
e institutos de altos estudios, 1,687 formados a través del Programa
de Pro - ¢ética de la DGCP y 49 servidores que participaron en el
Curso Concurso de Contratacion Publica ejecutado entre la DGCP y
el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP); 1,389
proveedores del estado y ciudadania formados por esta Direcciéon
General, y al cierre de afio una proyeccion de 1,503 para un total de
7,977 participantes en las distintas ofertas académicas ofrecidas por

esta DGCP, en modalidad sincronica.

En el aspecto técnico relacionado al Uso del Sistema Electrénico de
Compras Publicas para la gestion de procesos de compras y la
Administracion de Contratos, Subasta Inversa, asi como la
Integracion SIGEF _GASTO y SECP, se impartieron 51 talleres,
durante dichas jornadas de formacion en el periodo Enero - Octubre,
donde participaron 909 personas. Adicionalmente, fueron impartidos
125 talleres, en los cuales han participado 5,998 personas, y para el
cierre de afio se tiene proyectado un total de 163 talleres y 6,446
actores formados, y en las formaciones con la academia 11 cohortes,
en los cuales han participado 444 servidores publicos, proveedores y

ciudadania en general.
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Plan de Capacitacion del Sistema Nacional de Contratacion
Publica. Para lograr una secuencia de las diversas formaciones del
SNCP llevadas a cabo desde la Coordinacion de Educacién Continua
se elabora un plan de formaciones anual, el cual consiste en un
calendario con todas las formaciones a ejecutarse en el afio por cada

tema y por actor, de acuerdo con el pensum establecido.

Indicadores operacionales del Departamento de Capacitacion del
SNCP. El Departamento de Capacitacion del SNCP cuenta con una
serie de indicadores que le permite llevar un seguimiento eficaz de
los cumplimientos de metas y objetivos, dentro de dichos
indicadores cabe destacar los que presentamos en las siguientes

lineas.

Nivel de Satisfaccion de los Usuarios Capacitados. Este indicador
permite medir la satisfaccion general de los usuarios con las
formaciones impartidas desde la Coordinacion de Educacién
Continua y el mismo tiene como meta el 95% de satisfaccion de
dichos usuarios, actualmente y como podemos visualizar esta meta
es cumplida por encima de las expectativas del usuario y éstos datos
se obtienen a través de una encuesta que deben completar los
participantes y que la misma se encuentra colgada en el campus
virtual en cada curso tanto sincrénico como asincrénico. Al cierre
de octubre este indicador se encuentra cumplido con un 98% de

satisfaccion de los usuarios

Efectividad de Aprendizaje de los Actores. Este indicador permite
medir el aprendizaje de los participantes, la meta de este indicador
es de un 85% de aprobacion de las evaluaciones y se encuentra

dominado con un porcentaje de 92.57% de participantes aprobados
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al cierre de octubre, del cual un promedio del 84.40%
correspondiente a servidores publicos y para los proveedores y
ciudadania es de un 93.59%. Un porcentaje estimado para el cierre
de 2024 de 87.29% de los participantes aprobados, basdndonos en el

promedio obtenido durante el afo.

Socializaciones Decreto nim. 416-23. Para la implementacion del
nuevo Reglamento de Aplicacion de la Ley num. 340-06, aprobado
mediante Decreto num. 416-23, se han formado un total de 1,282
servidores publicos de 158 instituciones, de las cuales 14 son
Hospitales, 9 son Gobiernos Locales y 135 son diversos tipos de
instituciones gubernamentales: Ministerios, Direcciones Generales,

Institutos.

De las 149 instituciones priorizadas se establecié que la cierre del
T4 se deben haber abordado el 90% de las mismas, equivalentes a

134 instituciones, logrando asi un porcentaje de ejecucion del 97%.

Actualizacion de Materiales Didacticos Normativos y Técnicos.
Esta actualizacidon se efectiia de acorde a los cambios que se pueden
presentar tanto en la normativa como en la plataforma del Sistema
Electrénico de Contrataciéon Publica - SECP, es por esto, que para el
periodo enero - octubre 2024, a raiz de la entrada en vigor del nuevo
reglamento de aplicacion de la Ley niim. 340-06 aprobado mediante
el Decreto nam. 416-23, en marzo de dicho afio, se ha agotado un

proceso de actualizacion de estos materiales.

Campus Virtual DGCP. Como parte de la oferta formativa en el
SNCCP, en el afio 2023 se incluyeron en el campus 6 formaciones
de caradcter asincronico disponibles para todos los actores del

sistema. Al cierre del periodo enero - octubre del afio 2024 el
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Campus Virtual cuenta con un total de 14,065 usuarios de los cuales
5,853 son nuevos registros correspondientes al afio 2024, y 5,650 se
han capacitado en los distintos talleres del campus, de los cuales
4,043 se han certificado representando asi el 71.6% de las personas
certificadas en el SNCCP, proyectando cerrar con un total de 14,065

usuarios, donde 5,853 serdn nuevos registros del afio 2024.

En la actualidad el campus cuenta con siete formaciones en esta
modalidad: Acceso al Ciudadano; Compras Publicas Sostenibles;
Cédigo de Pautas Eticas e Integridad del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas; Comités de Seguimiento en los Procesos de
Compras 'y Contrataciones; Sistema de Monitoreo de Ila
Administracién Publica Municipal — SISMAP; Gestiéon y Consulta
del Catalogo de Bienes y Servicios y el Programa de Cumplimiento

Regulatorio en las Contrataciones Publicas.

Profesionalizacion en el SNCP. Con el fin de consolidar
operaciones acordes a lo estipulado en los acuerdos estratégicos
suscritos con las instituciones académicas, cénsonas con la
estrategia de profesionalizacion y capacitacion por niveles, tanto de
los actores del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas como de los colaboradores de la DGCP, permitiendo llevar

a cabo las siguientes acciones durante el afio 2024:

Universidades privadas nacionales e internacionales

Barna Management School (BARNA)

e Programa Liderazgo Directivo para el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas para Miembros de Comité,
tomadores de decisiones y Area Legal, lera cohorte desarrollada
2024 y 2da acumulada para este programa en beneficio de 28

participantes.
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Programa sobre Mejora de Procesos en la Unidad de
Compras, lera cohorte, desarrollada 2024 y 5ta acumulada para
este programa, en beneficio de un total de 42 participantes.
Actualmente se encuentra en desarrollo la 6ta cohorte del

programa con un total de 40 participantes.

Programa Gestion de Proyectos enfocado en Compras
Publicas lera cohorte, desarrollada en julio de 2024 con 34
participantes. Se plantea una 2da cohorte a iniciar en T4
especificamente en el mes de diciembre. Para estos tres
programas se planifica el inicio de las siguientes cohortes para el

T2-2025 especificamente en el mes de abril.

Pontificia Universidad Catodlica Madre y Maestra (PUCMM)

Seguimiento a la aprobacién y puesta en marcha del Programa
Técnico Superior en Contrataciones Publicas con el Centro de
Tecnologia y Educacion Permanente TEP-PUCMM, la cual se
encuentra en fase de elaboracion y las gestiones propias con el

MESCYT.

Seguimiento para la puesta en marcha de la Maestria en
Contrataciones Publicas, programa que actualmente se encuentra
en gestiones propias de la universidad para la aprobacidon por el
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

(MESCYT).

Aprobacién del producto final correspondiente a la consultoria
DGCP-CCC-CP-2023-0004 para el diseno de un Programa
Profesionalizacion de servidores que ejecutan compras publicas,

correspondiente al syllabus para las certificaciones.
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Universidad APEC (UNAPEC)

Diplomado Especializado en Peritos para contrataciones
Publicas, lera cohorte 2024, 2da cohorte acumulada del

programa, en beneficio de un total de 37 participantes.

Diplomado en Procedimiento Administrativo para Consultores
Juridicos 1lera cohorte y 2da cohorte 2024, 3 cohortes
acumuladas del programa, en beneficio de un total de 23

participantes y 34 participantes respectivamente.

Universidad Iberoamericana (UNIBE)

Diplomado Teoria y Practica de la Contrataciéon Publica en sus
lera, 2da y 3ra cohorte para este afio 2024. Para las cohortes 1 y
2 se formaron a 100 participantes, 50 por cohorte. En cuanto a la
cohorte 3 extraordinariamente contamos con 64 participantes. De
modo acumulado para este programa se han desarrollado 12
ediciones. La 13va cohorte esta planificada para dar inicio en el

T1-2025.

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)

Diplomado en Compras y Contrataciones Publicas para Obras de
Construccion y Afines, en su lra cohorte 2024, decimosexta
acumulada, y estd proyectada para iniciar en el primer semestre

del ano 2025.

Apoyo interinstitucional al Fortalecimiento de los programas de

profesionalizacion y formacion por niveles. La Direccion General

de Contrataciones Publicas ha firmado acuerdos con el Gobierno de

Estados Unidos, como parte de la iniciativa global de contrataciones

publicas: valor por dinero en compras publicas, con el objetivo de
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renovar el compromiso para impulsar acciones en favor de las

mejores practicas en contrataciones publicas. Dentro de dichos

acuerdos podemos mencionar:

Agencia de Comercio y Desarrollo de los Estados Unidos
(United States Trade and Development Agency, USTDA).
Sesiones técnicas de trabajo conjunto para desarrollar el
programa Iniciativa Global de Adquisiciones (GPI) en la
Republica Dominicana respaldando formalmente un plan de
Profesionalizacion de Compras mediante la firma de un
Memorando de Entendimiento entre ambas entidades, destacando

la importancia del Andlisis del Costo del Ciclo de Vida (LCCA).

Programa para el Desarrollo de Derecho Comercial, division
del Departamento de Comercio de Estados Unidos
(Commercial Law Development Program, CLDP). Trabajo
conjunto para elaborar un diagnostico de la situacidon actual de
las unidades de compras, disefio de estructura, funciones,
perfiles, competencias y puestos que las conforman acorde a la
normativa de funcion publica, a los fines de disefar la politica y
el proceso de gestion eficiente de las unidades de compra

mediante la contratacion de un experto.

Habilitacion del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas

(SECP). El departamento de Habilitacion del Sistema Electrénico de

Contrataciones Publicas (SECP) es el responsable de facilitar la

incorporacidn, habilitacion y acompafiamiento de las instituciones

contratantes en el uso del SECP, asegurando una gestion eficiente y

transparente de los procesos de contrataciones publicas.
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En el periodo de enero a noviembre de 2024, el Departamento de
Habilitacion ha incorporado un total de 31 instituciones
contratantes, superando en mas de un 20.0%) la meta anual fijada
para este afio, que era de 25 instituciones. De estas 31
incorporaciones, 19 son hospitales, 5 instituciones publicas y 7
gobiernos locales. Se espera incorporar 2 instituciones adicionales,
lo que convertiria una ejecucion total de la meta anual de un 32.0%
por encima, reflejando un resultado positivo y denota un avance

significativo respecto al objetivo establecido.

Desde el inicio de la implementacion en el uso del SECP al cierre de
este periodo, tenemos un total de 567 instituciones gestionando sus
procesos de compras y contrataciones publicas. De las cuales, 295
son instituciones, 83 hospitales de la red Servicio Nacional de Salud
- SNS, 3 hospitales castrenses y 186 corresponden a gobiernos

locales.

Se estableci6 un estado POOL para mas del 40.0% de las
Instituciones Contratantes (ICs) para de esta manera distribuir a los
analistas en una proporcion aproximada de 20 a 25 ICs asignadas
por cada colaborador/a. Las solicitudes de las ICs que ingresan en el
estado POOL son atendidas de manera dindmica conforme a la
disponibilidad de los/as analistas. Esta modalidad permite una

atencion mas eficiente y respuesta oportuna a las demandas.

Asistencias técnicas a servidores publicos en el uso del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas (SECP). Durante el 2024,
se han recalizado un total de 2,045 asistencias técnicas en el uso del
SECP a servidores publicos. Estas interacciones superaron la meta
establecida de un 95.0% de satisfaccion en los acompaflamientos

ofrecidos a los usuarios.
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Gestion de usuarios de servidores publicos en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas (SECP). Durante el afio
2024, se recibieron en el area un total de 582 solicitudes para la
creacion de nuevos usuarios en el SECP, de las cuales, 467
completaron exitosamente el proceso de creacion. Se prevé que, al
cierre de diciembre, el total de solicitudes recibidas ascienda a 677

solicitudes, con 560 gestiones de usuarios completadas.

En el mismo periodo, se realizaron un total de 338 gestiones de
usuarios existentes, correspondientes a 339 solicitudes recibidas, lo
que se traduce en una gestion oportuna, agil y eficaz para este tipo
de requerimientos. Para el cierre de afio, se proyecta que se habran
atendido un total de 398 de la misma cantidad de solicitudes

recibidas.

Funcionalidad de Integracion automatica SIGEF Gasto - SECP: A
partir de la Resolucion num. 157-2022 la DGCP tiene Ila
responsabilidad en conjunto con el Ministerio de Hacienda de
ejecutar el proceso de implementacion de la funcionalidad de
integracion automatica entre el modulo de gasto del Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) y el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas (SECP). Actualmente hay
225 instituciones con integracion activada, incluidas las 11 del
piloto 1inicial. Durante el 2024, se logré la activacion de esta
modalidad automatizada en la Direcciéon General de Medicamentos,
Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS) y el ler Regimiento

Dominicano Guardia Presidencial, ERD.

Gestion del Catalogo de Bienes y Servicios. Durante el afio 2024,

fueron recibidas 80 solicitudes de asistencia técnica respecto a
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consultas sobre el uso del catdlogo de bienes y servicios, dichas
solicitudes fueron atendidas y respondidas satisfactoriamente
durante el periodo enero a junio 2024. De las cuales, el
departamento de Catalogo de Bienes y Servicios (CBS), completo 26
modificaciones de vinculaciones presupuestarias en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas (SECP). Logros alcanzados:
e Inclusion el cédigo de compra en los certificados de apropiacion

presupuestaria y de cuota a comprometer, fomentando la

transparencia y armonia de las clasificaciones.

e C(irculares de incorporacion de items de compras: Se
incorporaron 11 items de compras al catdlogo de bienes vy

servicios en el periodo de enero a octubre 2024.

e Se vincularon 24 auxiliares presupuestarios en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas (SECP).
e Disefio e implementaciéon del Sistema de Administraciéon y

Gestion del Catdlogo de Bienes y Servicios.

Ciencia de Datos del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas. El Departamento de Ciencia de Datos del SNCP se ponen
a disposicion diferentes herramientas para el andlisis vy

aprovechamiento de los datos:

e Histéorico de Proveedores Cancelados, Suspendidos o

Inhabilitados.

e C(Categorizacion de Bienes y Servicios con Inteligencia Artificial.

Sistema de Gestion de Monitoreo del SNCP. El Sistema de Gestion
de Monitoreo del SNCP es una herramienta desarrollada para
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optimizar la identificacion, seguimiento y documentacién de todas
las observaciones realizadas por el area de monitoreo del SNCP a
las faltas o debilidades identificadas en las documentaciones legales
de los procesos de contratacién gestionados a través del Sistema

Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP).

Reporte de Actividades Comerciales en el RPE: A través de este
reporte dindmico se muestran todas las actividades comerciales

registradas por las empresas proveedoras del Estado.

Fortalecimiento del Sistema de Alerta Preventiva y Reactiva
(SAPR): En el Sistema de Alerta Preventiva y Reactiva (SAPR)
formalizadas en la Circular num. DGCP44-2024-005326, se
configuraron 10 nuevos criterios de alertas reforzando Ila
identificacion de riesgos de participacion de proveedores
relacionados, riesgos de adjudicacion y otras areas relevantes para
la prevencion de incumplimientos a la normativa vigente, a saber:

e Adjudicaciones frecuentes mayores a 5 por afio, a un mismo

proveedor.

e Ofertas con precios idénticos en un mismo procedimiento de

contratacion publica.

e (Cuando se trate de la descalificacion de todas las ofertas
recibidas en el marco de un procedimiento de contratacion
publica, a excepcidon de la oferta ganadora.

e Descalificacion de las ofertas presentadas con el menor precio.

e Alto numero de ofertas descalificadas.
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e En el caso de adjudicacién a wuna oferta con un precio

considerablemente més bajo que las demas ofertas presentadas.

e Cuando se registren ofertas de proveedores con una gran

variedad de articulos.

e Adjudicaciones a empresas recientemente incorporadas en el

Registro de Proveedores del Estado.

e Adjudicaciones a empresas recientemente constituidas o

incorporadas en el mercado.

Verificacion del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas. A raiz de la promulgacién del Decreto nim. 36-21, el cual
crea el Programa de Cumplimiento Regulatorio en las
Contrataciones Publicas (PCRCP), 1la Direccion General de
Contrataciones Publicas ha implementado el programa en 17
instituciones del Estado, 2 fideicomisos y 1 extensién del Ministerio
de Salud Publica en la Direcciéon de Acceso a Medicamentos de Alto
Costo, las cuales gestionan el mayor presupuesto dentro del Estado

dominicano, representando aproximadamente el 80.0% del mismo.

Entre estas se destacan: Comedores Econémicos; Comité Ejecutor de
Infraestructura de Zona Turisticas (CEIZTUR); Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD); Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP); Fideicomiso Parquéate
y el RDVIAL; Instituto Nacional de Aguas Potables 'y
Alcantarillados (INAPA); Instituto Nacional De Bienestar
Estudiantil (INABIE); Ministerio de Agricultura, Educacion
(MINERD), Interior y Policia (MIP), Obras Publicas vy

Comunicaciones (MOPC), Salud Publica y Asistencia Social
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(MISPAS), Turismo (MITUR), y el de la Vivienda, Héabitat y
Edificaciones (MIVHED). Ademas, del Plan Asistencia Social de la
Presidencia (PASP); Policia Nacional (DGPN); Programa de
Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico
(PROMESECAL); Servicio Nacional de Salud (SNS) y la Direccion
de Acceso a Medicamentos de Alto Costo (DAMAC).

Como parte del cumplimiento de las etapas diagnoésticas, fueron

socializados los siguientes Informes Diagnoésticos del Contexto

Organizacional:

e Direccion de Compras y Soporte Técnico de la Fuerza Aérea de
la Republica Dominicana en Estados Unidos, 22 de enero de

2024.

e Informe de las Compras de la Fuerza Aérea en Republica

Dominicana (FARD), 22 de enero de 2024.

e Corporacidén del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

(CAASD), 29 de febrero de 2024.

e Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CE), 25 de junio

de 2024.

e Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVED), 25
de junio de 2024.

e Ministerio de Interior y Policia (MIP), 23 de agosto de 2024.

e Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), 2
de octubre de 2024.
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e Direccidén de Acceso a Medicamentos de Alto Costo (DAMAC), 5
de noviembre de 2024.

e Servicio Nacional de Salud (SNS), 18 de noviembre de 2024.

Gestion Operativa del Programa Atendiendo al seguimiento
oportuno de las acciones programadas en los planes de acciones

formulados para cada institucion, se han elaborado:

e 22 informes de Ejecucion del Plan de Accidon contentivos de los
avances logrados con respecto a las estrategias programadas para

el ano.

e 12 informes Semestrales, destacando los logros, desafios y grado
de cumplimiento con los objetivos establecidos para el primer

semestre del 2024.

e 4 informes de Incidentes Criticos relacionados a posibles
vulneraciones a la normativa en materia de compras vy

contrataciones publicas.

e 4 informes de Debida Diligencia Interna relacionados a los
técnicos de las instituciones que forman parte del Programa de

Cumplimiento Regulatorio.

e Depuraciones correspondientes en las ndminas institucionales de

35 Entidades Publicas.

e 12 informes Anuales de Cumplimiento, comprendiendo una
rendicion de cuentas de todas las actividades ejecutadas por los

Oficiales de Cumplimiento, asi como una evaluacion de la
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adaptabilidad de los componentes del Programa de Cumplimiento

Regulatorio en las instituciones que forman parte de este.

Logros alcanzados.

Publicaciéon de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en las
Contrataciones Publicas y su Matriz de Identificacion,
Valoraciéon y Tratamiento de Riesgos, en cumplimiento del

Decreto num. 416-23.

Inclusiéon de las clausulas referentes a la aplicacidon de la Debida
Diligencia y la Gestion de Riesgos en los Pliegos Estandar del

Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

Formulaciéon y emisién de una circular sobre recomendaciones
para la correcta identificacion y gestiéon de los conflictos de

interés en los procedimientos de contratacion publica.

Publicacién de la Guia de Buenas Practicas para la Aplicaciéon de
la Debida Diligencia con el propdsito de suministrar a los
servidores publicos las orientaciones y conocimientos necesarios
para aplicar la debida diligencia de manera efectiva en los

procesos de contratacion ordinarios y de excepcion.

Publicacién de los documentos estandar "Notificaciéon de
Hallazgos en la Debida Diligencia" y "Formulario de Debida
Diligencia y Conflicto de Interés" para ser incluidos entre las
documentaciones a ser completadas por los oferentes en los

distintos procedimientos.

Taller para la implementaciéon de la Metodologia para la

Evaluacion de Sistemas de Contratacién Publica (MAPS), por sus
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siglas en inglés) para evaluar el desempefio del pais en esta

materia.

e Taller de Validacion de MAPS, siendo una herramienta para la
recopilacion de observaciones técnicas respecto al resumen de
las informaciones recolectadas por los consultores y que sirvié

de retroalimentacion para el informe final.

e Publicaciéon del Manual de Estudios Previos y el Manual de

Gestion de Conflictos de Interés.

Implementacion Norma ISO 37001 sobre Sistemas de Gestion
Antisoborno en la Direccion General de Contrataciones Publicas.
La DGCP inici6 los trabajos para la obtencion de la Certificacion en

la Norma ISO 37001 sobre Sistema de Gestion Antisoborno:

e Aprobacidon y socializacion de la Politica de Aceptacion de

Regalos.

e (Celebracion de encuentros con el area misional "Gestion de

Proveedores" y el personal de la Alta Direccidn.

e Elaboracion de 91 Informes de Debida Diligencia en el proceso

de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

e Aprobacion de la Politica de Gestion de Riesgos Institucional y

la Politica de Planteamiento de Inquietudes.

e (Celebraciéon de la primera auditoria interna del Sistema de

Gestion Antisoborno conforme con el Plan de Auditorias.
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e C(elebracion de la primera y segunda fase de auditoria externa

por el Instituto Dominicano para la Calidad.

e (Celebracion del acto de Certificacion del Sistema de Gestidon

Antisoborno.

Integridad en el Registro de Proveedores del Estado. Fue
designado un Oficial de Cumplimiento para trabajar de la mano con
el area responsable en la mitigacion de los riesgos que pudieran
surgir en el proceso de inscripcidon y actualizacion del Registro de

Proveedores del Estado.

Se realizaron levantamientos para la validacion del cumplimiento
del régimen de prohibiciones contemplado en el articulo 14 de la
Ley nim. 340-06, en los cuales fueron identificados y suspendidos
298 Registros de Proveedor del Estado y sociedades comerciales
asociadas a alcaldes, senadores, diputados, regidores y funcionarios
de primer y segundo nivel de jerarquia de las instituciones publicas,
en total violaciéon al régimen de prohibiciones anteriormente

referido.

Sistema de Reclamos, Investigaciones e Impugnaciones del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas. La
Direccion General de Contrataciones Publicas emiti6 438
dictamenes juridicos sobre investigaciones y reclamos, en respuesta
a solicitudes realizadas por interesados o iniciadas de oficio, de los
cuales 234 fueron emitidos mediante comunicacién oficial y 204 a

través de resolucion sobre investigaciones y reclamos.

Procedimientos de contratacion anulados y montos. De los 204

dictdmenes juridicos resolutivos sobre investigaciones y reclamos:
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e 36 resoluciones anulan actos administrativos al identificarse
inobservancias al debido proceso y otras violaciones graves a la

ley que rige la materia.

e 5 resoluciones anulan procedimientos de contratacion con un

monto total vinculado de RD$150.8 millones.

e 62 decisiones sobre inhabilitacion de registro de proveedores del
Estado, de las cuales 25 resoluciones ordenan la inhabilitacién
con caracter temporal por incumplimiento contractual por causas
imputables al proveedor y 17 resoluciones ordenan Ila
inhabilitacién con cardcter permanente por presentacion de

documentos falsos o adulterados.

e Respuesta a mas de 74 solicitudes de informacion por los canales
formales y electronicos.

En ese mismo sentido, esta Direccion General mediante la

Resolucion nim. RIC-114-2024 declar6 1la nulidad de un

procedimiento con un presupuesto de RD$1,450.0 millones, respecto

a lo cual se solicitd a la institucion contratante un informe en el que

se explique el estado del contrato.

Politicas, Normas y Procedimientos del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Pablicas. En el afio 2024, en fecha 14
de marzo entr6 en vigor el Reglamento de Aplicacion de la Ley
num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios
y Obras y sus modificaciones aprobado mediante Decreto num. 416-

23.

Asimismo, han sido emitidas 7 resoluciones de politicas, 18

circulares, 2 guias, 1 actualizacion de guia, 1 manual, 2
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actualizaciones de manuales, 4 avisos y 18 documentos estandar, a

saber:

Resolucion num. PNP-01-2024, de fecha 2 de enero de 2024,
que actualiza los umbrales para la seleccion de los
procedimientos establecidos en la Ley num. 340-06 y sus
modificaciones, vigente para el afio 2024, la cual va dirigida a
todos los actores del Sistema Nacional de Compras y

Contrataciones Publicas (SNCCP).

Resolucion nim. PNP-02-2024, de fecha 3 de abril de 2024, que

aprueba el instructivo para la terminacidén de contratos publicos.

Resolucion nim. PNP-03-2024, de fecha 8 de mayo de 2024, que
aprueba la Guia de Buenas Practicas para la Contratacion
Eficiente de Combustibles, a ser utilizada por las instituciones

contratantes.

Resolucion num. PNP-04-2024, de fecha 16 de julio de 2024,
que establece pautas generales para identificar ofertas no
sustentables por presentar precios anormalmente bajos en los
procedimientos de contratacion publica y establece rangos

porcentuales minimos permitidos.

Resolucion num. PNP-05-2024, de fecha 19 de julio de 2024,
que aprueba la guia de administracion y gerenciamiento de

contratos publicos.

Resolucion nim. PNP-06-2024, de fecha 20 de septiembre de
2024, que aprueba la Guia de Buenas Practicas para la

Aplicacion de la Debida Diligencia.
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Resolucion num. PNP-07-2024, de fecha 31 de octubre de 2024,
que aprueba el Manual Metodolégico para el Disefio vy

Elaboracion de Estudios Previos.

Circular Conjunta nim. OGTIC-DGCP, de fecha 9 de febrero
de 2024, emitida en conjunto con la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (OGTIC), sobre

requisitos tecnoldégicos minimos para el uso optimo del SECP.

Circular num. DGCP44-PNP-2024-0001, de fecha 14 de febrero
de 2024, sobre acciones para la implementacién del Decreto ntim.

416-23.

Circular num. DGCP44-PNP-2024-0002, de fecha 12 de marzo
de 2024, sobre la herramienta de consulta del historico de los

proveedores inhabilitados, suspendidos y cancelados.

Circular nim. DGCP44-PNP-2024-0003, de fecha 20 de mayo
de 2024, sobre la recomendacidén de verificacion del estado del

Registro de Proveedor del Estado (RPE).

Circular nim. DGCP44-PNP-2024-0004, de fecha 24 de mayo
de 2024, sobre las recomendaciones para la correcta
identificacion y gestion de los conflictos de interés en los

procedimientos de contratacidén publica.

Circular nim. DGCP44-PNP-2024-0005, de fecha 12 de junio
de 2024, sobre las bases de datos con especificaciones técnicas,

fichas técnicas y términos de referencia de compras frecuentes.

Circular nim. DGCP44-PNP-2024-0006, de fecha 13 de junio
my
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del 2024, sobre los aspectos generales sobre los procedimientos

de Compras Menores.

Circular nim. DGCP44-PNP-2024-0007, de fecha 25 de junio
de 2024, sobre presentacion, evaluacion y devolucidon de

muestras en los procedimientos de contratacion publica.

Circular nim. DGCP44-PNP-2024-0008, de fecha 4 de julio de
2024, sobre recomendaciones en materia de contratacién publica
para fortalecer los mecanismos de respuesta del Estado ante

catastrofes naturales.

Circular Conjunta nuim. MIMARENA-DGCP, de fecha 10 de
julio de 2024, emitida en conjunto con el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA).

Circular nim. DGCP44-PNP-2024-0009, de fecha 12 de julio de
2024, sobre la aplicacion de la Ley num. 322-81 del 2 de junio

de 1981 en los procedimientos de contratacién publica.

Circular nim. DGCP44-PNP-2024-0010, de fecha 25 de julio de
2024, sobre contratacion de los servicios de representacion legal
ante instancias administrativas, jurisdiccionales, de conciliacion

o arbitraje.

Circular num. DGCP44-PNP-2024-0011, de fecha 6 de
septiembre de 2024, indicando la fecha limite para la publicacion
del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

correspondiente al afio 2025.
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Circular num. DGCP44-PNP-2024-0012, de fecha 11 de
septiembre de 2024, sobre los aspectos generales para la
aplicacién y registro de sanciones administrativas impuestas a
los Proveedores del Estado por parte de las instituciones

contratantes.

Circular num. DGCP44-PNP-2024-0013, de fecha 26 de

septiembre de 2024, sobre contratacion servicios de capacitacion.

Circular Conjunta nim. DIGEPRES-DGCP, de fecha 21 de
octubre de 2024, emitida en conjunto con la Direccion General
de Presupuesto (DIGEPRES), sobre procedimientos de
contrataciones Publicas que involucran mas de un ejercicio
presupuestario, asi como los convocados durante el ultimo

trimestre del ano.

Circular Conjunta nim. CGR-DGCP, de fecha 23 de octubre de
2024, emitida en conjunto con la Contraloria General de la
Republica (CGR), sobre la renovaciéon de contratos
administrativos derivados de los procedimientos de contratacion

publica sujetos a la Ley num. 340-06 y sus modificaciones.

Circular nim. DGCP44-PNP-2024-0014, de fecha 30 de octubre
de 2024, sobre aspectos a ser tomados en cuenta por parte de las
instituciones al momento de decidir recibir donaciones de

terceros (personas fisicas o juridicas de derecho privado).

Guia de Buenas Practicas para la Contratacion Eficiente de

Combustible, de fecha 8§ de mayo de 2024.
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Guia de Buenas Practicas para la aplicacion de la Debida

Diligencia, de fecha 20 de septiembre de 2024.

Actualizacion de la Guia para la Gestion Integral de Riesgos en

el Proceso de Contrataciéon Publica, de fecha 3 de julio de 2024.

Resolucion num. PNP-07-2024 que <crea el Manual
Metodologico para el Disefio y Elaboracion de Estudios
Previos, de fecha 31 de octubre de 2024, la cual tiene por objeto
guiar de manera practica y comprensiva a las instituciones
publicas sujetas al ambito de aplicacion de la Ley nam. 340-06 y

sus modificaciones.

Actualizacion del Manual General de Procedimientos Excepcidn,
de fecha 20 de febrero de 2024 y del Manual General de
Procedimientos Ordinarios, de fecha 20 de febrero de 2024.

Aviso mediante la comunicacion num. DGCP44-2024-001746, de
fecha 12 de abril de 2024, sobre notificacion de los actos
administrativos u otros documentos emitidos por esta Direccion
General, a través del sistema informadatico para la transparencia

documental y gestion de las correspondencias institucionales

(TRANSDOC).

Aviso mediante la comunicaciéon nim. DGCP44-2024-001833, de
fecha 18 de abril de 2024, sobre la actualizacion del formato de
la Certificaciéon de Apropiacion Presupuestaria (CAP) y el
Certificado de Disponibilidad de Cuota para Comprometer

(CDCC) en los procedimientos de contratacion publica.
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Aviso mediante la comunicaciéon nim. DGCP44-2024-005326, de
fecha 12 de noviembre de 2024, sobre la parametrizacion e
incorporacién de nuevas alertas en el Sistema de Alerta

Preventiva y Reactiva (SAPR).

Aviso mediante comunicacién num. DGCP44-2024-005434, de
fecha 15 de noviembre de 2024, sobre orientaciones operativas
para el cierre del ejercicio fiscal del ano 2024 para las
instituciones que cuenten con la integracién entre el moédulo de
gastos del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera

(SIGEF) y el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas

(SECP).

Actualizacion de documentos estandar, como parte de la
implementaciéon del nuevo reglamento hemos actualizado los
siguientes documentos, a saber: Pliego Estandar de Condiciones
para la Contratacién de Obras, Condiciones para la Contratacion
de Servicios, Condiciones para Sorteo de Obras, Condiciones
para la Subasta Inversa Electronica, para la Contratacion de
Combustible, de Condiciones para Bienes y de Excepciones

Competitivas.

Ademas, de los Informes de: Evaluacion Econdmica y
Recomendacion de Adjudicacién del Procedimiento; de
Evaluacion Técnica del Procedimiento; de Evaluacién Técnica
del Procedimiento; de Evaluacién Técnica del Procedimiento -
para firma digital, de Evaluacién Econdmica y Recomendacion

de Adjudicacion del Procedimiento.
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e También del Modelo de Contrato de Adquisicion de Bienes;
Ejecucién de Obras; Ejecucion de Bienes y Ejecucidon de

Servicios.

Fueron emitidas 197 Opiniones Legales, la cuales se materializan a
solicitud de los distintos actores del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP). Estas dan respuestas a consultas
formales que contienen diferentes interrogantes y dudas que deben
ser aclaradas en el marco de la normativa aplicable en materia de

compras y contrataciones publicas.

Fomento y Desarrollo del Mercado Publico

Compras Territoriales. Expansion del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) a Ayuntamientos,

Distritos Municipales y Hospitales.

La Direccion General de Contrataciones Publicas tiene a su cargo la
expansion del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SNCCP), asi como la coordinacién y administracién del
sistema electréonico para la incorporacion de las unidades de
compras que se encuentran en los territorios Gobiernos locales y
hospitales. A la fecha se han incorporado al portal Transaccional
186 gobiernos locales y 83 Hospitales que gestionan sus procesos a

través del sistema electrénico de compras y contrataciones publicas.

En una primera fase de la estrategia para fortalecer a las unidades
de compras e impulsar el uso del Portal Transaccional de Compras y
Contrataciones, fue iniciado el proceso de capacitacién de la
Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU) y la Liga

Municipal Dominicana, le cual incluyd 81 gobiernos locales y 40

-
i

N\

310



hospitales de las diferentes regiones del territorio nacional, y en una
segunda etapa fueron capacitados 77 gobiernos locales y 15
hospitales, logrando capacitar a mas de 300 colaboradores de esas
unidades de compras para su fortalecimiento institucional en

materia de compras y contrataciones de bienes y servicios publicos.

Para el afo 2024 se han incorporado 9 nuevos gobiernos locales,
para un total de 186 gobiernos locales y 19 hospitales para un total

83 en todo el territorio nacional.

Con respecto a la mediciéon del indicador 4.0 Gestion de las
Compras y Contrataciones Publicas, en el Sistema de Monitoreo de
la Administracién Publica Municipal (SISMAP) son evaluados 393
gobiernos locales, 158 ayuntamientos y 235 juntas de distritos

municipales,

El promedio general de los 158 Ayuntamientos evaluados es de
29.96%, con relacion a los Distritos Municipales presentan un

16.86% de cumplimiento.

En relacién con proceso de veeduria ciudadana, desde Desarrollo
Territorial durante el 2024 desarrollamos una jornada de
capacitacion y sensibilizacion a organizaciones de la sociedad civil
en diferentes comunidades del pais tales como: Azua, Monte Plata,
Salcedo, Barahona, San Cristébal, sabana Grande de Boya, en la
misma hemos impactados a mas de 150 representantes de

organizaciones comunitarias.

Desarrollo de Sectores Productivos. Para la Direcciéon General de
Contrataciones Publicas durante el afio 2024 coordind y realizd

varios talleres y actividades de vinculacion con los distintos
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proveedores del mercado publico en las provincias de Santo
Domingo, Santiago, Espaillat y Puerto Plata, las cuales contaron con
la participacion de mas de 40 representantes de grupos asociativos
en coordinacién con la Cadmaras de Comercio y Produccién de estas
provincias, Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM),
Direccion General de Impuestos Internos (DGII), PROINDUSTRIA,
CODOPYME, PROETICA, Universidad ISA en Santiago, Ministerio
de la Mujer, asociaciones empresariales y mujeres empresarias de la

sociedad civil.

Respecto a las adjudicaciones, se establecié una meta de 20.0% de
participacion de las MIPYME Certificadas en relacién con el total
de proveedores que participan del mercado publico, siendo esta meta
superada con méas del 40% de MIPYME certificadas distintas
adjudicadas en relacion con el total de proveedores distintos

adjudicados.

Con el objetivo de seguir promoviendo las compras publicas como
mecanismo de desarrollo a los sectores productivos, en
cumplimiento con el Decreto nim. 31-22 sobre las compras publicas
a MIPYMES Industriales, la Direccion General de Contrataciones

Publicas se mantuvo realizando las siguientes acciones:

e Desarrollando mejoras a las soluciones tecnoldgicas en el
Sistema Electronico de Compras y Contrataciones Publicas a los
fines de poder integrar el Registro Industrial en el RPE e
identificar los procesos de compras que se realicen en el marco

del Decreto num. 31-22.

e Actualizacion de la resolucion administrativa que rige el

Registro de Proveedores del Estado, a los fines de integrar el
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Registro Industrial como medio de acreditacion de las MIPYMES

Industriales.

Capacitacion y sensibilizacion de las unidades de compras a
través de recursos disponibles para la adecuada implementacion
de las instrucciones del decreto Num. 31-22 dirigido a las 18

instituciones.

Rediseno y actualizacion del Sistema Integral de Consultas para
la Ejecucion del Decreto nam. 31-22, el cual permite validar la
oferta de MIPYMES Industriales, las normas técnicas de calidad
del bien demandado y el historico de procesos realizados en el

marco del decreto.

Compras Sostenibles e Inclusivas. Logros:

Creacion de una mesa técnica con el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, la Asociaciéon de Importadores y
Refrigerantes de Aires Acondicionado, el Ministerio de Energia y
Minas, la Direccion General de Aduanas y la Asociacion
Dominicana de Técnicos de Refrigeraciéon y Acondicionamiento
de Aires, para trabajar la ficha técnica de equipos de
acondicionamientos de aires y refrigerantes y realizar un acuerdo
interinstitucional para fortalecer la Politica de Compras
Sostenibles en los equipos y servicios de refrigeracion vy

acondicionamiento de aires.

Curso taller impartido por el Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo (INTEC), sobre compras verde, donde impactamos 81

participantes de diferentes instituciones.




Taller sobre compras publicas verdes y presentacion del estudio
de factibilidad técnica-financiera para el establecimiento de un
laboratorio de eficiencia energética en equipos de aire
acondicionado, donde asistieron 131 personas de diferentes

instituciones.

Coordinacién del Centro de Estudios de Contrataciones Publicas
y la Guia de Derechos Humanos y Contrataciones Publicas

ademas de la parte técnica.

Presentacion del informe sobre la metodologia de la calculadora
de huella de carbono, cumpliendo con el compromiso de gobierno
abierto y cerrando el hito #2 donde se establecen los parametros
y datos proxy para la elaboracion de la Calculadora de la Huella

de Carbono.

Modificacion de los criterios del reconocimiento de Compras
Verdes y se envido la circular a las diferentes instituciones
publicas.

Mercadito Organico Familiar, donde se invitaron pequefios
agricultores  familiares, mujeres emprendedoras, manos
dominicanas y artesanos para que vendan sus productos a los

colaborades de las instituciones cercanas.

Taller online para fortalecer el enfoque Compras Publicas
Sostenibles con la herramienta HAPS y Adquisiciones de

Impacto, donde estuvieron 101 participantes.

Visita a la Cooperativa Agropecuaria y Servicios Maultiples

Cardoén en la provincia de San Juan.




e (Consultoria Técnica para la Elaboracion de una Metodologia de
Priorizacion, Fichas de Recomendacion y el Modelo Conceptual
de un Catalogo Electronico de Compras Verdes para Republica

Dominicana.

e Taller de compras verdes con instituciones que no habian lanzado

procesos de compras verdes.

e Publicacion de procesos marcados como compras verdes por
parte de 90 instituciones para un total de 1,374 publicaciones,

con un monto ascendente a unos RD$1,065,09 millones.

Sistema Electronico de Contrataciones Publicas (SECP)

Desempeiio de la Direccion del Sistema Electronico de Compras
Publicas. Con el objetivo de fortalecer los aspectos técnicos y de
negocio de nuestro sistema, y asegurar la adopcion de mejores
practicas que promuevan la integridad, eficiencia y confiabilidad, la
Direccion del Sistema Electronico de Compras Publicas ha
implementado las siguientes iniciativas:
e Actualizacidon de términos y condiciones del Sistema Electronico
de Contrataciones Publicas en general; de los motivos de

devoluciones (rechazos)

e Implementacion del Protocolo de Cierre de Afio Portal
Transaccional 2023 — 2024 y de nuevos flujos de trabajo Mesa

Técnica para mejorar los tiempos de atencion y resolucion.

e Gestion de Firma Digital en Documentos Estandar del SNCCP y
la Gestion para el Cierre del Ejercicio Fiscal 2024 desde el
SECP.




Servicio Unificado CODOPYME.

Implementaciéon de servicio automatizado para el envio de

informaciones solicitadas hacia Contraloria.

Nueva actualizacién de nuevos motivos de devoluciones

(rechazos) en el SECP.

Inclusion de la Tipificacion de Compra Conjunta a todas las
modalidades de compras del SECP y de un Banner informativo en
la vista del ciudadano del SECP, referente a las ultimas

actualizaciones del SECP.

Adecuacion de formato a Firma Digital a las nuevas plantillas de

documentos estandar del SNCP.

Informe de Evaluacion para la Implementaciéon de un Modelo de

Compras Conjuntas en el SECP.

Ajuste de Campos Opcionales en el Cronograma de Compras

Menores.

Interoperabilidad SISPLAN - DGCP.

Actualizacion de plantillas de Ordenes de Compras y Servicios y
del Clasificador Institucional para Presupuesto Reformulado

2024 en el SECP.

Estandarizacion de Documentos para la Gestion del SECP.
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Actualizacion del catdlogo de Bienes y Servicios como
mecanismo de referencia de clasificaciones previas en nuevas

creaciones de items de compras.

Cambio de Nomenclatura para Procedimientos de Compras por

Debajo del Umbral.
Actualizacion de Plazos por Modalidad de Contratacion.

Sustitucién de nombre Portal Transaccional por Sistema

Electronico de Contrataciones Publicas.

Cambios en los Documentos Obligatorios por Modalidad de

Contratacion.

Evolucion hacia un Firewall Front-End de Alto Rendimiento.
Sistema de Modificacion de Solicitudes de RPE En Linea.
Actualizacion de Contenido en Documentos de Gastos.

Implementacién del Procedimiento para Asegurar la Calidad del

Software.
Implementacién herramienta de productividad laboral.

Actualizacién de Formularios de Registro de RPE para Fortalecer

la Iniciativa de Notificaciones Digitales.

Implementacién Proyecto FileServer SECP; del Procedimiento
/N
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para Certificar ambientes de pruebas y validar funcionalidades

del sistema y del Procedimiento Auditar Vista Publica del SECP.

e Fortalecimiento de la Seguridad Del Sistema Electronico de

Compras (SECP), entre otros.

12.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

12.3.1 Desempeifio del area administrativa y financiera

Gestion Presupuestaria. Al cierre del tercer trimestre del 2024 la
puntuaciéon alcanzada por la institucion es de 88.0%/100,
correspondiendo a lo alcanzado en los subindicadores: Nivel de
Cumplimiento, 53/60%; Autoevaluacion, 30/30% y Modificaciones

Presupuestarias, 5/10%.

Ejecucion Presupuestaria Institucional 2024. EIl presupuesto
inicial asignado a la Direccion General de Contrataciones Publicas,
para las operaciones del afno fiscal 2024, fue de RD$585.6 millones.
Al mismo tiempo, se le realiz6 una modificacion de aumento al
presupuesto asignado de RD$18.3 millones para incorporar recursos
de apoyo presupuestario previstos para este 2024, quedando asi un

presupuesto vigente RD$606.1 millones.

Durante el periodo, la institucion publicd en la OAI, y en la pagina
web de la institucidon, las informaciones que ordena la Ley num.

200-04.

También fueron suministrados a la Unidad de Auditoria Interna de
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la Contraloria los informes y reportes siguientes: Informe
Financiero mensual, conciliacion bancaria mensual y las cuentas por

pagar a suplidores mensual y por antigiiedad de saldos.

Cuentas por pagar. Para el tercer trimestre del periodo 2024, esta
Direccion General contaba con un pendiente en cuentas por pagar
por un monto de RD$2.0 millones y segun el cumplimiento de la
politica de pagos o antigiiedad de saldos de las cuentas por pagar a
proveedores, al finalizar dicho trimestre quedé un monto de RD$1.9
millon, por lo que refleja un cumplimiento de obligaciones de un

98.0%.

Respecto a la ejecucion del Fondo Reponible Institucional,
iniciamos el primer trimestre 2024 con una disponibilidad bancaria
de RD$0.1 millon, incluyendo el monto del traspaso del ano 2023
por valor de RD$0.3 millon; al finalizar el trimestre, cerramos con
una disponibilidad bancaria de RD$0.2 milléon y una ejecucion de

gastos de RD$0.2 millén, equivalente a un 32.0%.

Plan Anual de Compras y Contrataciones. En el Plan Anual de
Compras y Contrataciones se planificaron 91 procesos de compras
por un monto estimado total de RD$55,729,002.00. La
estructuracion y publicacion oportuna del Plan Anual de Compras y
Contrataciones forma parte de los indicadores establecidos en el
Sistema de Monitoreo de las Compras y Contrataciones Publicas,

con una ponderacién de 5 puntos.

En tal sentido, la Direccion General de Contrataciones Publicas
obtuvo la calificacion méaxima de 5 puntos, al cargar su PACC
oportunamente en fecha 31 de enero de 2024, de acuerdo con la

meta establecida por el 6rgano rector.
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Durante el afio se realizaron 4 Modificaciones al PACC (Plan Anual
de Compras y Contrataciones), La primera modificacion
correspondiente al primer trimestre por un monto de RD$0.5 millon,
para al segundo trimestre por un monto de RD$4.9 millones, para el
tercer trimestre por un monto de RD$1.8 millon y para el cuarto
trimestre por un monto de RD$13.1 millones, esta ultima incluye el
apoyo presupuestario de RD$10.0 millones del Programa de Apoyo a
la Reforma de la Administracion Publica y Financiera de la
Republica Dominicana y la movilizacion de los recursos nacionales
(PROGEF). Actualmente el monto total del PACC asciende a
RD$79.0 millones.

Indicador del Uso del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS). En el ultimo trimestre
de medicion de este indicador, la Direccion General de
Contrataciones Publicas mantiene un resultado promedio de 90.5%,

manteniéndose una tendencia hacia la mejora.

12.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

Sistema de Monitoreo de l1a Administracion Publica (SISMAP). A
través del SISMAP se monitorea y da seguimiento a los indicadores
definidos por el MAP para evaluar el nivel de avance de la
Administracién Publica, en temas que son de rectoria en cada

institucion.

Durante el primer semestre de 2024, se actualizaron las evidencias
de las acciones realizadas en la instituciéon, de manera que reflejen
su realidad, evidencias tales como: escala salarial, pago de

beneficios, administracion del sistema de carrera, planificacién de
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recursos humanos, dotacion de personal, acuerdos de desempefio,
asociacion de servidores publicos, salud y seguridad en el trabajo,
evaluacion de desempefio, clima organizacional y el cumplimiento

del plan de capacitaciones.

Al cierre del periodo de evaluacién del SISMAP (enero-junio 2024),
los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP) de la Direccion General de Contrataciones
Publicas presentan un Promedio General 80.4% de cumplimiento en
la totalidad de sus criterios, con una escala de valoracion de

objetivos logrados, que va de 80-100 puntos.

Organizacion de la funcion de recursos humanos. En el segundo
semestre del afio 2024, la institucién mantuvo un proceso de mejora
continua, mediante el cumplimiento de los indicadores establecidos
por el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica en lo
referente a la gestion de Recursos Humanos, alcanzando un

promedio de cumplimiento en los subindicadores de un 100.0%.

Como parte de las estrategias implementadas en este afio, producto
de la actualizacién de la estructura organizativa, se sometio al
Ministerio de Administracion Publica la actualizacion del Manual de
Cargos Institucional con un total de 176 cargos, el cual se encuentra
en proceso de revision por parte del 6rgano rector de la funcion

publica.

Planificacion de los recursos humanos. Durante el segundo
semestre de 2024 continud el fortalecimiento de las capacidades
técnicas de la institucién, incorporando recursos humanos que
agreguen valor a las areas misionales y transversales, como son la

Direccion de Servicios al Usuario, Direccién de Investigaciones y
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Reclamos, Direccion del Sistema Electronico de Contrataciones;
Direccion del Gestion del SNCP; hemos dado continuidad al
Programa de Pasantia institucional con la participacion de 15
pasantes, como estrategia complementaria para el fortalecimiento de
capacidades internas al tiempo que cumplimos con nuestro rol desde

la Responsabilidad Social Institucional.

Respecto a la proporcién de género de nuestra poblacion
institucional, actualmente el personal masculino lo conforman 151
servidores lo que representa un 49.0% y 153 colaboradoras de
género femenino, las cuales constituyen el 51.0% de la poblacidén

total.

Es importante destacar que los hombres en el grupo ocupacional I
tienen un mayor porcentaje con una diferencia de 20.0%. Sin
embargo, las mujeres superan en cantidad en puestos profesionales
con una diferencia del 50.0%. En cuanto a los salarios distribuidos
por género, las mujeres en promedio tienen un salario superior,

representando un 4.0% respecto a los hombres.

Gestion del Empleo. La DGCP ha realizado 48 procesos de
reclutamiento en este afio 2024, resultando en un total de 46

contrataciones.

Organizacion del trabajo y compensaciéon. Durante el primer

semestre de 2024, hemos alcanzado importantes hitos que reflejan

nuestro compromiso con el bienestar de nuestros empleados y el

fortalecimiento de nuestras capacidades organizacionales:

e Implementacion del beneficio llamado "Salud Facil" para todos
nuestros empleados, permitiéndoles acceder a un crédito especial

para la compra de medicamentos y productos de salud esenciales.
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e C(Creacion del formulario digital para la solicitud de subsidios

escolares.

e Implementacion de nuestra Politica de Salud y Seguridad y el
Manual de Salud y Seguridad.

e (Capacitacion impartida por el COE, donde fueron entrenados un
total de 27 brigadistas en primeros auxilios, evacuacién e

incendios.

e Programas de evaluaciones de salud periddicas.

e Presentaciéon al Ministerio de Administracién Publica la

actualizacidon de nuestra escala salarial para 2025.

e Ejecucion del plan de accion de clima organizacional, logrando

un 87% de cumplimiento.

Gestion del desarrollo. Nuestro compromiso con el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores se refleja en la ejecucion de
76 capacitaciones en este 2024, impartiendo un total de 14,570
horas-hombre de formacidon, con una inversién estimada de RD$5.7

millones.

Gestion del Rendimiento. Durante el afio 2024, la DGCP alcanzd
un 100.0% de cumplimiento en la elaboracién y monitoreo de los
Acuerdos de Desempefio, identificando fortalezas, oportunidades de
mejora y alineando las metas individuales con los objetivos
institucionales, contribuyendo asi a un mejor desempeiio

organizacional.
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Programa de Pasantias. Nuestra Direccion General de
Contrataciones Publicas ofrece un Programa de Pasantia Profesional
diseflado para brindar a estudiantes universitarios y técnicos
superiores la oportunidad de aplicar sus conocimientos tedricos en
un entorno laboral real. A través de este programa, los pasantes
adquieren experiencia practica, desarrollan habilidades

profesionales y establecen contactos valiosos para su futuro laboral.

Para el periodo enero - diciembre 2024 hemos admitido 15

estudiantes de término en vacantes para pasantias

12.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

El Departamento Juridico de la Direccion General de Contrataciones
Publicas posee entre otras -funciones de asesoria a todas las areas,
representacion legal ante los tribunales de la Republica, gestion de
acuerdos, y participacion en aquellos proyectos designados por el

despacho.

Representacion de la Direccion General de Contrataciones
Publicas ante la jurisdiccion contenciosa. La Direccion General de
Contrataciones Publicas ejercio representacion ante la jurisdiccion
contenciosa y presentd su defensa u opinién juridica sobre los

procedimientos de contratacidon sujetos a la Ley.

En ese sentido, se encuentran fueron respondidos 43 Recursos
Contenciosos Administrativos, 13 Recursos de Casacidn, 23 medidas
cautelares, 81 audiencias asistidas, 90 sentencias recibidas, 13

desistimientos, para un total de 263 casos.
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Por otro lado, fueron atendidas 6 consultas juridicas, 16 actas del
Comité de Compras, 2 adendas a contratos, 44 acuerdos de

confidencialidad y 6 resoluciones.

Acuerdos y Convenios. En cuanto a la firma de acuerdos y/o
convenios interinstitucionales, desde el Departamento Juridico se ha
contribuido conjuntamente a otras areas de la Direccion General con
la elaboracion, proceso de firma y notarizacion de los convenios que
se citan a continuacion:

e Convenio de colaboracion con el Secretariado Administrativo de

la Presidencia de la Republica (MINPRE).

e Convenio de colaboracién con la Camara Dominicana de

Aseguradores y Reaseguradores, INC. (CADOAR).

e C(Convenio de colaboracidon con la Direccién General de Aduanas

(DGA).

e Acuerdo estratégico con Affinity International, S.A.S.

e (Convenio de colaboracion con la Camara de Comercio y

Produccion de Santo Domingo (CCPSD).

e Convenio de colaboracion con el Sistema Nacional de Salud

(SNS).

e (Convenio marco de colaboracidon con Asociacion PMI Capitulo

Republica Dominicana.

e C(Convenio marco de colaboraciéon con la Universidad Externado

de Colombia.
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Acuerdo de colaboracion con Farmacia Medicar GBC, S.R.L.

Convenio de colaboracion la Federacion de Mujeres
Empresariales Dominico-Internacional, la Asociacion
Dominicana de Mujeres Empresariales (ADME) y la Asociacion
Nacional de Mujeres Empresariales, Ejecutivas y Profesionales

(ANMEPRO).

Acuerdo Especifico de Colaboracion Interinstitucional con la

Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con el

Instituyo Politécnico Grancolombiano.

Convenio Marco de Cooperacion con la Facultad de Derecho de

la Universidad Austral, Rep. Argentina.

Acuerdo de colaboracion con la Oficina Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Hondura

(ONCAE).

Acuerdo de Cooperacion con la Bolsa Agroempresarial de la

Republica dominicana (BARD).

Participacion en iniciativas institucionales. Lanzamos el

instructivo para la terminaciéon de contratos publicos aprobado

mediante Resolucidén nim. PNP-02-2024.

Diplomado especializado para peritos en contrataciones publicas

en colaboracion con la Universidad APEC.
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e Programa de Mejora de Procesos en la Unidad de Compras en

colaboracion con Barna Management School.

e Diplomado en Liderazgo Organizacional impartido por la

Universidad Santander.

e Diplomado en Defensoria de Derechos de los Ciudadanos en

materia de Seguridad Social.

e Maestria en Defensa y Seguridad Nacional impartida en la

Escuela de Altos Estudios Estratégicos (E.G.A.E.E.).

e Curso especializado en contrataciones publicas para fiscales y

otros miembros del Ministerio Publico.

e Notificaciones de las resoluciones resultantes del ejercicio de la
potestad sancionadora y de investigacion de esta direccion

general.

e (Conformacion de las mesas de trabajo "mesa sancionadora" y

"mesa de contratos".

Elaboracion de politicas internas institucionales. Resolucion
num. CA-01-2024 que aprueba la Politica de Aceptacion de Regalos
de la DGCP cuyo objetivo es establecer los lineamientos para la
adecuada aceptacion y declaracion de regalos personales, a favor de
cualquiera de los colaboradores de esta institucién, socios de
negocios u otros relacionados, con el propdsito de prevenir que
estos se conviertan en vias de soborno en la institucion. A

continuacidn, presentamos las politicas elaboradas por el area:
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Guia de Buenas practicas para la contratacion eficiente de
combustible cuyo objetivo ofrecer directrices generales para la
adquisicion de combustible a las instituciones contratantes,
incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley num. 340-06 y sus
modificaciones, asi como su Reglamento de aplicacion, aprobado

mediante el Decreto num. 416-23.

Procedimiento de inhabilitacion del registro de proveedores del
Estado que establece el mecanismo que utilizara el departamento
de Gestion de Proveedores para el tramite de inhabilitaciones
solicitadas por la Direccion de Investigaciones y Reclamos,
garantizando el cumplimiento y la inhabilitacion oportuna de los

proveedores.

Elaboracion de la circular Num. DGCP44-PNP-2024-0003
haciendo aportes legales, esta recomienda verificar el estado del
RPE del proveedor participante en un procedimiento de

contratacion durante todas las etapas del proceso.

Resolucion DGCP-DG-01-2024 que ordena la suspension de
oficio del Registro de Proveedores del Estado (RPE) de las
autoridades municipales electas para el periodo 2024-2028. Esta
medida busca prevenir posibles conflictos de intereses y
garantizar que los procesos de contratacion se lleven a cabo de

manera imparcial y objetiva.

Resolucion DGCP-DG-02-2024 que ordena la suspension de
oficio del Registro de Proveedores del Estado (RPE) de las
autoridades electas para el periodo 2024-2028 y sociedades

comerciales relacionadas.
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e Resolucion DGCP-DG-03-2024 que crea el Centro de Estudios e

Investigacion en Contratacion Publica (CEICP).

e Resolucion DGCP-DG-04-2024 que regula las notificaciones
electronicas relacionadas con los procesos de la Direccidon
General de Contrataciones Publicas (DGCP). Esta medida busca
agilizar y modernizar los procedimientos, al tiempo que

garantiza la seguridad y la confidencialidad de la informacion.

e Resolucion DGCP-DG-05-2024 que dispone la clausura de la
oficina Regional Norte (oficina Santiago) de la Direccion

General de Contrataciones Publicas.

e Resoluciéon DGCP-DG-06-2024 que modifica la Resolucion Ref.
DG-05-2022 sobre la conformacion del Comité de

e Compras y Contrataciones de la Direccion General de

Contrataciones Publicas.

12.3.4 Desempeifio de la tecnologia

En el afio 2024, el Departamento de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) de la Direccion General de Contrataciones
Publicas continué consolidando su rol estratégico en la
transformacién digital de la institucién, optimizando los servicios
tecnoldgicos 'y fortaleciendo la infraestructura tecnologica
institucional. Logros:

e Disponibilidad de servicios y mantenimientos planificados.

e Analisis de la Infraestructura Tecnolodgica.
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e Adquisicion de Planta Eléctrica Exclusiva para el Data Center.

e Implementacion de  Recomendaciones del Analisis de

Infraestructura.

e Nuevo Sistema de Almacenamiento de Datos.

e Ampliacion de Espacio de Almacenamiento e instalacion de

Almacenamiento HP 3PAR.

e Actualizacion de la Puerta de Enlace de 1la Red de
Comunicaciones y la ampliacion de Nueva Infraestructura

Tecnologica.

e Optimizacién y Expansion de los Servicios Ofrecidos por la

DGCP.

e Fortalecimiento de la Interoperabilidad Institucional 'y

Optimizacidon de los Sistemas Conjuntos.

e Implementacion herramienta de Gestiéon de proyectos y de la

Metodologia Agil/SCRUM.

e C(Certificacion NORTIC: B2 vy recertificacion NORTIC: A4.
Ademas, medicion ITICGE.

Desempefio de la Mesa de Servicios TIC. En 2024, se
implementaron indicadores clave para medir el desempeiio de la
Mesa de Servicios TIC, lo que nos permitio identificar areas de
mejora y optimizar nuestros procesos. Estos indicadores evaluan la
rapidez de respuesta, la efectividad en la resolucidon de incidentes y

la satisfaccion de los wusuarios, permitiéndonos alcanzar una
an
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eficiencia operativa alineada con nuestras metas de servicio,
reflejando la efectividad del area de Mesa de Servicios, la cual
registr6 un total de 1,656 casos, de los cuales el 90.0% fueron
resueltos exitosamente y alcanzado la mejor valoracion en las
encuestas de satisfaccion de usuarios internos (4.8 de 5), con una

apreciacion positiva del soporte brindado.

La optimizacion de los Servicios TIC durante el afio 2024 se
sustentan en las principales actualizaciones y novedades

implementadas:

Fortalecimiento al Sistema de Gestion de Correspondencia

(TRANSDOC - Servicio de Correo Electronico Certificado.

e Actualizacién del Sistema de Comunicacion Unificada (PBX
Issabel 5.0); del Sistema de Gestion de Activos TIC (Snipe-IT,

version 7.1) y del Sistema de Correo Electronico (Exchange).

e Optimizacion al  Sistema de  Impresion 'y  Copiado
(Automatizacion de la Liberacion de Impresiéon con Tarjetas

RFID).

e Pruebas de Actualizacion del Sistema de RRHH (OrangeHRM,

version 5.0).

e Desarrollo de Casos de Uso para el Nuevo Sistema de Gestion de

Incidentes y Solicitudes TIC.
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12.3.5 Desempeiio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

Formulacion, Monitoreo y Evaluacion del Plan Operativo Anual

(SFME). El sistema tiene las siguientes ventajas para el proceso de

planificacidn:

Visibilidad y transparencia de la ejecucion de los gastos

operativos, a nivel interno institucional.

Descentralizacion de la presupuestaciéon operativa, dandole
participacion a las unidades ejecutoras al momento de programar
sus gastos de operacidon y posibilitandoles el posterior monitoreo

de estos.

Establecimiento de Topes Presupuestarios hasta el nivel de las

unidades ejecutoras dentro de la organizacion.

Uso del Catalogo de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas
por el personal responsable de la planificacion de cada area

operativa para elaborar la planilla pre-PACC.

Procesos de planificacion operativa y de planificacion de

compras unificado.

Usuarios integrados en la herramienta para el personal de Ila

Unidad de Compras

Facilidad para la generacion de reportes en tiempo real, en base a
las informaciones actualizadas mensuales por las unidades

ejecutoras.
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e Mayor participaciéon de los diferentes niveles jerarquicos
organizacionales en la planificacion institucional y

presupuestaria.

e Agiliza la formulacion presupuestaria alineada con los planes

anuales de compras y contrataciones.

Monitoreo del Plan Operativo Anual. Al cierre de diciembre de
2024, el monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) ha alcanzado un

106.0% de cumplimiento de las metas anuales planteadas.

Sistema de Transparencia Responsable y Rendicion de Cuentas.
A diciembre de 2024, la institucion ha alcanzado un notable 97.0%

de transparencia y rendicién de cuentas

Normas basicas de control interno (NOBACI). En el transcurso
del 2024, se la logrado alcanzar una puntuaciéon de un 30.0% por

encima de la inicial y conforme a la programacién realizada.

Resultados de los sistemas de calidad. Se ejecutaron mas de 1,200
evaluaciones de los servicios brindados a los usuarios, orientando
nuestros esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos de calidad
establecidos. En ese sentido, se documentdé mas de 30 politicas y

procedimientos que fortalecian las operaciones internas.

Se inicié a la implementacién de la norma ISO 9001:2015, proceso
mediante el cual se involucran diagnésticos detallados,
sensibilizacion del personal, adecuacién de los procesos a los
estandares de la norma y la ejecucion de una auditoria interna,
sentando las bases para un sistema de gestion de calidad robusto y

alineado con las mejores practicas internacionales.
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Por otro lado, se elevd el indice de satisfaccién ciudadana,
conforme a los lineamientos del Ministerio de Administracion
Publica. Los resultados arrojaban un destacado 88% de satisfaccion
general, reflejando el impacto positivo de nuestras iniciativas en los

proveedores y unidades de compra del SNCP.

Finalmente, a mediados del afo, se gestiono la implementacién de la
herramienta de automatizacién Certool, disefiada para optimizar los
procesos administrativos. Sus beneficios incluian la digitalizacién
de registros, el seguimiento automatico de indicadores clave de
calidad y la reduccion de tiempos operativos, lo que fortalecia

nuestra capacidad de respuesta ante los retos del sistema.

Avances en la Ejecucion de Programas y Proyectos de

Cooperacion Internacional.

Fortalecimiento de las Relaciones Internacionales. Se
establecieron 34 nuevas relaciones estratégicas con organismos
internacionales, embajadas, instituciones académicas y redes
especializadas para promover la cooperacion técnica, la
sostenibilidad y la innovacién en contrataciones publicas. Contamos
con una representaciéon en 13 foros internacionales clave,
destacando  temas como  transparencia, sostenibilidad 'y
digitalizacidon, consolidando la posicién de la DGCP en el ambito
global. Fueron coordinadas 14 visitas técnicas para el intercambio
de experiencias y buenas practicas, incluyendo sostenibilidad,

compras electronicas y transparencia.

Durante el 2024, la Division gestion6 y evaludo 6 proyectos

destacados, logrando importantes avances que fortalecen Ila
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transparencia, sostenibilidad e inclusiéon en las contrataciones
publicas:

e Plan de Reforma y Modernizacion de la DGCP.

e Dinamizaciéon de la Innovacidon en América Latina a través de

Compras Publicas (BID).

e PROTEVI, enfocado en practicas sostenibles e inclusivas
financiado por la Unién Europea.
e Proyectos de cooperaciéon con Colombia y Perti sobre compras

inclusivas y transparencia.

e Implementacidén de estrategias de sostenibilidad e innovacion con

el BID y la UE.

e Modernizacién del sistema de contrataciones publicas vy

promocion de politicas verdes.

La presencia internacional de la Direccion General de
Contrataciones Publicas fue fortalecida mediante la firma de 5
acuerdos de colaboracidén con instituciones académicas y organismos
internacionales para fomentar la capacitacidon, investigacion y
buenas practicas, ademdas fueron impartidas 12 presentaciones en
universidades y eventos globales, abordando experiencias y desafios

de contrataciones publicas en Republica Dominicana.

Entre los hitos destacados se encuentra la eleccion del pais como
presidente de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales

(RICG), un reconocimiento al liderazgo de la DGCP en la region.

Este logro fue respaldado por alianzas con 34 actores estratégicos,
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visitas  técnicas y numerosas actividades académicas 'y

capacitaciones que fomentaron la transferencia de conocimientos.

Desarrollo institucional

Informes mensuales de planificacion para la alta gerencia: De
junio a diciembre 2024, se han emitido informes sobre Ila

planificacion destinados a la alta gerencia de la institucidn.

Elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028.
Como 4rea encargada de articular el funcionamiento, el desarrollo y
la efectividad de la institucion, la division de Desarrollo

Institucional ha liderado las acciones para la elaboracion del nuevo

PEI 2025-2028.

Taller de elaboracion de requerimientos de Compras. Durante el
afio 2024, especificamente en los meses de mayo y agosto se
realizaron 2 talleres dirigidos a todos los encargados de las

diferentes unidades de la institucidn.

Equidad de Género.

Desde la unidad de Género se resumen las actividades y logros de la
institucion en el 2024, con un enfoque particular en la promocion de

la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Se implementd un plan de capacitaciones sobre Sensibilizaciéon en
Perspectiva de Género, que incluye temas como la identificacion y

apoyo a victimas de violencia de género.
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Medidas Administrativas para Mejorar Politicas Publicas. La
Direccion General de Contrataciones Publicas firmo el 8 de marzo la
Declaracion de apoyo a la Campafia global “Contratacion Publica
con perspectiva de género” (Gender Responsive Public Procurement

— GRPP) del International Trade Centre (ITC) y ONU Mujeres.

Acuerdos Interinstitucionales. Se establecieron acuerdos con
asociaciones de mujeres y organismos como USAID para desarrollar
estrategias que promuevan la participacion femenina en el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.

Logramos extender el acuerdo con las diferentes asociaciones de
mujeres, Asociaciéon Dominicana de Mujeres Empresarias (ADME),
Asociacion Nacional de Mujeres Empresarias, Ejecutivas y
Profesionales (ANMEPRO) y con la Federacion de Mujeres
Empresarias Dominico Internacional (FEM) en la que se remonta la
mesa para el desarrollo de estrategias y rendicién de cuentas para la
participacion de la mujer en el Sistema Nacional de Compras y

Contrataciones Publicas (SNCCP).

Iniciativas para Cumplir con la Estrategia Nacional y ODS. En el
marco de la estrategia nacional, se realizaron encuentros con
unidades de compras y proveedores para sensibilizarlos sobre la
importancia de dirigir procesos de contratacion a MIPYMES
certificadas. Resultados Cuantitativos:

e Fueron sensibilizados de 200 empleados en temas de género.

e 150 proveedores fueron capacitados sobre el nuevo reglamento

de compras.

e Se incrementd en un 30.0% la participacion de MIPYMES en

licitaciones gubernamentales.
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12.3.6 Desempeiio del area de comunicaciones

Durante el 2024 la divulgacién del Newsletter que se comparte
mensualmente con las unidades de compras de las instituciones
regidas por la Ley num. 340-06, de Contrataciones Publicas, alcanzo
un promedio de 7,761 visualizaciones, mientras que, a nivel interno
se divulgaron cinco numeros del boletin informativo “DGCP

informa”, dirigidos a los colaboradores.

Prensa y relaciones publicas. Durante este periodo se divulgaron
36 notas de prensa para informar a la ciudadania sobre el accionar
institucional, como fue la presentacién del nuevo Reglamento de
aplicaciéon de la Ley de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
el Decreto num. 416-23; la firma del decreto presidencial para
regular la publicidad estatal en el contexto electoral; la eleccion de
la Republica Dominicana para presidir la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales (RICG) y los premios recibidos por la
institucion por sus aportes en la innovacién en Compra Publica que

otorga ese mismo organismo internacional.

Asimismo, la emisién de varias noticias, generaron 125
publicaciones en portada y paginas de principalia en los principales
medios impresos del pais, asi como en mas de 1,300 portales
digitales. Se publicaron 773 noticias relacionadas con la DGCP,
incluyendo las notas de prensa propias, para un total de 845
divulgaciones y méas de 105 reportes en noticiarios y programas

radiales y de television.

Medios digitales. Se resalta que en este afio 2024 se implementd

una estrategia de comunicacidon relacionada a la elaboracidén y

-
i

N\

338



publicacion del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).
En resumen, las campafias y contenidos difundidos por la institucion
alcanzaron un total de 40,507 usuarios en LinkedIn; 33,007 en
Twitter; 27,701 en Instagram; 6,220 en Facebook y 4,922 en
YouTube y 1,465 seguidores en Tik Tok.

Este significativo alcance evidencia el impacto positivo de las
iniciativas de comunicacién desplegadas para dar a conocer las
novedades del Sistema de Contrataciones, asi como el rol y
servicios de la DGCP y los beneficios de participar del mercado

publico.

De igual manera, durante este periodo las redes sociales continuaron
siendo un canal de denuncias de los usuarios, reportando 19 alertas

al Departamento de Monitoreo de Datos para fines de verificacion.

Asimismo, fueron gestionadas y respondidas 523 inquietudes o
solicitudes de informacion sobre los servicios de la institucion,

iniciativas y otros temas vinculados al SNCCP.

Comunicacion Interna. A nivel de comunicacion interna, la
estrategia ha consistido en mantener informados a los colaboradores
sobre el quehacer institucional mediante los distintos canales de
informacion de que dispone la institucidén: Correo electronico, mural

virtual, Intranet, Newsletter y el boletin informativo virtual.
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12.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

12.4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio y nivel de

cumplimiento de acceso a la informacion.

La Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAI) en el 2024 ha
recibido y respondido un total de 530 solicitudes de informacion, de
las cuales todas fueron tramitadas y respondidas dentro de los
plazos establecidos en el articulo 8 de la Ley num. 200-04 sobre el

Acceso a la Informacion Publica.
12.4.2 Resultado sistema de queja, reclamos y sugerencias

Mediante el sistema de reclamos 311, se han registraron 7
sugerencias, sobre los siguientes temas, que no guardan relacidon con
las funciones del Organo Rector. Estos reportes se encuentran
disponibles a todo publico por medio de nuestro Portal de

Transparencia.
12.4.3 Resultado Mediciones del Portal de Transparencia

La DGCP ha mantenido un historial impecable en cuanto al
cumplimiento de las acciones evaluadas por la Direcciéon de Etica e

Integridad Gubernamental con un promedio de 99.7.

12.5 PROYECCIONES PARA EL 2025

Con la finalidad de continuar fortaleciendo el Sistema Nacional de
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Contrataciones Publicas, se tienen planificadas las iniciativas

siguientes:

Programa de compras conjuntas estratégicas alineado con el
Decreto 470-23 para optimizar recursos publicos, obtener
mejores precios, condiciones contractuales y reducir tiempos de

entrega.

Catalogos temadticos de bienes y servicios especializado en
sectores estratégicos como salud, educacion e infraestructura
para facilitar las adquisiciones y garantizaran eficiencia,
considerando factores como impacto social, wurgencia 'y

relevancia estratégica.

Publicacién de las sanciones administrativas impuestas a
proveedores por las instituciones contratantes, promoviendo la
transparencia 'y apoyando la debida diligencia en las

contrataciones publicas.

Emision de nueva circular DGCP44-PNP-2024-0014 para evitar
grandes gastos derivados de donaciones recibidas por el Estado.
Las instituciones deben evaluar el impacto de las donaciones en

el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas

(SNCCP).

Lanzamiento de nuevos programas de formacioén: Técnico
Superior en Contratacién Publica (TEP - PUCMM), Maestria en
Contratacion Publica (PUCMM) vy Licenciatura en Gestion
Publica con concentracion en Contrataciones Publicas para

distintas carreras con afinidad curricular (INTEC).
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XIII.DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

Memoria Institucional 2024

13.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

13.1.1 Marco filosofico institucional

La institucidon cuenta con un marco estratégico institucional y una

Politica de Calidad, que se muestran a continuacion:

a. Mision

Regir el Sistema de Contabilidad del Sector Publico Dominicano,
sustentado en normativas para el registro y la medicion de los
hechos econdmicos y financieros, que produzca informaciones
fiables y oportunas, destinadas a la toma de decisiones y rendicidén

de cuentas.

b. Mision

Ser reconocida como el 6rgano rector del Sistema de Contabilidad
Gubernamental por la implementacién de las mejores practicas
contables, sustentadas en un modelo de excelencia, destinado al
fortalecimiento 'y consolidaciéon de las finanzas publicas

dominicanas.
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c. Valores

Compromiso. Estamos empoderados con el logro de nuestros

objetivos estratégicos.

Oportunidad. Ofrecemos informaciones financieras confiables en
tiempo preciso y con la calidad requerida para la eficiente

Rendicidén de Cuentas del Estado.

Excelencia. Perseguimos la mejora continua de nuestros procesos.

Transparencia. Ejecutamos nuestras acciones apegadas a los
principios éticos, rindiendo cuenta y abiertos al escrutinio de la

ciudadania.

Integridad. Actuamos con honradez, entereza, honestidad vy

rectitud.

d. Politica del Sistema Integrado de Gestion: Calidad,

Antisoborno y Cumplimiento

La DGCG se compromete a emitir las normativas contables
sustentadas en estandares nacionales ¢ internacionales, la excelencia
en los servicios de entrenamientos y la asistencia técnica en el
Sistema de Contabilidad Gubernamental para una rendicidén de
cuentas fiable, transparente y oportuna. Con un equipo de
colaboradores competentes y motivados, lo que asegura el
cumplimiento de los requisitos establecidos, la mejora e innovacidén
continua de los procesos para fortalecer las finanzas publicas,
facilitar la toma de decisiones, satisfacer las partes interesadas,

prohibir el soborno y las conductas antiéticas, asi como el
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incumplimiento de las obligaciones legales y compromisos
voluntarios asumidos por la institucion, promoviendo los canales de
denuncias, basado en una creencia razonable y de buena fe y sin

temor a represalias.

Ademas de gestionar las acciones disciplinarias correspondientes
ante su incumplimiento y designar la Funciéon de Cumplimiento
como responsable del asesoramiento, supervision y vigilancia del
Sistema de Gestion Antisoborno y Cumplimiento, el cual goza de

autoridad, independencia y acceso directo al Organo de Gobierno.

13.1.2 Base legal

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental, creada
mediante la Ley nam.126-01 como Organo Rector del Sistema de
Contabilidad Gubernamental, instituciéon responsable de emitir las
normas, politicas y procedimientos técnicos que permitan procesar,
evaluar y exponer los hechos econdémicos y financieros que afecten
o puedan llegar a afectar el patrimonio de las instituciones del

Sector Publico, bajo la dependencia del Ministerio de Hacienda.

El Art. 2 de la referida Ley establece que su ambito es de aplicacion
general y obligatoria para todo el Sector Publico dominicano,
abarcando el gobierno central, las instituciones descentralizadas, de

la seguridad social, las empresas publicas y las municipalidades.

En 2007, el Sistema de Contabilidad Gubernamental quedd
conformado, mediante la Ley num.5-07, como uno de los
componentes del Sistema Integrado de Administraciéon Financiera
del Estado (SIAFE); y, en consecuencia, uno de los 60rganos rectores

de la gestion de las finanzas publicas, junto a la Tesoreria Nacional,
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la Direccion General de Presupuesto y la Direccion General de

Crédito Publico.

Por mandato constitucional, en la Carta Magna de la Republica
proclamada el 26 de enero de 2010, en su Articulo ntim.245
instituye que el Estado dominicano y todas sus instituciones, sean
autonomas, descentralizadas o no, estaran regidas por un Sistema de
Contabilidad 1nico, uniforme, integrado y armonizado, cuyos

criterios fijara la ley.

Con las informaciones que produce el Sistema de Contabilidad
Gubernamental, la DIGECOG es responsable de elaborar el Estado
de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR), que el ministro de
Hacienda debe presentar anualmente ante la Camara de Cuentas de
la Republica Dominicana, previa intervencion de la Contraloria
General de la Republica, asi como los demds estados financieros que
sean solicitados por el Congreso Nacional. Este documento definido
en la Carta Magna constituye el informe base de Rendiciéon de

Cuentas del Poder Ejecutivo ante el Congreso Nacional.

13.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa es encabezada por un director general, 6
Departamentos con sus respectivas divisiones y 3 Direcciones
formadas por:

e Direccidon de Procesamiento Contable y Estados Financieros

e Direcciéon de Normas y Procedimientos y

e Direccidon de Analisis de la Informacidn financiera.

En ese orden, los Departamentos son los siguientes:

e Departamento Juridico
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e Departamento de Comunicacién

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Planificacién y Desarrollo

e Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

e Departamento Administrativo Financiero.

13.1.4 Planificacion estratégica institucional

La filosofia institucional de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental conllevé el disefio de un conjunto de estrategias para
el logro de la mision y vision, que presenta el Andlisis FODA,
mediante el cual se conoce la Fortaleza, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas.

Este Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 hace hincapié
en los cambios profundos que se producen a nivel local e
internacional, y en relacion con ellos siempre hay una mejor forma
de hacer las cosas a nivel institucional, para lo cual fueron
definidos tres ejes estratégicos con sus lineamientos y objetivos

correspondientes, como se indican a continuacion:

Eje Estratégico I. Transparencia y Rendicion de Cuentas de las
Finanzas Publicas. Lograr un alto reconocimiento como institucion
rectora de la contabilidad gubernamental, socialmente responsable,
que produce informacion fiable y oportuna, a fin de aumentar la
visibilidad y credibilidad, a través de la rendiciéon de cuentas y
transparencia. Proporcionar mecanismos que permitan el acceso a la
informaciéon publica, la participacion ciudadana y la disponibilidad

de datos abiertos.
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Eje Estratégico II. Reforma y Modernizacion del Sistema de
Contabilidad Gubernamental. Adecuar el marco juridico de la
institucion fortaleciendo el cumplimiento del Sistema de
Contabilidad para la gobernanza, rendicion de cuentas 'y

transparencia.

Eje Estratégico IIl. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional.
Aumentar la eficiencia, eficacia de los procesos internos a través
del uso de la tecnologia de la informacién y comunicacidén que
facilite la gobernanza, fortalecimiento institucional y la
implementacion de las mejores practicas. Ademds, de gestionar
oportuna y eficiente los recursos financieros de la DIGECOG
garantizando la  continuidad, productividad 'y modernidad

institucional.

En la mas reciente evaluaciéon del Plan Estratégico Institucional
2021-2024 se obtuvo un resultado de 99.8%, lo que evidencia el
cumplimiento de todas las acciones que se tenian programadas,
evidenciando grandes avances y demostrando que la institucion va

por un buen camino en el cumplimiento de su vision.

13.2 RESULTADOS MISIONALES

13.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de

los procesos misionales

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental, presenta
informacion cualitativa y cuantitativa con los principales logros de
la gestion, mostrando indicadores de impacto en la institucion que

contribuyen al fortalecimiento y rendicién de cuentas de las
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instituciones del sector publico, esta labor se realiza mediante el
accionar de las siguientes areas sustantivas: Direccién de Normas y
Procedimientos, Direccién de Procesamiento Contable y Estados

Financieros y la Direccion de Analisis de la Informaciéon Financiera.

Direccion de Politicas, Normas y Procedimientos

La DIGECOG logré insertar 701 nuevos técnicos en el curriculo
formativo desarrollado a través del Sistema de Implementacién de
las Normativas Contables (SINOC), como parte de Ila
implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico (NICSP). Adicionalmente, 493 colaboradores de
las 4reas financieras con entrenamientos en normativas contables
del producto "Instituciones del Sector Publico No Financiero con
normativas implementadas". El monto ejecutado fue de RD$35.4
millones, para una inversion total de RD$50.7 millones, con fondos
del presupuesto nacional. Esta medida contribuyé a la
implementaciéon de las normativas contables elaboradas en

cumplimiento de las Normas Internacionales.

En el mes de septiembre 2024 fue puesto en circulacion el primer
Compendio Normativo (COMNOR 1.0), que se elabor6o dentro del
marco de adopcién de las NICSP, disefiado para aplicar en las
entidades del sector publico no financiero, con la intencion de
continuar con la mejora, tanto en calidad como comparabilidad de la
informacion financiera. Participaron del lanzamiento personas de
los diferentes niveles de gobierno e instituciones, asi como

representantes de instituciones educativas, gremiales y otros.

Fueron modificadas 3 Normas Contables e incorporadas al Sistema

de Contabilidad Gubernamental para el fortalecimiento técnico en
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los registros contables: Norma general de cierre de operaciones
contables 01-2024, Manual de instructivos para los formularios de
la norma general de cierre de operaciones contables 01-2024 y Guia
funcional y metodoldégica para la eficiente gestion de anticipos

financieros.

También, fue realizada una consultoria con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), destinada a fortalecer la Norma
General de Anticipos Financieros, lo que permitié la actualizacién
de esta y la elaboracion de la "Guia Funcional y Metodologica para
la Eficiente Gestiéon de los Anticipos Financieros mediante la
Cuenta Unica del Tesoro (CUT)" en cumplimiento con las
atribuciones de la DIGECOG, como o6rgano rector del Sistema de
Contabilidad Gubernamental. Este proceso incluyo6 la participacion
de todos los o6rganos rectores e instituciones implicadas, tales como
el Ministerio de Hacienda, Contraloria General de la Republica
Dominicana, Direccion General de Presupuesto, Direccion General

de Contabilidad Gubernamental y la Tesoreria Nacional.

Participaron 505 técnicos de las areas financieras en las jornadas de
capacitacion de la Norma de Anticipos Financieros, en
representacion de 191 instituciones del Gobierno Central,
instituciones Descentralizadas y Autdonomas, instituciones publicas

de la Seguridad Social y Empresas Publicas no Financieras.

Se involucraron en los entrenamientos normativos como miembros
del Sistema de Implementaciéon de las Normativas Contables
(SINOC) 1,256 colaboradores de las dareas financieras de las
instituciones. El sistema propicia la sostenibilidad técnica,

referentes a las normativas contables emitidas por la DIGECOG.
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Es sustentado a través de una estrategia de 10 nivelaciones, cada
una compuesta por diferentes temas, conforme al Plan de Cuentas
Contables 2023 y las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico 2022. De los 1,256 técnicos de las areas
financieras que son miembros activos del SINOC, hasta la fecha 701
técnicos lograron completar la curricula y fueron nivelados y
certificados, los demds contintan en su proceso de entrenamiento

para cumplir con los requerimientos del SINOC.

Por otro lado, la Curricula Formativa Ordinaria se revis6é y modificé
generando la version Num. 4. En esta se incluyeron todas las
normativas vigentes en el sistema. Esta curricula est4d estructurada
en 10 nivelaciones que abordan, de manera integral, los distintos

aspectos normativos aplicables a las dreas financieras.

La Curricula Formativa Extraordinaria esta disefiada para técnicos
de las areas financieras que previamente completaron la Curricula
Ordinaria, permitiéndoles mantenerse al dia con los cambios y
actualizaciones que se realizan en el sistema. Su implementacion
asegura que los técnicos de afios anteriores puedan adaptarse
continuamente a las nuevas disposiciones, lo cual es esencial para
que los informes financieros emitidos reflejen con precision las

ultimas normativas establecidas.

En el desarrollo de temas de investigacion normativa, la DIGECOG
participd en consultas publicas especializadas sobre adopcion de las
NICSP y en secciones de Seminarios Internacionales, como fueron
los Foros de Contadurias Gubernamentales de América Latina
(FOCAL) con el fin de:

e Analizar normativas alineadas a las Normas Internacionales de

Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en temas como:
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inventarios, cambio en las estimaciones contables y errores,
ingresos y gastos por transferencias, medicién, propiedades,

planta y equipo, entre otros.

e Participacion en el estudio regional sobre la Gestion de las
Finanzas Publicas, a favor de paises miembros de FOCAL, con el

financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

e La DIGECOG participé en el Informe diagndstico sobre el
proceso de registro contable de las Unidades Ejecutoras de
Proyectos Externos, asi como en el informe de investigacion que
sustenta la no existencia de nueva emision de volimenes del
Manual de Pronunciamientos Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico, coordinado por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSBSA).

e Participacidon en la encuesta sobre el Estudio Regional de Nivel
de Madurez de Sistemas GFP-SIAF en Paises Miembros del
FOCAL.

De un total de 662 instituciones del sector publico financiero, 493
forman parte del SINOC, de éstos, 295 fueron insertados en el afio

2024 para un incremento de un 40% respecto al 2023.

El SINOC contempla la preparacion de facilitadores, quienes deben
cursar un curriculo formativa especial en las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, como las
Normativas vigentes del Sistema. Durante este aflo, 26 agentes
multiplicadores de las normativas contable pasaron por cinco
niveles especiales de entrenamientos sobre las NICSP, ademas de
contenido sobre habilidad docente, impartido y certificados por el

INFOTEP.

351



Cinco colaboradores de la DIGECOG recibieron la certificacion
internacional en Normas Internacionales de Contabilidad para el
sector publico, con la finalidad de fortalecer la capacidad técnica
para la implementacion de la normativa contable. Esta acreditacion
contd con el auspicio del Foro de Contadurias Gubernamentales de
América Latina (FOCAL), Subcomité de Auditoria Financiera y
Contabilidad (FAAS), la Asociacion de Contadores Publicos
Autorizados (ACCA), y el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID).

Fueron realizadas 5 orientaciones a instituciones educativas y
gremiales, conforme al Plan Operativo Institucional Anual 2024 con
la participacién de 112 estudiantes con el proyecto "Yo Conozco el

Sistema de Contabilidad Gubernamental".

También, fueron impartidas 31 asistencias normativas a técnicos de
las instituciones publicas, con la intenciéon de fortalecer las
capacidades técnicas a través del SINOC y que los técnicos sean
autonomos por el impacto positivo de las nivelaciones 'y

entrenamientos continuos.

Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros

Esta Direccion dio seguimiento a los registros presupuestarios de
258 unidades ejecutoras del gobierno central, realizados en el
Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) para:

e Saneamiento de los saldos de las informaciones econdmicas-

financieras en las instituciones del gobierno central.

e Asesorar y acompafnar las instituciones del Sector Publico No
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Financiero en el Sistema de Contabilidad Gubernamental

implementado.

e Entrenamiento a los ayuntamientos y juntas de distritos
municipales para la puesta en funcionamiento del Sistema de
Contabilidad, a través del producto "Instituciones del Sector
Publico No Financiero con el Sistema de Contabilidad
Gubernamental implementado", lo que representa un 71.0% de
participacion en ejecuciéon por programa del porcentaje de
Instituciones del Gobierno Central y Gobiernos Locales

planificados para el periodo.

El monto ejecutado en el porcentaje de Instituciones del Gobierno
Central y Gobiernos Locales con el Sistema de Contabilidad
Gubernamental Implementado fue de RD$110.4 millones, para una
inversion total de RD$156.5 millones, con fondos del presupuesto

nacional.

Asi mismo, la Direccién de Procesamiento Contable y Estados

Financieros, a través de este producto acompafid a las instituciones

en la realizacion del saneamiento de los saldos de las informaciones

econdmicas-financieras en las instituciones del Gobierno Central.

Ademas, se realizaron las siguientes acciones:

e Seguimiento de 170 Unidades Ejecutoras de la Administracion
Central a los registros presupuestarios realizados en el SIGEF,
identificados 16,303 documentos en demora o rezago,
monitoreadas 102,931 documentos de imputaciones
presupuestarias, monitoreados 248 Proyectos financiados con
recursos externos, de los cuales 137 convenios tuvieron

ejecuciones.
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Asimismo, se monitorearon 175 expedientes de Instituciones de
la Administracién Central e Instituciones Descentralizadas y de
la Seguridad Social y se analizaron y registraron las resoluciones
para anticipos financieros como modalidad de ejecucidon del

gasto.

Fueron realizadas 10,089 asistencias técnicas de ejecucion
presupuestaria y de proyectos financiados con recursos externos

a Unidades Ejecutoras de la Administracion Central.

Fueron validados el 100% de los registros contables de las
unidades recaudadoras y tesorerias institucionales, ya que
cumplen las funciones de captacién de ingresos no tributarios en
el Gobierno Central, dichas transacciones generaron los asientos
automaticos en el sistema de contabilidad del 99.7% de los

ingresos presupuestarios por RD$969,821.9 millones.

Fueron validados el 100.0% de los registros de las operaciones
de deuda publica para las fuentes de financiamientos externos e

internos.

Se les realizé seguimiento al 100.0% del registro de 625 cuentas
bancarias en el Tesoro, evidenciando una disponibilidad de

RD$166,242.0 millones.

Fueron realizados 8,400 seguimientos y asesorias en contabilidad
en el SIGEF y en el SIAB a instituciones del Gobierno Central,
de los cuales 560 asistencias técnicas y 7,840 seguimientos
fueron con la finalidad de mantener actualizados los registros de
las transacciones econdémicas y financieras, de acuerdo con las

normativas y procedimientos emitidos por la DIGECOG.
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Avance de un 65% en el saneamiento de la cuenta propiedad

planta y equipo, sujetas a depuracion.

Fueron elaborados 8,657 propuestas de asientos ajustes y/o
reclasificaciones por un monto de RD$217,642.9 millones, con la
finalidad de actualizar y conciliar los saldos contables del

Gobierno Central.

Fueron elaborados los Estados Financieros del Gobierno Central
al 30 de junio del 2024 con sus respectivas notas anexas e
incluidos en el Estado de Recaudacion e Inversidon de las Rentas

(ERIR) cierre fiscal y corte semestral.

Fueron realizados 2,694 seguimientos a 82 instituciones

descentralizadas y/o auténomas y de la seguridad social.

Fueron realizados 1,889 seguimientos a 24 Empresas Publicas No
Financieras destacando que el 91%, estdn ejecutando su
presupuesto en el SIGEF a través de registro en linea y mediante
la modalidad de pago percepcidon, el porcentaje restante, seran
retroalimentadas para la implementacién de sus ejecuciones

presupuestarias en el SIGEF.

Se realizaron 10,629 seguimiento a los 393 gobiernos locales
para registrar sus ejecuciones presupuestarias en el Centro de
Informacion Financiera del Estado (CIFE). El 99.0% cumple con
este registro, excepto la junta del Distrito Municipal de

Monserrat.

Se realizaron 35 visitas a Gobiernos Locales, equivalentes al
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25% de los 100 seleccionados, con la finalidad de realizar
levantamiento de informacidén referente a la situacidén contable

financiera.

Fueron entrenados 80 técnicos del 4rea administrativa de los
Gobiernos Locales durante los meses de agosto y septiembre en
donde se trataron los siguientes temas: La estructura vy
fortalecimiento de la gestion contable, Ciclo presupuestario en el
CIFE y practicas en la realizacién de los estados financieros
sobre la base de las normas y manuales, impartidos por la

DIGEPRES y la DIGECOG.

Participaron 141 alcaldes y directores distritales del taller de
concientizacion sobre la importancia del Sistema de Contabilidad

Gubernamental.

Se elaboraron 4 Estados Consolidados al cierre fiscal 2022-2023
para los siguientes niveles de gobierno: Gobierno General,
Gobiernos Locales, Empresas Publicas No Financieras y Sector
Publico Financiero, incluidos en el Estado de Recaudacion e
Inversién de las Rentas. Ademas, se elaboraron los 4 Estados
Consolidados del corte semestral 2023-2024 para estos mismos

niveles de gobierno.

Fue elaborado el Manual de Organizacion y Funciones del area
de Servicio al Usuario en estatus preliminar y se elaboro el Plan

de Implementacion.

808 técnicos fueron entrenados sobre los procesos del Sistema de

Contabilidad Gubernamental en SIGEF, STAB y SICONCRD.
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e Se realiz6 55 visitas a instituciones durante el periodo enero-
diciembre 2024 referentes a la presentacién de los estados
financieros del corte semestral 2024, registro en el Sistema de
Administracion de Bienes (SIAB) y levantamiento de

informaciones contables.

Direccion de Analisis de la Informacion Financiera

La Direccion de Andalisis de Informaciéon Financiera realizd la
incorporacién de 553 instituciones del Sector Publico en el Estado
de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR) e informes
analiticos y estadisticos de las operaciones para evaluar las
instituciones del Sector Publico no financiero en el cumplimiento de
las normativas contables a través del producto "Instituciones del
Sector Publico con informaciones econdémico-financieras contenidas
en informes de rendicion de cuentas", lo que representa un 100.0%
de total de instituciones planificadas para el periodo 2024.

El monto ejecutado en los informes analiticos y estadisticos de las
operaciones durante este periodo fue de RD$28.8 millones, para una
inversion total de RD$41.5 millones, con fondos del presupuesto
nacional. A través de este producto de realizaron las siguientes

acciones:

e Se realizaron, 2 Estados de Recaudacion e Inversion de las
Rentas, correspondiente al cierre fiscal 2023 y corte semestral
2024 elaborados, estos fueron entregados al Ministerio de
Hacienda, Contraloria General de la Republica y Céamara de
Cuentas de la Republica Dominicana, en cumplimiento del marco
legal de la Administracién Publica financiera. Este informe
presentd informaciones financieras consolidadas del sector

publico no financiero, logrando integrar 385 entes contables que
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equivalen al 77.8% del universo de instituciones existente y 7

instituciones financieras monetarias y no monetarias.

Fueron incorporadas 401 instituciones en el informe al corte

semestral 2024, equivalente al 80.4% del universo.

Los activos totales consolidados ascendieron a RD$3,159,780.6
millones, reflejando un incremento de un 5.1%, equivalente a
RD$154,642.2 millones. Los pasivos consolidados sumaron
RD$3,722,132,8 millones, para un aumento de RD$267,135.9
millones. Los activos son inferiores a los pasivos del periodo en
un 17.8%, traduciéndose en un balance negativo en los activos

netos de RD$562,352.2 millones.

10 informes con enfoque econdémicos- financieros y 8 informes
de andalisis de captacién y uso de los fondos de ingresos, gastos y
financiamiento de las instituciones del Gobierno Central, con

periodicidad mensual.

Ademds, 3 informes con enfoque economico de la Cuenta
Ahorro-Inversion-Financiamiento (CAIF) de la Administracion
Central y 2 informes sobre el Gasto Social de la Administraciéon
Central e instituciones descentralizadas, auténomas y de la

Seguridad Social.

3 reportes remitidos al Banco Central con la informaciéon

requerida para la conformacion de las Cuentas Nacionales.

Se elaboraron 4 informes de evaluacién y seguimiento de los
Anticipos Financieros; 2 informes de andlisis e interpretacion de

los Estados Financieros del Gobierno Central y 02 informes de
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analisis e interpretacion de los Estados Financieros Consolidados
de los agregados institucionales o nivel de gobierno
consolidados. También, 2 informes de hallazgos sobre Ila
consistencia de las informaciones contenidas en los estados

financieros de las Instituciones Publica.

e 1 Compendio Estadistico 2019-2023 (cuarta edicidn).

e Disefio, desarrollo y publicacién de un Dashboard Power BI con
24 plantillas sobre las cuentas patrimoniales, presupuestarias y

economicas del Gobierno Central.

e 2 resumenes estadisticos sobre temas de interés, en el marco de
la gestion economica-financiera publica: resumen sobre el Estado
de Recaudacion de las Rentas 2023 y un resumen titulado "Una

mirada hacia las instituciones desconcentradas, 2019 - 2023".

Por otra parte, fueron evaluadas 547 instituciones y entes publicos,
lo que equivale a un 82% del universo existente, obteniéndose los
siguientes resultados: 368 instituciones calificadas entre 80 a 100
puntos, evidenciando un nivel de cumplimiento alto, 159
instituciones calificadas entre 60 a 79 puntos evidenciando avance
satisfactorio y 20 instituciones calificadas entre 0-59 puntos
evidenciando un nivel de cumplimiento insatisfactorio o bajo. El
18.0% restante del universo, igual a 119, no obtemperaron al
cumplimiento normativo, por lo que fueron calificadas en cero (0) a

lo interno del sistema.

Asimismo, fueron realizadas 2,165 asesorias y asistencias técnicas a
626 instituciones del sector publico no financiero sobre la

implementaciéon del Sistema del Cumplimiento de Normativas
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Contables (SISACNOC). Ademas, fueron capacitados 452
colaboradores en representacion de 247 instituciones sobre el

proceso de evaluacidén de los distintos niveles de gobierno-mddulo

SISACNOC.

Por 1ultimo, colaborares de la Direccién de Analisis de la
Informacion Financiera participaron en la Cumbre de las Américas
X, organizada por la Asociacion Interamericana de Contabilidad
(AIC) y el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la

Republica Dominicana.

13.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

13.3.1 Desempeifio del area administrativa y financiera.

Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP). La institucion
gestiona los recursos econdmicos de manera eficiente, como lo
demuestra los resultados satisfactorios obtenidos en las
evaluaciones del Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP),

resultando un 94.0% en el Tercer Trimestre del 2024.

Ejecucion del presupuesto. A la DIGECOG le fue asignado en el
2024 un presupuesto inicial de RD$553.2 millones, mas una adicion
de fondos al presupuesto, proveniente del acuerdo con la Unidn
Europea del programa de Apoyo a la Reforma de la Administracion
y Finanzas Publicas de RD$5.5 millones; menos una disminuciéon del
presupuesto institucional de RD$5.2 millones, para un total general

del presupuesto vigente de RD$553.6 millones.
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De dicho monto, al 31 de octubre 2024 un total de RD$391.4

millones, equivalente a un 71.0% del presupuesto vigente.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC). Para el afio
2024, se elaboré un Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) por un monto de RD$49.3 millones; de los cuales, al 31 de
octubre se han ejecutado 108 procesos de compras programadas para
un total ejecutado de RD$39.1 millones, incluyendo en esta suma el

monto de RD$2.1 millones del PROGEF.

Del total de compras y contrataciones adjudicadas, se destino a las
MiPymes y MiPymes Mujer RD$29.5 millones, equivalente a un
96.2%.

Cuentas por pagar. La DIGECOG posee cuentas por pagar a
proveedores por RD$22.4 millones, proyectados al mes de diciembre

2024.

Modernizacion mobiliaria. Se continu6 la modernizaciéon
mobiliaria de la institucion, se realizaron los mantenimientos
preventivos y correctivos de acuerdo con lo establecido en el Plan
de Mantenimiento Planta Fisica, Vehiculos y Servicios de

Mayordomia.

Encuesta. Se obtuvo un 90% de satisfaccion en los resultados de la
encuesta semestral aplicada para evaluar los servicios del Area
Administrativa y Financiera correspondientes al primer semestre del

ano.

Metas planificadas. Se cumplié al 100.0% las metas planificadas

para el afio, realizando el proceso de tratamiento archivistico
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(identificacién, organizacion, clasificaciéon, y consolidacion)
realizados al periodo 2015 y 2016; inventariando un total de 1,457
cajas de los diferentes niveles de gobierno (Central, Descentralizado

y Municipal).

13.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

En el Departamento de Recursos Humanos se gestionan de manera
general los siguientes subsistemas: Reclutamiento y Seleccion,
Evaluacion  del Desempefio, Capacitacion y  Desarrollo,
Compensaciéon y Beneficios, Relaciones Laborales y Sociales,

Registro y Control, y Salud en el Trabajo.

Analisis de los Resultados del SISMAP. 98.8% de cumplimiento
con los criterios del Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la
Administracion Publica (SISMAP) ocupando la posicion No. 1 del
ranking de instituciones. Asimismo, 100% de los acuerdos de
desempeiio elaborados y monitoreados trimestralmente de los 364
colaboradores con el propdsito de continuar con la cultura y

fortalecimiento de la evaluacion del desempefio, durante el afio 2024

Capacitacion y Desarrollo. Se llevo a cabo el proceso de deteccion
de necesidades de capacitacion con la finalidad de obtener
informacion esencial de las habilidades y competencias que
requieren fortalecimiento en los colaboradores, producto de este
proceso se elabor6 el Plan de Capacitacion Anual. Fueron ejecutadas
un total de 80 acciones formativas, con una asistencia total de 2,960

colaboradores.

Clima Organizacional. Los resultados de la encuesta del Clima

Organizacional arrojaron un nivel de satisfaccion general de 8§9.0%,
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realizada en el mes de junio a 155 colaboradores con méas de seis (6)
meses en la institucion. De la muestra tomada, 98 corresponden a
coladores de sexo femenino y 57 al sexo masculino. 368 empleados
componen el equipo de la DIGECOG dividido entre 216 mujeres y
152 hombres. Los cargos que desempefian los colaboradores estan
agrupados en los cinco (5) grupos ocupacionales, de acuerdo con las
normativas emitidas por el Ministerio de Administraciéon Publica.
Del total de colaboradores, 110 pertenecen a la Carrera

Administrativa.

Manual de Cargo. Durante el afio en curso, se ha implementado en
mas de un 95.0% el Manual de Cargo, conjuntamente se realizaron
adecuaciones salariales de acuerdo con el tabulador salarial,
beneficiando a méas de 100 colaboradores, principalmente de las

areas sustantivas de la institucidon

Servicios Médicos. Fue realizada en el mes de abril la Semana de la
Salud 2024 con el tema “El mejor Regalo es tu Salud”. En este
orden, en el mes de junio fue realizada una sensibilizacidén sobre la
prevencion del Cancer de Prostata y en el mes de octubre la Jornada

PSA en Sangre y Tacto Rectal.

Ademas, el 2 de agosto se llevd a cabo una sensibilizacién sobre la
lactancia materna. Como parte de las actividades del mes de
Sensibilizacion sobre el Cancer de Mama 2024 fue realizada la
jornada de realizacién de estudios de Sonografias y Sono-
mamografias con el acompafiamiento del Servicio Nacional de Salud

(SNS).

También fue realizado el 95.0% del cronograma del plan de trabajo

del Sistema de Seguridad y Salud en la Administracion Publica
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(SISTAP); y, ademas, fue actualizada la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo de DIGECOG.

Buenas Practicas. Fueron realizados 2 benchmarking, con el
objetivo de adquirir buenas practicas, lero sobre la obtencién del
Sello de Igualdad de Género con el Sistema Unico de Beneficiario y
el 2do. sobre Buenas Practicas sobre Riesgo Laboral, con el

Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES.

13.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

Durante el afio 2024 fueron firmados cinco (5) acuerdos de
colaboracion interinstitucional con las siguientes entidades:
Instituto de Administracién Publica (INAP), Plataforma Educativa y
Cultural de Republica Dominicana (EDUMAS) y DIGECOG,
Colegio Dominicano de Contadores Publicos, Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS), Oficina Gubernamental de Tecnologias

de la Informacion y Comunicaciéon (OGTIC).

En ese mismo orden fue dado seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos existentes con el Ministerio de Administracion Publica
MAP, el Project Management Institute CAP-RD y la Direccion

General de Contrataciones Publicas.

Por otra parte, durante el afio 2024 fueron realizadas cuatro (4)
auditorias de cumplimiento legal al Departamento Administrativo y

Financiero.

La implementacion de las Normas ISO 37001 de Antisoborno ¢ ISO
37301 de Cumplimiento mostréo un 83% de avance y estd pendiente

la ejecucion de la 6ta. etapa del proyecto, para lograr la
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certificacion de dichas normas. Fueron capacitados 31 colaboradores
en la Norma ISO 37001 de Antisoborno e ISO 37301 de
Cumplimiento, como parte del proceso de su implementacion. Fue
actualizado el Procedimiento de Gestiéon del Cumplimiento y se
realizd6 un informe de ejecucién del Programa de Cultura
Antisoborno y Cumplimiento.

Se brindd representacion legal a la instituciéon para comision de

personal en el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

13.3.4 Desempeiio de la tecnologia

Durante el ano 2024 la DIGECOG logr6 el 100% de avance en el
indice de TIC, posicionando a la institucién en el puesto nimero 1

del ranking entre 180 instituciones.

Ademads, la DIGECOG ha realizado varias acciones estratégicas, con
el proposito de mantener los estandares de calidad que permitan
continuar optimizando la plataforma tecnoldgica, garantizando la
eficiencia y la eficacia de los procesos internos a través del uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion, por lo que se han
desarrollado multiples sistemas de mejora, impactando en los

procesos y permitiendo una creacion de valor publico:

e Sistema de Consolidacion para la Informacion Contable

(SICONC).

e Analisis, Desarrollo y Pruebas de la Automatizacion de los

Formularios de Corte y Cierre Contable.

e Desarrollo del Sistema de Gente PRO.
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Implementacién del Sistema de Transparencia Documental

(TRANSDOC).

Implementacién de la Plataforma de Interoperabilidad X-Road.

Automatizacion del Proceso de Gestion de las Requisiciones de
Almacén.

Actualizacion del Sistema de Andlisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC) con la finalidad de mejorar

la reporteria en el sistema de medicion.

Actualizacion al Sistema de Administracion de Bienes (SIAB)
para ser utilizado en hospitales del pais, con el objetivo es
garantizar el registro contable de la gestion de activos fijos

muebles e inmuebles del sector.

Implementacién de Extended Detection & Response (XDR),

solucion de seguridad cibernética.

Implementacién de Netflow, lo que permite la recopilacion
automatizada de datos de trdfico en tiempo real, simplificando
los tramites al proporcionar informacion detallada y precisa

sobre el uso de la red.

Con relacion al desempeno de la mesa de servicio TIC, se obtuvo
el 97.0% de satisfacciéon con los servicios TIC, arrojado en
encuesta aplicada. Fue elaborado el plan de accion para dar
respuesta a las quejas y sugerencias planteadas por los usuarios,

con el fin de mejorar continuamente los servicios ofrecidos.

Se realizaron 2,195 soportes tecnoldgicos internos y 390
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mantenimientos a los servidores. Ademas, fueron dadas 809
asistencias externas a 422 instituciones del Gobierno Central,
Instituciones Descentralizadas y Gobiernos Locales, en el

Sistema de Administracién de Bienes (SIAB).

Fueron atendidas 367 solicitudes sobre el uso del SISACNOC a
240 instituciones y 311 solicitudes sobre el uso y acceso al
Sistema de Implementacién de las Normativas Contables

(SINOC) a 148 instituciones.

Se recibieron 79,164 visitas y/o concurrencias al portal web de la
instituciéon y se implementd el Sistema Microsoft Endpoint

Configuration Manager.

Otras actividades realizadas fueron:

Analisis de impacto de negocio (BI).

Simulacion de ataque de Cibernéticos para verificar controles de

seguridad.

Actualizacion de matriz para la gestion de escalamiento de

incidentes.

Disefio de un Plan de Capacitacidon para concientizar en temas de

Ciberseguridad.

Con el objetivo de garantizar una gestion efectiva de los riesgos,
se evalud y actualiz6 la matriz de riesgos identificados en el area

de TIC, asi como las estrategias implementadas para mitigarlos.
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e Para impulsar la participacion de mujeres en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon TIC en la DIGECOG, 5 mujeres
laboran en el departamento, ocupando el 28% de la cantidad de
colaboradores del area. Se destaca la colaboracion con Women
CISO LATAM, una plataforma que promueve el liderazgo
femenino en ciberseguridad y tecnologias de la informacién en
América Latina. A través de esta asociacion, se ha recibido
conocimientos, experiencias y mejores practicas, contribuyendo
al avance de la industria tecnoldgica regional hacia un futuro

mas inclusivo y diverso.

13.3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

Durante el mes de junio del 2024 fue remitida la estructura
programatica para el afio 2025 a la Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES) en la que se estipula como resultado
esperado para el préximo ano: Aumentar un 41.0% de las
Instituciones del Sector Publico No Financiero con el Sistema de
Contabilidad Gubernamental implementado, en comparacién al
39.0% presentado en el 2024. Estos se desarrollardn en 3 grandes
productos:

e Instituciones del Sector Publico No Financiero con normativas

implementadas.

e Instituciones del Sector Publico con informaciones econdémico-

financieras contenidas en informes de rendicion de cuentas.

e Instituciones del Sector Publico No Financiero con el Sistema de

Contabilidad Gubernamental implementado.
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Durante el 2024, el tema de proyectos en la DIGECOG se ha
fortalecido con el desarrollo de wuna serie de actividades,
entrenamientos y capacitaciones, asi como con la implementacién de
buenas practicas y estrategias que permitieron una ejecucion
eficiente, el cumplimiento de objetivos y la optimizacién de

recursos.

Con el apoyo del Programa de Apoyo a la Reforma de Ila
Administracién de las Finanzas Publicas (PROGEF), financiado por

la Unidén Europea, fueron realizadas las siguientes actividades:

e Contratacion de una empresa consultora para el acompafamiento
técnico en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2025-

2028.

e (Cursos de Gestion Agiles de Proyectos con Scrum.

e Jornadas de capacitacion a los técnicos de las Instituciones del
sector publico, sobre los manuales elaborados de acuerdo con las

NICSP.

e Lanzamiento oficial del Compendio Normativo del Sistema de
Contabilidad Gubernamental de 1la Republica Dominicana
(COMNOR 1.0), siendo la entrega de este documento el cierre
oficial de la ejecucion del PROGEF.

A través del convenio de colaboracion interinstitucional entre el
Project Management Institute Republica Dominicana (PMIRD) y la
DIGECOG, se esta ejecutando un programa de actividades para
reforzar el personal sobre los diferentes topicos de la gestion de

proyectos. En este sentido, se presentaron varios talleres:
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Herramientas colaborativas para la Gestion de Proyectos,
Estrategias para impulsar una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) en el Sector Publico y Automatizacion de procesos con

Microsoft Power Platform y Gestion de Proyectos Problematicos.

Asimismo, con el apoyo del PMIRD se particip6 en charlas variadas,
tales como: Webinar: PMI Infinity II: Casos de Aplicacion;
Eficiencia Energética y Reduccién de Huella de Carbono con
Energia Solar en el Aeropuerto Las Américas, Dr. José Francisco
Pefia Goémez; Gestion del Cambio como Directores de Proyectos;
Errores comunes en la Direccion de Proyectos y PMI Infinity: La
Nueva Era de la Gestion de Proyectos con Inteligencia Artificial; asi
como la participacion de varios colaboradores en el XIV Congreso
Internacional de Direccion de Proyectos PMIRD 2024, Project

Connect, “Conectando las piezas del Futuro”.

Durante el ano se formularon 02 Actas Constitutivas para los
proyectos “Programa de Television Contabilidad Transparente” y

“Propuesta Metodoldgica para la Gestion del Cambio”.

Resultados de la Implementacion y Aplicacion de las Normas
Basicas de Control Interno o del Indicador de Control Interno.
La DIGECOG mantiene una valoracién del 100.0% en las Normas
Bésicas de Control Interno (NOBACI), un indicador monitoreado
por la Contraloria General de la Republica Dominicana. Esto
demuestra el adecuado y eficiente funcionamiento del control

interno de la institucion.

indice de Control Interno (ICI). En cumplimiento de la resolucion
IN-CGR-RES-2023-0009 emitida por la Contraloria General de la

Republica, las NOBACI se convierte en un subindicador del indice
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de Control Interno (ICI), este ultimo fue calificado con una

puntuacion de 97.1% al corte del tercer trimestre de 2024.

La DIGECOG obtuvo una calificacion del 90.0% en el proceso de
validacioén del cumplimiento del Sistema de Control Interno lo que

refleja un nivel de cumplimiento satisfactorio.

Resultados de los Sistemas de Calidad. La institucién recibid el
maximo reconocimiento, el Gran Premio Nacional a la Calidad,
gracias a su sobresaliente participacion en la XX edicion del Premio
Nacional a la Calidad y Préacticas Promisorias 2024, organizado por

el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Durante el mes de junio 2024, se realizo la Auditoria de
Seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad de la institucion,
por la empresa certificadora AENOR, donde se comprobd la
implantacion del sistema respecto a los requisitos especificados en
la norma de referencia UNE-EN ISO 9001:2015. En ese sentido, en
el mes de agosto fueron capacitados 20 colaboradores como
Auditores Lideres en las normas integradas ISO 9001, 37001 y
37301, por parte de la empresa AENOR.

Por tercer afio consecutivo, en noviembre para el “Mes de la
Calidad”, la DIGECOG se¢ aboc6 a celebrar la Semana de la Calidad
e Innovacion, con el eslogan “Innovacién y Calidad en cada idea”,
con el objetivo de fortalecer la cultura de la calidad y fomentar la

innovacion en nuestra institucion.

Auditorias internas. En ¢l 2024 se realizaron 8 auditorias internas,
con las cuales fueron auditados 29 procesos a ocho de las 10 areas

de la DIGECOG, se reportan los hallazgos encontrados
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desarrollando un andlisis de causas raiz, a partir del cual se
elaboraron planes de accidn para subsanar las mismas, los cuales se
estdn ejecutando. Con el objetivo de optimizar los procesos
institucionales, para el afio 2024 se identificaron 116 riesgos a los
objetivos, procesos y proyectos de la institucidén, siendo 77 bajos,

37 con valoracién media y 2 altos.

Conforme a las politicas instituidas en el Manual de Riesgos y
Oportunidades, a los 37 riesgos medios y dos (2) altos se les han
determinado sus planes de tratamiento con un total de 81 acciones

de mitigacion.

Procesos de evaluacion institucional. En cuanto a las
oportunidades, se han considerado 6 coyunturas y/o hechos
significativos que contribuirian de manera importante y mas directa
a los procesos de evaluacién institucional, evaluacion de los
registros de las operaciones econOmicas-financieras y en la
elaboracion de los estados financieros, agregando mayor calidad a la

rendicion de cuentas de las que se ha podido constatar su avance.

En el mes de agosto 2024 se realiz6 la reunion de Revision por la
Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad, Antisoborno y
Cumplimiento, para determinar la idoneidad del Sistema de Gestion,
su nivel de eficacia y su capacidad para producir los resultados

previstos.

Acciones para el Fortalecimiento Institucional. Las actividades
ejecutadas durante este afio han estado plasmadas en el Plan
Operativo Anual 2024 alineado al PEI 2021-2024 y Plan Anual de
Compras y Contrataciones a los que se les realiza monitoreo y

seguimiento de manera mensual, trimestral y semestral segun

-
i

N\

372



corresponda, esto se realiza a través de las herramientas Sistema de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de la Planificacion y Tableros
de Mando en Excel los que arrojan resultados de ejecucidén por

direcciones y departamento:

e 99% promedio de efectividad en las evaluaciones del Plan

Operativo Anual hasta el tercer trimestre 2024.

e 95% promedio en la ejecucion de la programacioén fisica y

financiera hasta el tercer trimestre 2024.

e Elaborada la estructura programatica para el afio 2025 que da

origen a la programacion presupuestaria del mismo afo.

Plan Estratégico Institucional 2025-2028. La institucidon estad en
proceso de formulaciéon del Plan Estratégico Institucional 2025-
2028, el Plan Operativo Anual y el Plan de Compras vy

Contrataciones para 2025.

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP). La DIGECOG refleja resultados de impacto en todos los
indicadores de metas presidenciales monitoreados mediante el
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)
en donde es evidente un cumplimiento promedio de 97.0% a nivel

general.

Politicas Transversales. Con relacidon a la implementacion de las 4
Politicas Transversales de las 6 que plantea la Guia, impulsadas por
el Gobierno Dominicano a través del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo, a fin de cumplir con lo establecido en la

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, para noviembre de este afio
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2024, se han logrado avances significativos en las acciones
ejecutadas por la institucion con el siguiente estatus de

implementacion.

e Politica Transversal de Igualdad de Género. Presenta un
cumplimiento del 21.25%, cumpliendo con aspectos de la
arquitectura institucional para la inclusion de género, vy
mostrando grandes oportunidades de mejora en la inclusion del
enfoque de género en las politicas, capacitacion y ambiente

laboral.

e Politica Transversal de Cohesion Territorial. La DIGECOG
presenta un alto nivel de cumplimiento equivalente a un 85%,
destacando el enfoque en la definicién de iniciativas con impacto
directo en la poblacién y la desagregacion de datos a nivel

provincial y municipal.

e Politica Transversal de Sostenibilidad Ambiental. Se muestra
un cumplimiento del 12.5%, cumpliendo con la promocioén de
"compras verdes". En tal sentido, se han realizado procesos de
contratacién en base al Decreto 617-22 en el Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SNCCP), y permite la inclusion de
mejores practicas de adquisiciones, herramientas e instrumentos

de gestion de las compras publicas.

e Politica Transversal de Participacion Social. Presenta un
cumplimiento del 50%, cumpliendo con la inclusién de un botdn
de acceso al sistema 311. Se ha mantenido el tiempo de
respuestas oportunas a las quejas y sugerencias desde la Oficina
de Acceso a la Informacion (OAI) a las solicitudes recibidas por

los ciudadanos. En lo que respecta la linea 311, no se han
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recibido quejas, reclamos y sugerencias a través de este canal,

durante el afio 2024.

Resultados o Avances en la Implementacion de la Evaluacion de
Desempeiio Institucional. Los resultados del ultimo informe de
evaluacion del desempefio institucional, ponen de manifiesto las
acciones aplicadas para lograr su fortalecimiento institucional y la
mejora continua de la gestidon, en términos de eficacia y eficiencia,
ya que al momento inicial de la evaluacién, la institucidén alcanzo
una puntuacion de 911 puntos (91.0%), que constituyeron la linea
base, y al finalizar el periodo, muestra avances significativos en la
mayoria de los ambitos de gestion, alcanzando una valoracion de
990 puntos (99.0%) que en términos porcentuales representan un

incremento de 8.0%.

DIGECOG espera para este proximo afio 2025 ser parte de las
instituciones piloto para la implementacién del indicador de Ila

Evaluacion de Desempefio Institucional (EDI).

13.3.6 Desempeiio del area de comunicaciones

Durante el ano fue elaborado el plan de comunicacién institucional,
documento que establece la estrategia de comunicacion, gestion de
canales y su cronograma de ejecucioén. Se redactaron 14 notas de
prensa publicadas en 23 medios. Estas informaciones tuvieron

cobertura mediatica en medios informativos del pais.

Fue firmado un acuerdo de colaboracion con el Ministerio de
Educacion (MINERD) la Plataforma Educativa y Cultura de la
Republica Dominicana, mediante este acuerdo se producira el

programa de Contabilidad Transparente.
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En ese mismo orden, se realizaron publicaciones de informacion en
las plataformas institucionales portal web, como un banner con
enlace al canal de YouTube para promover los contenidos
producidos por la institucion, asi como la publicaciéon de procesos

contables.

Como parte de la gestiéon de plataformas digitales, en especifico las
redes sociales tienen como meta alcanzar dos mil seguidores en el
conjunto de todas las herramientas sociales disponibles por la
institucion. En ese sentido, de continuar la tendencia la meta sera

alcanzada satisfactoriamente.

En este afio DIGECOG lanz6 su programa socialmente responsable
con la charla titulada Responsabilidad Social Impactos y Desafios,
en la cual indicaron las acciones que impactarian a la comunidad, al
medio ambiente y todos sus colaboradores. De igual forma, se
presentd la nueva identidad visual de Responsabilidad Social en la

referida actividad.

De acuerdo con el cronograma de actividades, se han desarrollado
las siguientes acciones: Colocacion de zafacones en el entorno de la
institucion, Jornada de limpieza en la playa Fuerte San Gil y

Donacion a Hogar de Ancianos Villa Altagracia.

De igual forma, el Departamento de Comunicacion coordind la
participacion, por tercera vez consecutiva, en la Semana Econdmica
y Financiera del Banco Central, en la cual fue impartida la charla
sobre Contabilidad Gubernamental, como ente integrador de las

finanzas publicas.

376



13.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

13.4.1 Nivel de satisfaccion con el servicio

La Direccion General de contabilidad Gubernamental recibidé en
febrero 2024 la evaluacién mas reciente de la Carta Compromiso al
Ciudadano, la cual reflej6 un 100.0% de satisfaccion general,

superando asi la meta establecida de 95.0%.

La DIGECOG ha mostrado un desempeio sobresaliente en la
prestacion de servicios a los ciudadanos, en satisfaccion a los
atributos: amabilidad, profesionalidad, fiabilidad y tiempo de
respuesta establecido en los servicios de Orientacién a Instituciones
Educativas y Gremiales, Asistencia Técnica y Capacitacién a

Instituciones Publicas en Contabilidad Gubernamental.

Ademas, se llevo a cabo la encuesta de Satisfaccidén Institucional
con la guia y el acompafiamiento del Observatorio Nacional de los
Servicios del Ministerio de Administracion Publica (MAP). Esta

encuesta arrojo resultados satisfactorios, alcanzando un 98.5%.

Como parte del compromiso de la institucién con la mejora
continua, realiza encuestas peridodicas a sus colaboradores para
evaluar su satisfaccién con los servicios ofrecidos. Estos servicios
incluyen: Servicios generales (transporte, almuerzo, limpieza):
90.0%, Servicios TIC: 97.0% y Servicios de Acceso a la
Informacion: 100.0%. El promedio general de satisfaccion de todos

los servicios internos fue de 95.7%.
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13.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

La Oficina de Acceso a la Informaciéon (OAI), ha mantenido las
buenas practicas en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de transparencia y en los procesos de acceso a la informaciéon
publica, evidenciado en las evaluaciones realizadas por la Direcciéon
General de Etica e Integridad al portal. En el 2024 en la evaluacion
de los portales de transparencia que realiza la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental, se obtuvo una puntuacion

promedio de 99.6%.

La OAI mantiene enlace a través del convenio interinstitucional con
el Programa Nacional para la Promocién de la Etica (Proética), un
programa del gabinete de transparencia, prevencion y control del
gasto publico, con la finalidad de asumir la responsabilidad que se
tiene de promover la cultura ética en la institucion y el buen

proceder de los servidores publicos.

Con la finalidad de sensibilizar al personal de la institucion sobre el
acceso a la informacion, derecho a saber, transparencia, gobierno
abierto y sobre la Ley nuim.200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Publica se han realizado las siguientes capacitaciones: 39
colaboradores de la institucion participaron de la charla de acceso a
la informacion y derecho a saber, 119 colaboradores de la
institucion fueron sensibilizados con los temas de la oficina de
acceso a la informacion y de la Ley num.200-04. Ademas,
participaron en el Tercer Congreso por la Integridad, y Participacion
en el Rally por la transparencia dirigidos por la Direccién General

de Etica e Integridad (DIGEIG), entre otros.

13.4.3 Resultados del sistema de quejas, reclamos y sugerencias
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La DIGECOG cuenta a nivel interno con buzén a través del cual se
canalizan las denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias a las

que se les ha dado respuestas de manera oportuna.

En lo que respecta al buzon externo y la linea 311, durante este
periodo enero - octubre del ano 2024, no se han recibido quejas,

denuncias, reclamos ni sugerencias a través de estos canales.

13.4.4 Resultados de las mediciones del Portal de

Transparencia

En cumplimiento con los lineamientos establecidos por la DIGEIG,
el Sub-Portal de Transparencia de la DIGECOG se encuentra
estandarizado y actualizado mensualmente, conforme a la resolucioén

02/2021.

El indice de cumplimiento de la Ley NuM.200-04 sobre Libre
Acceso a la Informacion, alcanzd6 en el periodo el 100.0%

monitoreado por el 6rgano rector.

Fueron recibidas 18 solicitudes de informacion de usuarios externos,
de las cuales 12 fueron a través del Portal Unico de Solicitud de

Acceso a la Informacion Publica (SAIP) y 6 por correo electronico.
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13.5 PROYECCIONES PARA PROXIMO ANO 2025

La DIGECOG se encuentra inmersa en la formulacién del Plan

Estratégico Institucional 2025-2028, en ese sentido a través de la

Estructura Programatica se han planteado las siguientes metas para

el afio 2025:

1,300 instituciones del Sector Publico No Financiero con

normativas implementadas.

530 instituciones del Sector Publico con informaciones
economico-financieras contenidas en informes de rendicidon de

cuentas.

41% instituciones del Sector Publico No Financiero con el

Sistema de Contabilidad Gubernamental implementado.
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XIV. DIRECCION GENERAL DE POLITICA Y
LEGISLACION TRIBUTARIA

Memoria Institucional 2024

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Misién de este Ministerio
consistente en garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas a
través de un eficiente y equitativo disefio y ejecucién de las
politicas de ingresos, la Direccion General de Politica y Legislacion
Tributaria (DGPLT) presenta las actividades y acciones llevadas a

cabo durante el ano 2024.

14.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

14.1.1 Base legal

La Direccién General de Politica y Legislacion Tributaria, fue
creada mediante el Articulo 12 de la Ley num. 494-06 de
Organizacion de la Secretaria de Estado de Hacienda (actual
Ministerio de Hacienda), promulgada en fecha 27 de diciembre de
2006, con las funciones que el Articulo 13 de la misma le asigna,
conjuntamente con el proposito y funciones establecidas en el
Articulo 14 del Decreto nim. 489-07 que aprueba el Reglamento
Orgéanico Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda (actual

Ministerio de Hacienda), de fecha 30 de agosto de 2007.

Asimismo, dichas funciones son ejercidas en virtud del organigrama
establecido en la Resolucién num. 346-2012 que aprueba la

Estructura Organizativa de la Direccion General de Politica y
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Legislacion Tributaria, aprobada en fecha 12 de julio de 2012, y
posteriormente modificada mediante Resolucién num. 092-2021,
emitida por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) en fecha
11 de marzo de 2021; y, finalmente, por la Resoluciéon ntim. 182-
2023 emitida por el MAP y el Ministerio de Hacienda en fecha 02 de
agosto de 2023, y que modifica la mencionada Resolucion nim. 092-

2021.

14.1.2 Estructura organizativa

La DGPLT se encuentra estructurada como una dependencia del
Viceministerio de Politica Tributaria. La estructura organizativa de
la DGPLT es encabezada por un director general, 2 direcciones de
area, y 4 Departamentos con sus divisiones correspondientes.
Ademads, una Division de Fiscalizacion y Evaluacién de Incentivos y

Exoneraciones que depende directamente de la Direccion General.

En ese orden, las Direcciones estan formadas como sigue:
e Direccion de Concesiones y Exenciones Fiscales
Departamento de Incentivos y Exoneraciones Tributarias

o Division de Andlisis y Tramitacion de Expedientes

e Direccion de Andlisis y Regulacion Tributaria
- Departamento de Estudios y Politicas Tributarias
o Division de Proyeccion y Analisis de la Recaudacion
o Division de Estudios Tributarios
Departamento de Legislacion Tributaria
o Division de Relaciones y Acuerdos Internacionales

o Division de Legislacion

Departamento de  Cooperaciéon  Tributaria 'y  Fiscalidad

Internacional
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14.1.3 Planificacion estratégica institucional

La DGPLT desarroll6 sus actividades y acciones durante el 2024 en
linea con la misién y vision del Ministerio, garantizando la
sostenibilidad de las finanzas publicas a través de un eficiente y
equitativo disefio y ejecucién de las politicas de ingresos y una
adecuada racionalizacion del gasto tributario, asegurando que la
implementaciéon de las leyes tributarias se realice cumpliendo con

los principios sobre los cuales se basa el régimen tributario.

En ese orden, esta Direccion General continua enfocandose en:

e Realizar analisis de inteligencia tributaria para detectar los
sectores de baja tributacién que incumplen con su
responsabilidad de honrar los tributos frente a las agencias

tributarias.

e Detectar vacios en las leyes o normas que contienen debilidades
que benefician a los contribuyentes, examinando las principales
leyes del sistema tributario en las cuales se amparan los agentes

econdmicos.

e Evaluar los gastos tributarios metodolégicamente, con el
prop6sito de reducir y sistematizar las exoneraciones e
incentivos, 'y establecer medidas que Ilimiten el wuso
indiscriminado de las exoneraciones y el principio de

mutuamente excluyente.

e Implementar mejoras legislativas y promover acciones que

faciliten y apoyen las labores de las administraciones tributarias.
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e Analizar y fiscalizar las solicitudes de exoneraciones
garantizando que sean utilizadas para los fines previstos en leyes

especiales.

e Llevar un control riguroso del comportamiento de los ingresos
del Estado y levantar alertar sobre cualquier desvio que podria

afectar las finanzas publicas.

14.2 RESULTADOS MISIONALES

14.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de

los procesos misionales

Gestion y seguimiento de los ingresos fiscales. La DGPLT es la
entidad que se encarga de realizar la estimacion de ingresos para el
Presupuesto General del Estado (PGE) vy registrar dicha
programacion en el Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
(SIGEF). Ademas, da seguimiento al comportamiento diario,
mensual y anual de los ingresos fiscales, velando por su adecuado

registro en el SIGEF.

Para llevar a cabo sus funciones en relacién con la gestién de los
ingresos, durante el afio, algunas de las actividades que la DGPLT

realiz6 incluyen:

Para llevar a cabo sus funciones en relacién con la gestiéon de los
ingresos, durante el afio, algunas de las actividades que la DGPLT

realiz6 incluyen:
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Elaboraciéon de un informe diario con los datos de ingresos a
nivel diario, mensual y acumulado para el ano, el cual es
remitido a las instituciones que conforman el sector fiscal
(Direcciéon General de Presupuesto -DIGEPRES-, Tesoreria
Nacional -TN-, Direccion General de Impuestos Internos -DGII-,
Direcciéon General de Aduanas -DGA-, Presidencia de la
Republica Dominicana, Banco Central, etc.), con miras a dar

seguimiento al comportamiento de los ingresos.

Estimacion de los ingresos diarios a nivel de institucion y por
principales impuestos, sirviendo de base para los informes
diarios de ingresos y siendo remitidos mensualmente a la DGII y
la TN, quienes utilizan dichas informaciones para la elaboracion

de reportes internos.

Remisiéon semanal de los datos de ingresos por clasificacion
econdmica de manera acumulada a la DIGEPRES el cual
incorpora estas informaciones los reportes semanales de

ejecucion del gasto que publica en su portal institucional.

Elaboracién de cuadros mensuales de ingresos bajo el Manual de
Clasificador Presupuestario del Sector Publico (MCPSP), por
clasificacion econdémica e instituciones, los cuales son
publicados en el portal web del Ministerio de Hacienda. De igual
modo, se remite mensualmente a la Direccion General de
Analisis y Politica Fiscal (DGAPF) los datos de ingresos bajo el
Manual de Estadisticas de Finanzas Publicas (MEFP) del Fondo
Monetario Internacional (FMI) para incorporacidon en el Estado

de Operaciones publicado en la pagina del Ministerio.
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Elaboracion de la data con los ingresos al cierre del 2023, con la
metodologia utilizada por los organismos internacionales: Centro
Interamericano de Administraciones tributarias (CIAT) y
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico
(OCDE). Las cuales son utilizadas para preparar las
informaciones de la Republica Dominicana, las cuales se pueden

ver en las paginas web de dichas instituciones.

Reestimacion de los ingresos al momento de publicacion del
Marco Macroeconomico actualizado, con miras a ajustar las
estimaciones anuales que se realizan, de cara a proveer a las
autoridades de informaciones actualizadas en el desempefio de
los ingresos para cierre de afo, cifras claves para la toma de

decisiones.

Realizacién de la primera aproximacion de la estimacion de
ingresos para el afio 2025 y los tres afios subsiguientes, a saber,
2026-2028, con miras a actualizar el Marco Financiero del Marco

Fiscal de Mediano Plazo (MFMP).

Asimismo, en junio 2024 se llevdo a cabo una actualizacién de
dicha estimacion, redactando un primer borrador de lo que seria
la politica de ingresos para el proximo afio. Es preciso notar que,
estos esfuerzos se realizan como parte de la elaboracion del
Presupuesto General del Estado en septiembre y permiten
establecer los topes de gastos que deben conocerse en el Consejo

de Ministros.

Elaboracién de las estimaciones de ingresos para el Presupuesto
Reformulado 2024, por un monto de RD$1,220,985.6 millones,

excluyendo RD$1,748.8 millones de donaciones. Estas
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representan una presion fiscal el 16.4% del PIB esperado.
Conjuntamente, se incluyeron estimaciones por principales

partidas, instituciones recaudadoras y perceptoras de ingresos.

e Preparacion de las estimaciones y los cuadros de ingresos por
institucién y principales partidas, para la reunioén trimestral de

programacion de la cuota de ingresos y gastos.

e Actualizacion de las cifras de ingresos, su desempefio y mejoras
en la gestion incluidos en el “Offering Memorandum” que
publica la Direccién General de Crédito Publico al momento de

colocacion de bonos del Ministerio.

e Participaciéon en reuniones con representantes de organismos
internacionales y calificadoras de riesgos para discutir el

comportamiento de los ingresos y perspectivas a futuro.

En cuanto a las cifras preliminares de ingresos para el afno el 2024,
se observa que los ingresos fiscales ascendieron a RD$1,211,778.6
millones, excluyendo RD$591.8 millones de donaciones, para un
cumplimiento del 99.2% de los ingresos del Presupuesto
Reformulado. Asimismo, se observa un incremento de
RD$140,831.9 millones (13.2%) en relacién con igual periodo del

afio anterior.

Este impulso en el recaudo de los tributos respecto al 2023 ha sido
producto de multiples factores tanto internos como externos que se
combinan para dinamizar el crecimiento de la economia nacional.
Entre los factores externos se encuentran el sector turistico, debido
a mayores flujos de pasajeros e ingresos provenientes de dicho

sector; el aumento de las transacciones internacionales y/o comercio
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exterior, es decir, las importaciones y exportaciones; el alza del
valor de los seguros y fletes; asi como, los crecientes flujos de

inversion extranjera directa y las remesas familiares.

Asimismo, entre los factores internos se destacan el crecimiento real
de la manufactura local, comercio, transporte, comunicacion,
servicios financieros, actividades inmobiliarias, salud y otras
actividades de servicios, mientras que en términos corrientes, estan
la declaracion de las operaciones gravadas con el Impuesto a las
Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), el
consumo privado y el financiamiento consolidado al sector privado,
los cuales han servido de soporte para el buen desempefio de las

recaudaciones.

En ese mismo contexto, se ha continuado con el fortalecimiento de
las medidas proactivas por parte de la Administracién Tributaria,
tanto de la Direcciéon General de Aduanas (DGA) como de la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII), generando
beneficios tangibles en cuanto a la lucha contra la elusion, la
evasion, el contrabando, la adulteracién y falsificacion de bienes y
el incumplimiento del pago de las obligaciones tributarias; asi como
mayores controles en el abuso de las exoneraciones. Al respecto, se
realizaron mayores esfuerzos en la cobranza de deudas tributarias,
mejoras en la valoracién de mercancia importada, asi como en

lograr un mayor acercamiento con los contribuyentes.

Cabe destacar, como una de las medidas administrativas de la DGII
es el continuo desarrollo del proyecto de facturacion electrdnica, la
cual permite el intercambio de Comprobantes Fiscales Electronicos
(e-CF), garantizando la autenticidad de los documentos fiscales

emitidos. Igualmente, la DGA con el proyecto de modernizacion de
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las operaciones aduaneras, mediante la actualizacion de los sistemas
que brinden flexibilidad para incorporar nuevas reglas y procesos
comerciales basados en las mejores politicas. Asi como, el despacho
de mercancia en menos de veinticuatro horas, con el fin de reducir

costos a los importadores y congestionamiento.

A nivel de institucién, la Direccion General de Impuestos Internos
superd su meta de recaudacidén en 1.1%, la Direccion General de
Aduanas en 0.1%, mientras la Tesoreria Nacional (TN) logré un
76.6% de lo proyectado. Esta tltima se vio afectada por la entrada
de menores transferencias respecto a las previstas en el Presupuesto

Reformulado.

Cabe destacar que, durante el periodo 2024, se recibieron unos
RD$81,089.5 millones de ingresos extraordinarios y adicionales no
recurrentes. De los cuales RD$26,250.4 millones corresponden a
ingresos extraordinarios, destacandose RD$19,188.3 millones del
pago del impuesto por ganancia de capital; y RD$54,569.1 millones
por ingresos adicionales incluidos en el Presupuesto Reformulado
del 2024, entre los que se destacan unos RD$45,287.9 millones de la
renegociacion contrato de AERODOM.

En vista del seguimiento que realiza la DGPLT al comportamiento
de los ingresos, y de acuerdo con sus funciones, realizd Ila
estimacion de los ingresos incorporados en el Proyecto de Ley del
Presupuesto General del Estado para el ano 2025. Al respecto, para
el 2025, se proyectan ingresos fiscales que ascenderian a
RD$1,239,893.2 millones, excluyendo RD$1,471.5 millones de
donaciones, para una presion fiscal de 15.3% del PIB esperado.
Adicionalmente, se incluyeron estimaciones por principales

partidas, instituciones recaudadoras y perceptoras de ingresos, no
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solo para el afio siguiente, sino para los proximos cuatro afios.
Dichas cifras fueron registradas en el SIGEF al momento de

remision del Proyecto de Ley al Congreso.

Durante el afio los técnicos de la DGPLT también han trabajado
junto a la Direcciéon General de Presupuesto (DIGEPRES) en el
nuevo Manual de Clasificadores Presupuestarios para el Sector
Publico en lo referente a los ingresos fiscales. En ese orden, se
realizaron sugerencias que permitiran que la transicion hacia un
nuevo manual sea mas manejable. Se recomendo6: 1) la eliminacion
de todas aquellas partidas que no se utilizan, ya que estdn asociadas
a impuestos cuyas leyes han sido derogadas y otros que nunca se
usaron; y ii) la reclasificacion de partidas que se ubican actualmente
como ingresos, pero que presupuestariamente no lo son, como es el
caso de la recuperacion de préstamos, reintegro de cheques, algunos

fondos de terceros, entre otros.

Con miras a facilitar el conocimiento de las 4reas técnicas de las
distintas instituciones que interactian en temas de finanzas
publicas, y de asegurar una homogenizaciéon y coordinacién de
informaciones, la DGPLT realiza mensualmente las reuniones de
ingresos en la que participan técnicos de la DGII, la DGA, la TN, la
DIGEPRES, la Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG) y el Banco Central. Durante dicha reunion se analiza el
desempeno de las recaudaciones y las causas del comportamiento y

cualquier desviacion.

En adicion a discutir la evolucién de los ingresos, este espacio
también permite compartir cualquier novedad respecto al

tratamiento de los recursos del Estado.
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Finalmente, la DGPLT, a solicitud de la Contraloria General de la
Republica, analiz6 el Proyecto de Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI) de segundo grado, atendiendo al Decreto num.
491-07, que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley ntim.10-
07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la
Contraloria General de la Republica; y que en el numeral 3 del
Articulo 8, busca asegurar la adecuada recaudacidon de los recursos
del Estado. En ese sentido, la DGPLT, elabor6o un informe sobre el
Proyecto, indicando mejoras al mismo y la amplitud que tendrian

que abarcar para la aplicacion de esta.

Evaluacion de proyectos que buscan acogerse a regimenes
tributarios especiales. En cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 45 de la Ley nim. 253-12 para el Fortalecimiento de la
Capacidad Recaudatoria del Estado para la Sostenibilidad Fiscal y el
Desarrollo Sostenible, de fecha 9 de noviembre de 2012, y el
Articulo 3 del Decreto num. 162-11, de fecha 15 de marzo de 2011,
la DGPLT evalua la viabilidad y el impacto de los proyectos que
solicitan ser beneficiados por exoneraciones fiscales, mediante la

elaboracion de un Analisis Costo-Beneficio (ACB).

El ACB evalua no solo la rentabilidad de los proyectos, sino
también la eficacia de los beneficios fiscales, asegurando que no
haya redundancia en el otorgamiento de incentivos. Con ello, se
colabora con las instituciones o consejos que regulan dichas leyes y
se asiste en la racionalizacién del gasto tributario que crean dichas

leyes.

Para realizar estas funciones, en el afio 2011 se recibié apoyo del
Fondo Monetario Internacional (FMI) y del Centro Regional de

Asistencia Técnica para Centroamérica, Panama y Republica
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Dominicana (CAPTAC-DR) para la creacion de la metodologia que
se emplea para elaborar los ACB. Dicha metodologia consiste en
determinar si los proyectos de inversidn a ser incentivados generan
beneficios para la sociedad, no capturados directamente por los
duenos del proyecto, es decir, beneficios indirectos que compensen

los gastos tributarios que generan.

Al respecto, en el segundo trimestre del afio se realizé6 una

actualizaciéon de la metodologia:

1. se incorpord el gasto realizado por los turistas no residentes
como un beneficio para la economia;

ii. se establecieron los lineamientos para el cuestionamiento de
los supuestos utilizados por los consultores en la elaboracion
de los estudios de factibilidad; y

iii.  se modificéd y reestructurd el informe final de los ACB, con
miras a obtener mayor claridad y coherencia del informe,

facilitando su comprension y utilidad a los diversos actores.

Actualmente, los ACB se elaboran para cuatro sectores especificos
que prevén exenciones fiscales: a) sector turismo amparado bajo la
Ley num. 158-01 y sus modificaciones; b) sector de zonas francas
bajo la Ley num. 8-90 y sus modificaciones; ¢) Zona Especial de
Desarrollo Integral Fronterizo bajo la Ley num. 12-21 y su
reglamento; y d) Centros Logisticos, Empresas Operadoras de
Centros Logisticos y Empresas Operadoras Logisticas bajo la Ley

num. 30-24.

Ademas, en 2024, el Ministerio sostuvo acercamientos con el
Consejo Directivo de PROINDUSTRIA, responsables de administrar
la Ley num. 392-07 sobre Competitividad e Innovacion Industrial y

sus modificaciones, para aplicar el Articulo 45 de la Ley num. 253-
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12 a las empresas que deseen acogerse a dicha Ley, colaborando en
la elaboracion de una presentaciéon y un borrador de formulario para

las empresas solicitantes de incentivos.

En este orden, en el 2024, la Divisién de Fiscalizacion y Evaluacion
de Incentivos y Exoneraciones recibidé un total de 218 solicitudes
para elaboracion de ACB, de las cuales un 83.9% (183 solicitudes)
fueron completadas y remitidas a los consejos e instituciones
correspondientes, mientras un 16.1% (35 solicitudes) se encontraba
en proceso de revision por parte de las autoridades del area al

momento de realizar esta memoria.

Esta memoria abarca las 183  solicitudes completadas,
correspondiendo el 51.4% al régimen de Turismo (94 solicitudes); el
35.0% al régimen de Zonas Francas de Exportacion (64 solicitudes);
el 13.1% a la Zona Especial de Desarrollo Integral Fronterizo (24
solicitudes); y el 0.5% restante a los Centros Logisticos (1

solicitud).

La inversion estimada de los proyectos ascenderia a RD$282,896.8
millones, generando RD$91,878.9 millones de gasto tributario, y
representando un 32.5% de la inversidon esperada. Para la proyeccidon
del gasto tributario se realizd el calculo en base al régimen
ordinario de tributacion, incluyendo los impuestos como el Impuesto
sobre la Renta (ISR), Impuesto a la Transferencia Inmobiliaria,
Impuesto a la Propiedad Inmobiliaria (IPI), Impuesto a Ila
Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS),

Arancel e Impuestos a las Importaciones, entre otros.

Por otra parte, los beneficios potenciales a la economia alcanzarian

los RD$1,333,265.4 millones, superando en 14.5 veces el gasto
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tributario proyectado en vista de mayores beneficios en el sector
turismo por la generacion de divisas y gastos por turistas. Ademas,
se esperaria la creacion de 73,902 nuevas plazas de trabajo, con
55,558 por concepto de mano de obra no calificada y 18,344 por
concepto de mano de obra calificada, es decir, un 75.2% y un

24.8%, respectivamente.

Es preciso indicar que, para el calculo de los beneficios indirectos
sobre el empleo, solo se toma en consideraciéon los puestos de
trabajo de la mano de obra no calificada que paguen salarios por
encima del costo promedio de oportunidad del trabajo, equivalente
al costo promedio de la canasta basica familiar correspondiente al
primer quintil, publicado mensualmente por el Banco Central de la

Republica Dominicana.

En el caso del sector Turismo, se proyectaron los gastos estimados
de los visitantes no residentes, los cuales fueron calculados con
base en un conjunto de variables como el factor de ocupacidon
promedio, el nimero de visitantes por habitacion, el gasto diario

promedio por estadia y la tasa de inflacidn.

A nivel de sector, se observa que:

e Sector Turismo (Ley niam. 158-01, y sus modificaciones)

Se evaluaron 94 proyectos turisticos, de los cuales un 68.1% (64
proyectos) corresponde a la oferta turistica-inmobiliaria, 24.5% (23
proyectos) a la oferta hotelera, 1.1% (1 proyecto) al turismo de

salud y 6.4% (6 proyectos) a la oferta complementaria.

La inversidon total estimada para estos proyectos asciende a
RD$248,080.7 millones, con un gasto tributario estimado de

RD$73,311.4 millones, lo que representa el 29.6% de la inversion.
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En términos de beneficios indirectos, se estima que los proyectos
turisticos generardn 63,592 empleos, de los cuales 47,356 (74.5%)
corresponderian a mano de obra no calificada, lo que destaca su
potencial para crear empleo accesible. Ademads, se estima que los
visitantes no residentes generaran un gasto de RDS$1,271,872.1
millones, basado en la ocupacion promedio, visitantes por
habitacién y el gasto diario ponderado, reflejando el impacto del

turismo en la economia.

Los beneficios econémicos de los proyectos turisticos superan el
gasto tributario de los incentivos, con un retorno de 17.4 veces.
Esto demuestra que, méas alla de los beneficios fiscales inmediatos,
los proyectos tendrian un impacto multiplicador positivo en la

economia nacional.

En conclusion, los proyectos turisticos evaluados muestran un
potencial significativo para generar un impacto econémico positivo,
tanto en términos de inversién como en la creacion de empleo, lo
que refuerza el papel clave del sector turistico en el desarrollo

econdmico de la Republica Dominicana.

e Sector Zonas Francas (Ley ntiim. 8-90, y sus modificaciones)

Se elaboraron 64 ACB, de los cuales el 40.6% (26 proyectos)
corresponde a la oferta industrial, el 28.1% (18 proyectos) a
servicios (call centers), el 15.6% (10 proyectos) a parques de zonas

francas y el 15.6% (10 proyectos) a la oferta agroindustrial.

La inversion estimada de los proyectos del sector de zonas francas
alcanzo los RD$26,067.1 millones, con un gasto tributario de

RD$11,953.0 millones, lo que representa el 45.9% de la inversion.
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Se estima que estos proyectos generaran RD$24,641.7 millones en
beneficios indirectos para la economia, de los cuales el 92.1%
provendria de la generacion de divisas y el 7.9% de la creacion de
empleos. Se proyecta la creacion de 6,994 puestos de trabajo, de los
cuales el 77.3% seran para mano de obra no calificada, lo que
resalta la capacidad de los proyectos de zonas francas para
contribuir al mercado laboral, especialmente en sectores de baja

especializacion.

Ademads, las externalidades positivas de estos proyectos, como la
generacion de divisas y empleo, cubririan en 2.1 veces el gasto
tributario potencial generado por los incentivos fiscales. Esto indica
que, a pesar del gasto tributario, los beneficios indirectos que
generan para la economia son significativos, contribuyendo a un
retorno positivo de los recursos publicos empleados en los

incentivos.

En resumen, los proyectos evaluados en el sector de zonas francas
presentan un alto potencial para fortalecer la economia de la
Republica Dominicana, no solo por la inversién directa que atraen,
sino también por la creacion de empleo y generaciéon de divisas que

acompafan a los incentivos fiscales.

e Zona Especial de Desarrollo Integral Fronterizo (Ley num. 12-
21)

Se evaluaron 24 proyectos, de los cuales el 37.5% (9 proyectos)

corresponde a la oferta industrial, el 20.8% (5 proyectos) a la oferta

agropecuaria, el 20.8% (5 proyectos) a la oferta de servicios, y el

20.8% (5 proyectos) a la oferta hotelera.
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La inversion estimada de los proyectos en este sector alcanzd los
RD$8,530.4 millones, con un gasto tributario estimado de
RD$6,576.8 millones, lo que representa un 77.1% de la inversion

total presentada por los beneficiarios.

En cuanto a los beneficios indirectos para la economia, se estima
que estos proyectos generaran RD$31,797.6 millones en beneficios
indirectos para la economia, de los cuales el 99.9% provendria de la
generacion de divisas y el 0.1% de la creacion de empleos. Ademas,
se proyecta la creaciéon de 3,223 nuevas plazas de trabajo en el
mercado laboral, de las cuales el 84.7% requeriria de mano de obra
no calificada. Esto demuestra el impacto positivo que los proyectos
podrian tener en el empleo, particularmente en la contratacion de

personal sin requerimientos especializados.

Por otra parte, se prevé que las externalidades positivas, como la
generacion de divisas y la creaciéon de empleo, cubririan en 4.8
veces el gasto tributario potencial generado por los incentivos
otorgados. A pesar de la alta proporcién del gasto tributario en
relacion con la inversion, los beneficios indirectos suponen un

impacto significativo en la economia de la zona fronteriza.

En resumen, los proyectos de la Zona Especial de Desarrollo
Integral Fronterizo tienen un alto potencial para contribuir al
desarrollo econdémico de la region, especialmente a través de la
generacion de empleo y divisas, lo que refleja la importancia de los
incentivos fiscales en la promocion de la inversiéon en zonas

estratégicas del pais.

e C(Centros Logisticos, Empresas Operadoras de Centros Logisticos

y Empresas Operadoras Logisticas (Ley nam. 30-24)
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Se evalud un Unico proyecto de una Empresa Operadora Logistica
(EOL) con una inversion estimada de RD§$218.5 millones, un gasto
tributario proyectado de RD$37.6 millones (17.2% de la inversion
total). Este proyecto esta destinado a mejorar la infraestructura
logistica del pais, facilitando la importacion y exportacion de bienes
y servicios, y contribuyendo a convertir a la Republica Dominicana

en un hub regional de comercio y transporte.

El impacto directo de este proyecto serd la creacion de 93 puestos
de trabajo, de los cuales la mayoria corresponderan a empleos no
calificados en 4reas como almacenamiento, distribucioén, 'y
transporte. Los beneficios indirectos generados por este proyecto
ascienden a RD$139.3 millones, que se derivaran principalmente de

la generacion de divisas.

Gestion de exoneraciones. La DGPLT es la entidad del Ministerio
de Hacienda encargada de analizar y tramitar todas las solicitudes
de exoneraciones amparadas en leyes, concesiones o contratos
ratificados por el Congreso Nacional, asegurando una adecuada
gestion y su debida fiscalizacion, en linea con lo dispuesto en el
Articulo 13 de la Ley ntiim. 494-06; y el Articulo 1 del Decreto num.
162-11.

A finales del afio 2024 se proyecta otorgar 26,080 Ordenes de
exoneracion a diferentes entidades, de las cuales 15,473 ordenes o
expedientes son relacionadas a impuestos internos, lo que representa
el 59.3% del total exonerado, (entre exencion Impuesto a la
Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios -ITBIS-,
Impuesto Sobre la Renta, Crédito Fiscal, Impuesto a los Activos,
Impuesto Selectivo al Consumo -ISC-, Impuesto a la Propiedad

Inmobiliaria -IPI-, incluyendo el servicio de carnets para exencion
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de ITBIS a favor de Zonas Francas, etc.) y 10,607 corresponderan a

impuestos de importaciéon un 40.7% del total.

De las 10,607 exoneraciones de impuestos de importacion
otorgadas, y el 96.7% de estas se efectuaran via la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE)); mientras que, de las 15,473
solicitudes de impuestos internos aprobadas, el 65.4% se gestionara

por medios digitales.

Ademas, se han otorgado 1,066 o6rdenes a la Direccion General de
Impuestos Internos autorizando emisién de la primera placa y
matricula, traspasos, devoluciones, reembarques, incluyendo este,

237 solicitudes para estudio de opinién al Poder Ejecutivo.

Las exoneraciones otorgadas a bienes importados a través de
diferentes leyes, contratos y concesiones especiales alcanzardn un
valor ascendente a US$1,188 millones (USD$990 millones a
octubre), correspondientes a importaciones de vehiculos de motor,
materias primas y otras mercancias. Segin el destino de la
mercancia exonerada, el monto hasta octubre fue distribuido de la
siguiente manera: el 84.3% se le concedié a las empresas y
entidades del sector privado; 15.1% a las instituciones del sector
publico y el restante 0.6% a las embajadas y organismos

internacionales.

Las exoneraciones totales enero-octubre y proyectadas para cierre
de afo, representardan para el Estado Dominicano un sacrificio fiscal
de RD$47,907.3 millones de pesos; de los cuales RD$27,380.6
millones son por exoneracion de impuestos internos (57.2% del
total) y RD$20,526.7 millones por exoneracion de impuestos de

importacioén (42.8% del total).
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Es importante seflalar que de este sacrificio fiscal (importacion e
internos) el sector privado proyecta beneficiarse del 91.8% con un
monto de RD$43,959 millones del total exonerado, mientras que a
las instituciones del sector publico con RD$3,773.9 millones
conformando el 7.9% 'y a las embajadas y organismos

internacionales el restante 0.3%, es decir, RD$173.9 millones.

De todas las solicitudes de impuestos internos otorgadas segun la
base legal que las sustentan, el sacrificio fiscal por la Ley num.
158-01 de Fomento Turistico, representa el 53.2% del total, seguido
de un 14.0% de la Ley de Cine, 13.8% de los Contratos con el
Estado Dominicano, un 2.9% por la Ley nim. 57-07 de Energia
Renovable, un 2.5% de las Asociaciones Sin Fines de Lucro, un
2.2% para la Ley nam. 8-90 sobre Zonas Francas y un 11.2% para

las leyes restantes.

De las exoneraciones de impuestos de importacién otorgadas segun
la base legal que las sustentan, las empresas con contratos de
concesiéon con el Estado, empresas del sector turistico, los
legisladores y empresas acogidas a las Leyes ntim. 12-21 sobre
Desarrollo Fronterizo y 57-07 de energia Renovable se les concedid
el 82.0% del total exonerado y el restante 18.0% a otras

disposiciones legales.

Durante el ano fueron denegadas 498 solicitudes exoneracidén de
impuestos de importacién a diferentes empresas e instituciones con
un Sacrificio Fiscal de RD$283.8 millones. De estas solicitudes el
30.9% corresponden las empresas del Sector Turismo, el 26.7% a
Desarrollo Fronterizo y el 12.6% a Energia Renovable, mientras el

restante 29.8% corresponde a otros sectores o leyes.
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También fueron denegadas 188 solicitudes de exoneracidén de
impuestos internos en el periodo enero-octubre. El1 71.8% de las
solicitudes denegadas corresponden solicitud de exoneracion del
ITBIS sobre compras locales, el 9.0% corresponden al Impuesto a la
Transferencia Inmobiliaria, el 6.4% a Impuesto sobre Conservacion
y Registro de Hipotecas, el 3.7% al ISC sobre los seguros, el 2.7% a
Impuesto al Patrimonio Inmobiliario (IPI), y el restante 6.4% a otros

impuestos.

En adicidn a tramitar solicitudes de exoneraciones, el personal de la
Direccion también realizd6 36 inspecciones generales con la
finalidad de revisar que los bienes exonerados sean utilizados de

acuerdo con los objetivos de las leyes que lo otorgan.

De igual modo, la Direccién se encuentra inmersa en una constante
revision de sus procesos con miras a eficientizarlos y mejorar la
experiencia de los clientes externos e internos. Para ello, se cred en
Power BI el Tablero Ejecutivo de las Exoneraciones Otorgadas y su
Sacrificio Fiscal, facilitando la presentacion de las estadisticas de
exoneraciones, facilitando su visualizacion y el acceso a dichos

datos.

Gestion en el sector de hidrocarburos. La Direccién tiene la
responsabilidad de determinar los procedimientos de administracion,
liquidacion y fiscalizacion de las recaudaciones correspondientes al
ISC sobre combustibles fésiles y derivados del petrdleo establecidos
por las Leyes nim. 112-00 y 557-05, modificadas por las Leyes
num. 495-06 y 253-12, esta ultima que, en su Articulo 19, crea un
Sistema de Devolucion de los referidos impuestos, cuyo Reglamento

de Aplicacidon se establece en el Decreto num. 275-16.
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Las herramientas efectivas de fiscalizacion al mercado de
hidrocarburos son implementadas en conjuncién con los demas
organismos del Estado involucrados en la politica del sector, entre
las cuales cabe destacar, el Ministerio de Industria Comercio y
MIPYMES (MICM), la Superintendencia de Electricidad (SIE), la
DGA y la DGII.

En ese sentido, a octubre de 2024 se participd en 16 inspecciones de
clasificacion o renovacion. Los resultados de dichas inspecciones
fueron utilizados durante las cuatro reuniones de la Comision
Tripartita de Hidrocarburos, conformada por el MICM, la SIE y este
Ministerio, con el objetivo de clasificar o renovar la clasificacidn,
mediante resolucion, de las Empresas Generadoras de Electricidad
como usuarias del Decreto num. 275-16, de acuerdo con lo previsto
en dicho Decreto, y a lo estipulado en el Decreto nim. 307-01, que

reglamenta la Ley num. 112-00 de Hidrocarburos.

Adicionalmente, se hicieron 6 inspecciones de seguimiento a nivel
nacional a las Empresas Generadoras, con el objetivo de verificar
que los consumos mensuales de combustibles y la energia generada
corresponda con las informaciones semanales suministradas por las

mismas.

Durante dicho periodo también se realizaron tres reuniones del
Comité Multidisciplinario, compuesto por el MICM, DGA, DGII,
SIE y este Ministerio, tratando diversos temas relacionados a la
reorganizacién y fiscalizacion de la importacidon, distribucioén y
consumo de las empresas involucradas en el sector de los
hidrocarburos. Adicionalmente, en dicha reunidon se conocieron

operaciones de compra de combustibles entre particulares, y de
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solicitudes de empresas para el cambio del tipo de combustible que

utilizaria para generacion.

Con relacion a la implementacion del mecanismo de reembolso del
ISC sobre los hidrocarburos, durante el periodo enero-octubre 2024
se preaprobaron 985 solicitudes, equivalentes a RD$15,644.6
millones, de los cuales RD$1,409.78 millones fueron devueltos en la
modalidad de efectivo (9.01%) y RD$14,234.9 millones
corresponden a pagaré (90.99%). Para final de afio se espera trabajar
1,182 solicitudes, equivalentes a RD$19,382.3 millones. Estas
preaprobaciones son realizadas a través de la Oficina Virtual
(Sistema Tracking) de la DGII, actividad que incluye el andalisis y la
verificacion de toda la documentacion requerida, y posterior
remision a la DGII para proceder a la devolucion de los impuestos

solicitados.

En cuanto a las aprobaciones definitivas trabajadas en la Direccidn,
las cuales son remitidas a la DGII a los fines de concluir las
solicitudes y desmontar los documentos legales de garantia
(pagarés) depositados en la DGII o realizar ajustes en los montos
reembolsados en efectivo. En ese sentido, hasta octubre 2024 se
habian trabajado 828 expedientes, de los cuales RD$11,450.1
millones correspondieron a la modalidad de pagos en pagaré y
RD$1,980.8 millones en efectivo; para un total en ambas
modalidades de RD$13,358.9 millones. Para cierre de afio se espera

aprobar 967 solicitudes para un total en RD$15,852.6 millones.

Para llevar a cabo sus funciones en relacién con la supervision del
mercado, se realizaron algunas actividades recurrentes, que
incluyen:

e Elaboraciéon de informes a requerimiento; asi como de reportes
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semanales, mensuales y anuales sobre el sacrificio fiscal en que
incurre el Estado por la implementacién del Sistema de
Devolucion de los ISC de combustibles fésiles y derivados del

petréleo.

e Registro estadistico semanal de los volumenes de compra y
consumo reportados, asi como de los volumenes de combustibles
importados y consumidos de las empresas involucradas en la

implementacion del Decreto nim. 275-16.

e Analisis comparativo de las informaciones recibidas de las
importadoras de combustibles y de la DGII, sobre los volimenes
importados y/o despachados y las liquidaciones del ISC sobre los

combustibles.

e Elaboracion y envio de carta-certificacion de autorizacion a
recibir despachos de combustibles para las Empresas
Generadoras de Electricidad, segin los volumenes mensuales
establecidos en las resoluciones de clasificacion, emitidas

anualmente por el MICM.

Es preciso notar que, desde la publicacion de la Resolucion
Conjunta del MICM, Hacienda y MEPyD num. 214-2022 que
operativiza el Fondo de Estabilizacién y Compensacion de los
Precios de los Combustibles (FECOPECO), mecanismo creado
mediante el Decreto num. 625-11, esta Direccion realiza
semanalmente el andlisis y registro de los reportes de
autoliquidacién, segun la posiciéon neta que cada importador
mantiene en el fondo, y lo notifica al MICM. En ese sentido,
durante el periodo, se realizaron 41 analisis y registros de

autoliquidacion para los calculos del precio de los combustibles,
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dando como resultado una posicion neta negativa durante el periodo

enero-septiembre 2024 de RD$14,894.1 millones.

Adicionalmente, el Ministerio recibid pagos por concepto de los
Gastos Administrativos de la Ley ntim. 112-00 (GAL), tomando
como base los volimenes importados segun la Resolucién nam. 244-
2022 del MICM, y por la Tasa Unica prevista en la Resolucién ntim.
12-05 del Ministerio. En ese sentido, durante el periodo enero-
octubre 2024, se recibieron RD$69,118,774.7 por dichos conceptos,
de los cuales unos RD$59,618,774.7 corresponden al GAL, y unos
RD$9,500,000.0 por la Tasa Unica.

Fiscalidad internacional. La DGPLT continua sus labores de
gestion 'y cumplimiento de los compromisos asumidos a nivel
internacional ante organismos como Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Economicos (OCDE), el Grupo de

Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), entre otros.

En ese sentido, representantes de la Direccion asistieron en nombre
del Ministerio a algunas reuniones y talleres internacionales que
buscan formar a los servidores de las administraciones y autoridades
tributarias, asi como evaluar el cumplimiento de los estandares y
rendir informe sobre la situacion global de los paises en materia

tributaria.

Entre estas se destaca la participacién en la 10ma. Reunion de los
miembros de la Declaraciéon de Punta del Este, donde se presento la
adhesion de la Republica Dominicana al Acuerdo de Autoridad
Competente para el Proyecto Piloto sobre el Uso Mas Amplio de la
Informacion Intercambiada Bajo Tratado para Fines Autorizados,

mediante el cual, el pais se compromete a reforzar la lucha contra la
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evasion fiscal y otros flujos financieros ilicitos, facilitando el uso
de la informacion intercambiada para otros fines, en la medida en
que lo permita la Convencién sobre Asistencia Administrativa

Mutua en Materia Fiscal.

En el marco del Proyecto contra la Erosion de la Base Imponible y
el Traslado de Beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés), y como
parte de las acciones para cumplir con el estandar se remitieron las
respuestas a los cuestionarios enviados por los organismos
internacionales que buscan conocer la realidad del pais en materia
de fiscalidad internacional. Al respecto, se envid el cuestionario
para la evaluacion de la Republica Dominicana en Confidencialidad
y Salvaguarda de la Informacion; y el cuestionario de la Accidon 5
del Proyecto BEPS, en el cual se evalua el nivel de cumplimiento
del pais en cuanto al intercambio de algunos actos administrativos

(rulings) con otras jurisdicciones.

Asimismo, se completd el cuestionario correspondiente a la Accion
13 de BEPS, en la cual evalu6 la labor y novedades implementadas
en el pais durante el afio 2023, sobre la reglamentacion de precios
de transferencia. En esta oportunidad, se reportdo sobre la adhesion
de la Republica Dominicana al Convenio Multilateral entre
Autoridades Competentes para el Intercambio del Informe Pais por
Pais, y la publicacion de la Guia para el Uso Adecuado de la
Informacion del Reporte Pais por Pais, ambos documentos

materializados en el 2023.

Adicionalmente, se colabord en el llenado del cuestionario para la
adhesion de Republica Dominicana a los indicadores de Integridad
de la OCDE, en el ambito de Integridad y Transparencia, documento

remitido por la Direccién General de FEtica e Integridad
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Gubernamental (DIGEIG). De igual manera, se revisaron Yy
realizaron observaciones a los distintos borradores de informes de
recomendaciones finales emitidos por los equipos evaluadores de la
OCDE, con el proposito de que los mismos reflejen los avances

alcanzados por el pais.

Es preciso notar que, la Direccion participé6 del proceso de
evaluacion de la Republica Dominicana en Confidencialidad y
Salvaguarda de la Informacién, en su etapa de visita in situ del
equipo evaluador. En esta etapa, se realizaron intensas reuniones
presenciales y visitas a diferentes dreas de la DGII, acompafiados de
representantes de esta Direccidon en representacion del Ministerio,
donde se presentaron los procesos, equipos y politicas disponibles
de que dispone el pais, a través de la DGII, para llevar a cabo el
intercambio de informacién con fines tributarios de manera
automatica, especificamente del Informe Pais por Pais. Como
resultado de esta visita, el pais pasd a ser considerado como un
“socio apropiado” para intercambiar, asi como las recomendaciones

del equipo evaluador para la Reptublica Dominicana.

En ese mismo orden, se enviaron los comentarios del pais sobre la
estructura y aspectos mas relevantes de los Términos de Referencia
para la elaboraciéon de una Convenciéon Marco de las Naciones
Unidas sobre Cooperacién Fiscal Internacional, propuesto por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que serviria como una
herramienta mas para fomentar la cooperacidén internacional en

materia fiscal, principalmente en los paises de la region.

Finalmente, se participé en las labores de coordinaciéon del
“Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad

relativas a la Republica Dominicana”, en cuyo subcomponente sobre
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Integridad Financiera se aborda lo relativo al Registro de
Beneficiario Final en el pais, en busca de identificar los puntos de

mejoras en el registro ubicado en la DGII.

Actualmente el pais se encuentra en proceso de negociacién y firma
del “Acuerdo entre Autoridades Competentes entre los Estados
Unidos y la Republica Dominicana para el Intercambio del Informe
Pais por Pais” con el Servicio de Impuestos Internos de los Estados
Unidos (IRS, por sus siglas en inglés) a través de esta Direccion
General. Mediante este Acuerdo, ambos paises se comprometen a
intercambiar reciprocamente y de manera automatica, la informacion
obtenida de los informes pais por pais que presenten las empresas

multinacionales con operaciones entre ambas jurisdicciones.

Comercio exterior. En cuanto a las labores que realiza la DGPLT
para la toma de decisiones, en el marco de las politicas comerciales
en las que influye, se da continuo seguimiento al desempenio del
pais en el &mbito comercial, evaluando variables claves que afectan

la recaudacion de los ingresos relacionados al comercio exterior.

En ese sentido, la DGPLT elabor6 el Informe sobre Impacto
Tributario del Tratado de Libre Comercio entre la Republica
Dominicana, Centroamérica y los Estados Unidos de América para
el afio 2023. Este tratado se encuentra en su decimoctavo afio de
vigencia en el pais, destacandose que las importaciones originarias
desde Estados Unidos arrojaron una pérdida de ingresos de
RD$228.4 millones en el 2023, para un alza de 8.2% respecto a las
pérdidas del afio 2022. De este total, RD$227.8 millones fueron por
concepto de gravamen y RDS$0.2 millones por el ITBIS. Esto se
refleja principalmente en 5 productos: arroz con una participacion

de 58.1% del impacto; leche en polvo con 18.0%; muslos de pollo
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con 17.6%; queso mozzarella con 4.5% y yogurt con 1.8%. Cabe
senalar que todos estos productos se encuentran bajo contingentes

arancelarios.

De igual modo, se realizo el Informe del Impacto Tributario del
Acuerdo de Asociaciéon Econdémica entre la Union Europea y los
paises del CARIFORO para el afio 2023, estimando que el impacto
tributario de este Acuerdo ascendiéo a RD$1,228.5 millones en dicho
afio, 225.0% por encima de la perdida en el 2022 de RD$378.0
millones, en vista de la cantidad de lineas arancelarias desgravadas
en el 2023 (808) con relacion al 2022 (7). De este total, RD$1,068.2
millones fueron por concepto de gravamen, RD$160.1 millones por

el ITBIS y RD$0.2 millones por el ISC.

Las pérdidas arancelarias en el afio 2023 se reflejan mayormente en
las importaciones gravables originarias de Espafa, Alemania,
Irlanda e Italia, representando el 72.7% del gasto tributario. En
adicion, dentro de los productos mas afectados se destaca la leche y
nata; aceites ligeros y preparaciones de petréleo o de minerales
bituminosos; neumaticos; automoviles para transporte de

mercancias; vidrio templado; entre otros.

Adicionalmente, se redactaron los informes, para el periodo enero-
junio 2024, del impacto en las recaudaciones aduanales de las

exoneraciones otorgadas bajo tres regimenes especiales:

e Ley num. 12-21 que crea la Zona Especial de Desarrollo Integral
Fronterizo, observandose un impacto tributario de RD$1,948.1
millones. A nivel de impuestos, unos RDS$1,758.5 millones
fueron perdidas por ITBIS, mientras que RD$189.6 millones

fueron por gravamen. De este total, el 65.9% del impacto
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corresponde a importacion de materias primas, el 18.8% a bienes

de capital, y el restante 15.3% a bienes de consumo.

e Ley nim. 392-07 sobre Competitividad e Innovacion Industrial
(PROINDUSTRIA) y sus modificaciones, observandose un
impacto tributario de RDS$4,135.7 millones por la exoneracion
del 50.0% del ITBIS, reflejando una reduccion de 11.6% respecto
a igual periodo del afio anterior. De este total, el 76.2% del
impacto corresponde a importacion de materias primas, el 10.7%
a bienes de capital, y el restante 13.1% a bienes de consumo. La
disminucion en el impacto tributario se explica por la caida de
18.6% en las importaciones realizadas por las empresas acogidas
a la Ley num. 392-07, ya que este valor es la base imponible para

el célculo de los impuestos.

e Ley num. 8-90 sobre fomento a las Zonas Francas de
Exportacion, observandose un impacto tributario de RD$660.6
millones, reflejando un aumento de 33.7% respecto a igual
periodo del afio anterior. A nivel de impuestos, unos RD$427.4
millones fueron perdidas por gravamen, RD$211.4 millones por
ITBIS, y RD$21.8 millones por el impuesto a la primera placa.
De este total, el 92.2% del impacto corresponde a importacion de
bienes de capital, el 4.7% a materias primas., y el restante 3.1%

a bienes de consumo

Asimismo, se realizdé el Informe sobre el Impacto de las
Importaciones en las Recaudaciones Aduanales para el afio 2024,
con el fin de estudiar el comportamiento de las importaciones y su
impacto en las recaudaciones detallados por Régimen Aduanero,
Uso o Destino Economico, Distribucién Geografica, Productos,

Disposiciones Administrativas, entre otros.
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Se destaca que las importaciones totales en este periodo podrian
ascender a US$30,774.1 millones, reflejando una disminucién de
5.4% respecto al 2023. De estos, US$23,866.6 millones
corresponderian a importaciones de consumo, con un aumento de
6.4%; US$5,090.0 millones a importaciones de las Zonas Francas,
con un crecimiento de 1.5%; y US$232.2 millones a otros regimenes

especiales, con reducciones del 2.2%.

Al cierre del 2024 se espera que las importaciones a consumo,
excluyendo petrdleo, impliquen un monto total de ingresos por
Gravamen, Selectivo e ITBIS de RD$274,052.4 millones, para un
incremento de 19.1% respecto a lo recaudado en 2023. Este
incremento seria impulsado principalmente por el crecimiento del
valor CIF de 16.0% y la Tasa Arancelaria Efectiva (TAE), que
pasaria de 4.7% en 2023 a 5.2% en 2024. Ademas, factores como el
aumento del valor FOB 8.6 y del flete 11.4%.

De igual modo, se realizé el monitoreo del comportamiento del
comercio de algunos bienes claves en las recaudaciones. En el caso
de las exportaciones se destaca el oro con un valor FOB proyectado
de US$1,504.9 millones ante la exportacion de 2,024,044.5 onzas
troy en el periodo enero—diciembre 2024, representando el 11.0%
del valor total de las exportaciones dominicanas, y reflejando un
incremento de 68.0% con relacion al valor de las exportaciones de
oro en 2023 y de 25.8% con respecto a las onzas exportadas en

2023.

Al analizar el comportamiento de las importaciones de los cinco
productos de mayor dinamismo en las recaudaciones (vehiculos,

motocicletas, cigarrillos, alcoholes y electrodomésticos) en el afio
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2024, se registrarian incrementos de 6.0% en el valor FOB, pasando
de US$2,647.5 millones en 2032 a US$2,807.3 millones en 2023; de
13.3% en el valor CIF, al pasar de RD$161,940.0 millones a
RD$183,522.1 millones; y de 12.0% en el total, pasando de
RD$85,725.0 millones a RD$96,018.9 millones.

Las motocicletas son el producto con mayor dinamismo, reflejarian
alzas en su valor FOB y en el total recaudado de 33.9% y 51.1%,
respectivamente, con relacién al afio anterior; los vehiculos
presentarian un incremento en su valor FOB de 3.1% y del 9.9% del
valor recaudad; los electrodomésticos registrarian incrementos de
11.4% en su valor FOB y del 19.6% del valor recaudado. En
general, todos los productos presentarian un comportamiento

positivo tanto en sus valores y montos recaudados.

Por otro lado, la Direccidén, como miembro de la Comisién Nacional
de Negociaciones Comerciales (CNNC), formé parte de las
reuniones del Comité de Acceso a Mercados, con la finalidad de
conocer sobre las propuestas de acuerdos comerciales y el estatus de
posibles acuerdos de alcance parcial con Chile, Colombia, Ecuador,

Corea, Curazao y el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR).

De igual modo, se formo6 parte de las reuniones de la Comision de
Importaciones Agropecuarias creada a partir del Decreto niim. 605-
21, que tiene la responsabilidad de crear y aplicar politica comercial

con respecto a los productos sujetos a Licencias de Importacidn.

Asimismo, se participé en el Comité Técnico de las negociaciones
sobre el Acuerdo de Facilitacion de las Inversiones para el
Desarrollo (FID) de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)).

La finalidad de este Acuerdo es que se mejore el clima de inversidn,
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de modo que sea mas facil invertir en todos los sectores de la
economia, realizar las actividades cotidianas y ampliar las

operaciones.

Es importante destacar la conclusion de las negociaciones sobre el
texto del Acuerdo, aprobado por mas de 125 miembros de la OMC.
Actualmente, este acuerdo estd a la espera de ser consensuado por

todos los miembros de la OMC para su aprobacién final.

Asimismo, la DGPLT asiste a las reuniones del Comité
Interinstitucional de Estadisticas de Comercio Exterior (CIECE),
buscando conciliar y consensuar los ajustes de los datos de
comercio (exportaciones e importaciones) que son publicados por
las distintas instituciones que conforman el grupo (Oficina a
Nacional de Estadisticas —ONE-, Banco Central, entre otros); y que

son remitidos a la OMC.

En el caso de las solicitudes de la OMC, fue remitida la Lista de
Aranceles para el afio 2024, segun establece la Lista XXIII de la
Republica Dominicana ante la OMC, bajo la cldusula de Nacion Mas
Favorecida (NMF), garantizando que cualquier beneficio comercial
concedido a un pais particular sea aplicable al resto de los paises

miembros de la OMC.

Dicha Lista formara parte de la Base Integrada de Datos (BID) de la
OMC, quien se encarga de analizar la informacion detallada sobre

los aranceles y el comercio internacional de sus miembros.

Como parte del proceso de actualizacion del personal en temas
comerciales, durante el afo se participd en varias capacitaciones y

talleres relevantes:




Curso Avanzado de Politica Comercial (CAPC) de Ila
Organizacion Mundial del Comercio, celebrado en Ginebra,
Suiza. El CAPC corresponde al nivel de formacion mas alto
(nivel 3) en la estrategia de aprendizaje progresivo de la OMC y
estd destinado a participantes que ya poseen un solido
conocimiento de la OMC y sus Acuerdos. Este curso se enfoca en
el desarrollo de habilidades practicas en areas como el analisis,
la  formulacion de politicas comerciales, negociaciones

comerciales, solucidén de controversias y vigilancia del comercio.

Taller sobre el Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC), de
la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), impartido en la
sede de la Direccidén General de Aduanas (DGA). Este taller tiene
como finalidad principal ayudar a los miembros a implementar y
beneficiarse de las disposiciones del acuerdo en materia de

comercio.

Taller nacional sobre “Transparencia en la Organizaciéon Mundial
del Comercio (OMC) con especial ¢énfasis sobre las
notificaciones en agricultura”, impartido en la sede del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX). Este taller tiene
como objetivo Mejorar el conocimiento de los participantes sobre
las prescripciones en materia de notificaciones agricolas y

reforzar la capacidad de preparar y presentarlas.

Taller de Guia de Negociaciones para delegados participantes en
el Comité de Agricultura de la OMC, celebrado en el MIREX, en
colaboracion con el Ministerio de Agricultura y el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). El
objetivo de este taller es fortalecer las capacidades técnicas de

los funcionarios del sector gubernamental de Republica
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Dominicana vinculado con los compromisos agricolas en el

marco multilateral de la OMC.

e Seminario-Taller Internacional sobre Comercio Ilicito 'y
Competencia Desleal, organizado por la DGA, cuyo objetivo fue
fortalecer la cooperacion entre el sector publico y privado en la
lucha contra el comercio ilicito y la evasion fiscal, mediante
estrategias para erradicar la falsificacion de productos y mejorar

la proteccion de la propiedad intelectual.

Industria extractiva en la Republica Dominicana. La Direccion
representa al Ministerio en temas relativos a la industria extractiva
en la Republica Dominicana, participando en las reuniones
periddicas de la Comision Nacional para la implementacion de la
Iniciativa Internacional para la Transparencia de las Industrias
Extractivas (EITI, por sus siglas en inglés). Al respecto, bajo dicha
Comisidon, se aprobd el 5to Informe Contextual y de Cotejo de
Ingresos que contiene las informaciones del sector minero para el
periodo 2021-2022, destacando como novedad la inclusion y el
cumplimiento parcial del Requisito 2.5 del Estandar sobre
Beneficiarios Finales de las empresas mineras. Ademas, se participd
en los talleres de capacitacion sobre las nuevas disposiciones del

Estandar 2023 que deberan aplicarse a partir del proximo afio.

Adicionalmente, se asisti6 a las reuniones del Grupo de Trabajo de
Comunicaciones que busca incrementar el alcance y la difusion del
trabajo que hace la Comision Nacional y lo que es la iniciativa; en
el Grupo de Trabajo de Elaboracion del Plan de Accion ante las
recomendaciones del Informe de Validacion que buscan elaborar un
plan de trabajo con miras a corregir aquellos aspectos que impiden

el cumplimiento pleno del Estandar; y se coordinaron los trabajos
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del Grupo de Trabajo sobre Representatividad de la Comision
Nacional, consensuados los aspectos del Decreto num. 248-16 que

crea la CN que deben actualizarse.

De igual modo, se participd en el Taller para Elaboracién del Plan
de Trabajo de la CNEITI-RD, para el periodo 2025-2028. En ese
sentido, se revisaron las actividades pendientes de los planes de
trabajos anteriores, categorizdndolas en operativas, de
fortalecimiento de la CNEITI-RD y de fortalecimiento de la
Iniciativa en el pais. Procediendo a la priorizacién, calendarizacion
y reformulacién de las actividades que la CNEITI-RD entendi6

debian mantenerse en el plan de trabajo.

Finalmente, se asistié al Evento Regional del EITI en Trinidad y
Tobago, auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), donde se tocaron los temas de uso de datos, transparencia de
contratos y fomento al debate publico. En ese sentido, se realizé una
presentaciéon del estatus del pais en cuanto a transparencia de
contratos, destacando que hemos superado el requisito del Estandar,
estando todos los contratos de concesion publicados en vista de que
deben someterse al Congreso y, por ende, son de conocimiento

publico.

Cambio climatico y finanzas publicas. La Direccidon representa al
Ministerio en reuniones y eventos sobre temas ambientales y de
cambio climatico, destacandose su participacidon en:

e Conferencia de Alto Nivel titulada “Navegando la transicion
climatica justa en un contexto de bajo crecimiento
macroeconomico: el rol crucial de los Ministerios de Finanzas”,
la cual fue celebrada en la ciudad de Brasilia, Brasil; y fue

organizado por el Ministerio de Finanzas de Brasil, el Banco
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Mundial, la Coalicién para la Capacidad de Accion Climatica
(C3A) y la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), quienes forman parte del centro regional sobre

desarrollo de capacidades en América Latina y el Caribe.

En este sentido, realizd6 una presentacion en la Sesion 2 de la
Conferencia sobre “El camino a la COP30: ;Coémo pueden los
Ministerios de Finanzas tomar ventaja de la agenda de
financiamiento climatico para apoyar la transicion justa?”, en la
cual fueron presentados los diversos marcos regulatorios y/o
normativos vigentes en el pais para incentivar la transicién hacia
una economia menos emisora de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), el rol de las instituciones de financiamiento internacional,
los bancos de desarrollo y los fondos climdaticos para lograr la
referida transicion y la evidencia reciente en la geografia

nacional sobre este ultimo aspecto.

Reunién de seguimiento sobre el Acuerdo de Pago por Reduccion
de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (ERPA) firmado
con el Banco Mundial y en coordinacién del Consejo Nacional de
Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio
(CNCCMDL). La misma tuvo como objetivo revisar el
documento metodologico que se estaria utilizando para garantizar
el registro adecuado de los recursos que se esperan recibir por

dicho acuerdo.

Primer taller de “Proteccion Financiera” del Indice de
Gobernabilidad y Politicas Publicas en Gestion del Riesgo de
Desastres (iGOPP) elaborado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Este indice consiste en una herramienta

disefiada para identificar vacios o lagunas en los marcos juridico,
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institucional y presupuestario, con el objetivo de mejorar la
politica publica de gestion del riesgo de desastres. Ademas,
proporciona un diagndéstico del nivel de gobernanza en esta area
y ayuda a monitorear y evaluar las reformas pertinentes de

politicas publicas.

Durante dicho encuentro se analizaron los resultados del referido
pilar y se suministraron los insumos necesarios para la redaccidén
de notas técnicas en la temdatica del “fortalecimiento de los
instrumentos de retencidon del riesgo”, lo cual permitira impulsar

la matriz de reformas que arroj6 el indice durante su elaboracion.

e Primera Evaluaciéon de la Gestion de las Finanzas Publicas
(PEFA, por sus siglas en inglés) para el Cambio Climadatico
(PEFA Clima), la cual inici6 con un taller de presentacion de la
metodologia, seguido de una reunién con los representantes de
PEFA donde se conversd sobre los incentivos que se otorgan con
la Ley nim. 57-05 sobre Incentivo al Desarrollo de Fuentes
Renovables de Energia, sobre el impuesto a las emisiones de
CO2 y su pago por parte de los contribuyentes al momento de su
primer registro o inscripcién en la DGII, y sobre la Ley num.
225-20 de Gestiéon Integral y Coprocesamiento de Residuos
Solidos.

Adicionalmente, se revisé el borrador del informe de evaluacion
PEFA Clima para el pais, que abarca los afios 2021-2023,
resaltando el amplio espacio de mejora que poseemos en este

aspecto.

De igual modo, se recibieron varias capacitaciones en temas

climaticos, que buscan sensibilizar a los funcionarios en cuanto a la
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importancia de dicho tema en las finanzas publicas, como:

e Taller Multiactor sobre Accion para el Empoderamiento
Climéatico, promoviendo conciencia y cooperacion sobre cambio
climatico.

e Programa de Transferencia de Capacidades con OSeMOSYS,
Capacitacion en modelacion energética y climatica.

e Taller sobre el Sistema Nacional de Transparencia Climatica de

Republica Dominicana, capacitacion en guias operativas.

Finalmente, como representantes del Ministerio en el Grupo de
Trabajo 2 "Ingresos e Incentivos Fiscales" de la Plataforma
Regional de Cambio Climatico de Ministerios de Hacienda,
Economia y Finanzas, se particip6 en una entrevista sobre el
funcionamiento de los mercados de carbono y el rol de los
Ministerios de Hacienda, Economia y Finanzas. De igual modo, se
participé en la reunidén regional donde se presentando los

principales hallazgos de dicha encuesta.

Otras ejecutorias relevantes. Los representantes del area han
participado en reuniones ante organismos locales e internacionales
que requieren de una activa intervencidén sobre los aspectos fiscales

del pais, destacandose:

e La asistencia a la reunién mensual del Comité Técnico de
Implementacién del Plan Nacional de Fomento de las
Exportaciones (PNFE) 2020-2030, bajo la coordinacion de
PRODOMINICANA, con el objetivo de evaluar y dar
seguimiento a los avances logrados por las diferentes

instituciones.




La participacion en la 3era reunién de la Plataforma Regional de
Cooperaciéon Tributaria para América Latina y el Caribe
(PTLAC) coordinada por la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) que busca construir de manera
participativa y consensuada, un espacio de integracion de los

Ministerios de Hacienda, Economia y Finanzas de la region.

Durante dicha reunion se designo al pais como coordinador del
Grupo de Trabajo de Beneficios Tributarios, y participante en los
Grupos de Trabajo de Progresividad de los Sistemas Tributarios
y de Tributacion Ambiental. La participacién en dichos grupos
permitio al pais cooperar activamente en elaboracién de informes
técnicos con diagndsticos y experiencias regionales, asi como
sugerencias de politicas en torno a los temas de cada grupo. Cabe
destacar que las medidas de politica sugeridas por cada grupo
fueron presentadas en la reunion del PTLAC y los documentos

colgados en su portal web.

En adicion, la participacion en el PTLAC dio acceso a los
técnicos del 4rea a los talleres virtuales impartidos por South
Centre, el primero sobre cémo se gravan actualmente los
ingresos procedentes del transporte maritimo 'y aéreo
internacional en virtud del Articulo 8 de los modelos de
convenios fiscales de la Naciones Unidas y la OCDE; y el
segundo sobre la importancia de los flujos ilicitos
internacionales y su relevancia en el contexto de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre Cooperacion Fiscal

Internacional.

Presentaciéon sobre la Evaluacion Ex-Ante de los Gastos

Tributarios, presentada durante el Taller Técnico-Regional de
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Gastos Tributarios en Santiago de Chile. Este evento, que reunid
a representantes de 15 paises de América Latina y el Caribe,
abordd6 metodologias para analizar los beneficios tributarios
antes y después de su implementacion. La presentacién destacd
los enfoques del pais para anticipar costos fiscales, identificar
objetivos estratégicos y evaluar los posibles impactos

econdémicos de los incentivos fiscales.

El taller también incluydé un andélisis de los gastos tributarios
vinculados al cambio climatico, donde se exploraron casos
practicos y estrategias regionales para incentivar la transicidon
hacia economias mdas sostenibles. La participacion permitio
compartir experiencias nacionales e identificar mejores practicas
para el disefio y la evaluacion de instrumentos fiscales
ambientales, reforzando la capacidad técnica de la Division en

temas criticos de actualidad.

Participaciéon en el décimo tercer Foro de Politica Fiscal para
América Latina y el Caribe, organizado por el Programa de
Relaciones Globales de la OCDE. Este foro se erige como un
espacio de didlogo de alto nivel que reune a funcionarios de los
paises de la region, asi como a representantes de la OCDE,
CIAT, CEPAL-ONU, BID y BM. Su objetivo principal es
intercambiar las mejores practicas en el disefo y la
implementacion de politicas fiscales y de gasto publico que
contribuyan al crecimiento econdmico inclusivo y sostenible en

América Latina y el Caribe.

Durante el evento, se abordaron temas criticos como la eficiencia
del gasto publico, la progresividad fiscal, las estrategias para

incrementar la recaudacidon tributaria sin afectar a los sectores
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mas vulnerables, y el uso de incentivos fiscales en sectores clave
para el desarrollo. Ademads, se generaron vinculos con expertos
internacionales y se discutieron iniciativas de colaboracion
regional en temas relacionados con la movilizacion de ingresos

fiscales y el manejo de la deuda publica.

En cumplimiento con el mandato establecido en la Ley num. 423-06,
Organica del Presupuesto para el Sector Publico, que dicta la
obligacion de incorporar el monto dejado de percibir por el Estado
con la aplicacion de las leyes tributarias generales y regimenes
especiales. Por tanto, la DGPLT elaboré el informe sobre Ila
estimacion de gastos tributarios del afio 2025 que se incluye como

parte del Anteproyecto de Ley del Presupuesto General del Estado.

Este informe es elaborado por una comisidén interinstitucional
coordinada por la DGPLT y compuesta, por la DGII, la DGA y el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD). En
ese sentido, se reestim6 el gasto tributario para el 2024 a
RD$358,573.1 millones (4.8% del PIB esperado), reflejando un
incremento respecto al monto inicialmente estimado de 5.2% en el

2023.

En cambio, el gasto tributario para el 2025 se estimd en
RD$383,566.2 millones (4.7% del PIB estimado), para un
incremento de 7.0% respecto al monto reestimado para el 2024. Las
estimaciones del afio 2025 se fundamentan en la normalizacion
esperada de las condiciones econdémicas, segun reflejan las
principales variables macroecondémicas revisadas hasta agosto de

2024.

422



Este contexto proyecta un incremento del gasto tributario, en linea
con el aumento del consumo de bienes y servicios tanto en el
mercado local como externo, una mayor dindmica comercial en el
sector de los hidrocarburos, y la consolidacién de los niveles de
empleo y encadenamiento productivo en los diversos sectores de la
economia nacional. Dicho crecimiento responde también al impacto
de la normalizacion de las presiones inflacionarias, asi como a la
adopcion de politicas monetarias expansivas por parte del Banco
Central de la Republica Dominicana, que buscan mantener la

inflacion dentro del rango meta de 4% + 1% anual.

En resumen, el gasto tributario por ITBIS equivale al 2.37% del PIB
para el 2025, seguido de otras figuras impositivas de importante
incidencia como los impuestos sobre los ingresos con 0.81% del PIB
y el impuesto sobre el patrimonio con un 0.77%. Asimismo, se
destaca el Arancel de Aduanas y el ISC aplicable a los
hidrocarburos, en el orden de 0.31% y 0.30% del PIB estimado,

respectivamente.

En linea con los estudios que elabora el area, y en apoyo al estudio
promovido por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sobre
la gobernanza de los incentivos fiscales, se completd y remitié un
cuestionario detallado. Este documento incluyé informacioén clave
sobre el marco legal, la planificacion, el disefio y el monitoreo de
los beneficios fiscales en el pais, destacando casos especificos en
sectores estratégicos como zonas francas, turismo y el sector

industrial.

El estudio del BID busca identificar practicas internacionales
efectivas que fortalezcan la inversion, el empleo y la productividad

mediante incentivos fiscales. Con la informacién proporcionada, el
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pais contribuyd al anéalisis regional de los beneficios fiscales,
compartiendo tanto logros como desafios en su gestion. Esto
posiciona al pais en el debate técnico y estratégico para mejorar la
efectividad y sostenibilidad de los incentivos fiscales en América

Latina y el Caribe.

De igual manera, se realizaron los siguientes trabajos recurrentes:

e Informe sobre el mercado de los combustibles en Republica
Dominicana, en el cual se describe el comportamiento del precio
del barril de petrdleo tipo West Texas Intermediate (WTI) y sus
derivados en el mercado internacional. En adicion, se analiza el
nivel de consumo de combustibles en el mercado interno y las

recaudaciones del ISC sobre los combustibles.

e Informe sobre la Rigidez del Gasto del Presupuesto General del
Estado, que recoge los componentes de gastos contemplados en
el Presupuesto que se caracterizan por ser inflexibles debido a
disposiciones legales que predeterminan las fuentes y la
proporcion de recursos que deben ser destinados a entidades

publicas y partidas econdmicas especificas.

e Informe Econdmico-Fiscal del Sector Minero, que recoge el
comportamiento del sector en el contexto de la economia
mundial, especificamente, el comportamiento de los mercados
del oro, el cobre y el niquel. En adicidon, recoge el aporte de la
mineria a la economia nacional y el comportamiento de los

ingresos captadas por las agencias recaudadoras del Estado.

e Respuesta a las instituciones del sector publico que prevean
cambios en las tasas administrativas que cobran por los servicios

prestados, de acuerdo con lo indicado en el Articulo 44 de la Ley
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num. 253-12 sobre el Fortalecimiento de la Capacidad
Recaudatoria del Estado para la Sostenibilidad Fiscal y el

Desarrollo Sostenible.

e Reporte semanal del comportamiento de los precios locales de

los combustibles.

e Actualizacion de presentaciones claves de principales
indicadores macroecondmicos y tributarios con miras a mantener

actualizados a los directivos del area.

14.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

14.3.1 Desempeiio de los procesos juridicos

Dentro de las facultades otorgadas a la Direccion en el Articulo 13
de la Ley nim. 494-06, se encuentra la de emitir opiniéon en cuanto a
proyectos de leyes que contemplen alguna exencién o que

modifiquen el sistema tributario.

En cuanto al andlisis de las propuestas legislativas, se revisa si los
mismos contienen cldusulas de interés fiscal, y en tal sentido, si los
regimenes fiscales propuestos se encuentran acorde con la
legislacion tributaria actual, se estima su impacto tributario y
econdmico, en especial si contienen cldusulas que representen algln

sacrificio fiscal.

En tal sentido, se revisaron, emitieron opiniones o elaboraron
informes relativos a distintas iniciativas legales de gran importancia
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para el pais, como son:

e El Anteproyecto de Ley de Mineria, remitido por el Ministerio de
Energia y Minas (MEM), donde se incluyeron comentarios no
solo en lo relativo al esquema fiscal propuesto, sino de manera

integral a todo el documento en discusion.

e EIl borrador del Reglamento de la Ley nam. 57-23, que crea un
Régimen de Incentivos Fiscales a la Aviaciéon Civil Comercial

Nacional e Internacional, de fecha 6 de octubre de 2023.

Adicionalmente, a través de la Divisiéon de Legislacion Tributaria,
se participaron en varias reuniones para elaborar y discutir el
borrador de Resoluciéon para complementar las disposiciones de la
Ley nim. 225-20 General de Gestion Integral y Coprocesamiento de
Residuos Solidos, de fecha 2 de octubre de 2020, y su Reglamento
de Aplicacion aprobado mediante el Decreto nam. 320-21, de fecha
14 de mayo de 2021; con la finalidad de establecer el mecanismo de
recepcién y tramitacion de las solicitudes de aplicacion de los

incentivos tributarios contemplados en dicha Ley.

Del mismo modo, se ha dado seguimiento a la creaciéon del borrador
de procedimiento para la aplicacion de los incentivos dispuestos por
la Ley num. 340-19 mediante la cual se establece el Régimen de
Incentivo y Fomento del Mecenazgo Cultural de la Republica
Dominicana, de fecha 10 de septiembre de 2019, asistiendo a varias
reuniones con distintos actores que intervienen en el sector cultural,
a los fines de socializar el alcance de los incentivos tributarios a

aplicar y del procedimiento que se llevara a cabo.

Adicionalmente, se elabor6 el Borrador de Guia sobre el

Procedimiento para la Solicitud de Exoneracion al Fideicomiso Pro-
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Pedernales, en lo relativo al ITBIS por la adquisicion local de
bienes y servicios, asi como del arancel y demés impuestos que
gravan las importaciones, en el marco de la Resolucién num. 18-23

que aprueba la Adenda nim. 3 al Contrato de Fideicomiso.

En otro orden, con relacién al cumplimiento de la Ley nim. 107-13
sobre Derechos y Deberes de las Personas en Relacién con la
Administracion Publica y de Procedimiento Administrativo, de
fecha 6 de agosto de 2013, la Division de Legislacion recibié 25
Recursos de Reconsideracion, de los cuales cuatro fueron acogidos,
representando un sacrificio fiscal de RD$23,704,268.3 para el
Estado dominicano. Sin embargo, los restantes 37 Recursos fueron
rechazados, lo cual significo un ahorro en el sacrificio fiscal de

RD$88,659,672.2.

En ese sentido, relativo a los recursos sometidos en sede
jurisdiccional, fueron interpuestos tres Recursos de Casacidén por
ante la Suprema Corte de Justicia, cuyos memoriales fueron

instrumentados en coordinacion con la Direccion Juridica.

Por otro lado, por ante el Tribunal Superior Administrativo fueron
depositados seis escritos de defensa correspondientes a dos
Recursos Contenciosos Tributarios y cuatro Recursos Contenciosos
Administrativos, los cuales representarian un ahorro en el sacrificio

fiscal total para el Estado dominicano, de RD$5,249,585.1.

En ese mismo ambito, fueron instrumentados dos escritos de defensa
correspondientes a dos Acciones de Amparo de Cumplimiento
iniciadas por ante el Tribunal Superior Administrativo en contra de
esta Direccion General, sobre las cuales ambas sentencias fallaron a

favor de esta Direccidon y el Ministerio de Hacienda.
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En fin, estas acciones llevadas a cabo durante el afio implicaron un
total de ahorro en sacrificio fiscal de RD$93,909,257.2 y un total de
sacrificio fiscal de RD$23,704,268.3.

14.3.2 Desempeiio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

Acciones para el fortalecimiento institucional

Con el objetivo de mejorar la capacidad de los colaboradores, éstos
participaron en las capacitaciones ofrecidas por el Centro de
Capacitaciones en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI) y apoyados
por el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional
(INFOTEP), especificamente en el Taller de Actualizacion
Aduanera; en el Curso Basico de Técnicas Aduaneras; en el Taller
de Manejo Efectivo del Tiempo; en el Seminario-Taller de Power
BI, una herramienta de andlisis de datos orientado a proporcionar
visualizaciones interactivas; y en el curso bdsico de Structured
Query Language (SQL), cuyo objetivo es la gestion, consulta y
andlisis de datos en sistemas de bases de datos mediante el uso de

dicha herramienta.

Adicionalmente, los funcionarios del 4area han participado en
distintas capacitaciones para robustecer sus conocimientos en
aspectos en consonancia con los quehaceres de la Direccidon:

e Curso Avanzado de Politica Comercial (CAPC) de la OMC,
siendo el nivel de formacién mas alto (nivel 3) de la estrategia
de aprendizaje progresiva de la OMC, destinado a participantes
que ya poseen un soé6lido conocimiento de la OMC y sus

Acuerdos. El curso se centra en el desarrollo y la aplicaciéon de
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aptitudes practicas en esferas como el analisis, la formulaciéon y
la aplicacion de politicas comerciales, las negociaciones
comerciales, la solucion de diferencias, y la vigilancia del

comercio.

Taller sobre el Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC), de
la OMC, con la finalidad de ayudar a los paises miembros a
implementar y beneficiarse de las disposiciones del acuerdo en

materia de comercio.

Taller nacional sobre Transparencia en la OMC, con especial
é¢nfasis sobre las notificaciones en agricultura, buscando mejorar
el conocimiento de los participantes sobre las prescripciones en
materia de notificaciones agricolas y reforzar la capacidad de

preparar y presentarlas

Curso Taller sobre Mineria para Servidores Publicos, impartido
por el Ministerio de Energia y Minas (MEM), con la finalidad de
tomar conocimiento de los aspectos basicos que rigen la mineria
moderna, la industria minera, su relevancia econdmica, el ciclo
minero desde la exploraciéon hasta el cierre de la mina, los
estandares internacionales que norman la relacién con el medio

ambiente y las claves hacia la transicion energética.

Formaciéon virtual sobre tributacion internacional “Convenios
para Evitar la Doble Imposicion y Prevenir la Evasién y Elusion
Fiscal”, impartido por la DGII, en el cual los participantes
pudieron conocer sobre la interpretaciéon de los articulos que
componen este tipo de tratados, asi como su importancia en la
negociaciéon y las diferencias entre los distintos modelos de

acuerdos, entre otros aspectos.
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Curso “Introduccioén a la Tributacién Verde”, impartido por el
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT),
bajo la modalidad virtual, con una duraciéon de 20 horas
académicas, en el cual fueron estudiados los marcos legales de la
tributacion ambiental en América Latina, el impacto de los
impuestos verdes, la aplicacién de instrumentos fiscales para la
promociéon de energias verdes 'y estrategias para su

implementacion en paises latinoamericanos.

Curso “Tributacion de los Principales Criptoactivos”, impartido
por el CIAT, disefiado para proporcionar una visién integral
sobre los criptoactivos, enfocdndose especialmente en las
criptomonedas y su tecnologia subyacente. Su objetivo principal
es dar a conocer los aspectos mas relevantes de este fenémeno,
incluyendo su marco regulatorio, caracteristicas operativas y el

tratamiento tributario aplicado en distintas jurisdicciones.

Curso “Introduccion a la fiscalidad internacional, 2da. Edicion”,
impartido por la Agencia Espafnola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID), a través de su aula virtual, con la
finalidad conocer de los aspectos mas relevantes y los problemas
actuales que se presentan en el ambito de la fiscalidad
internacional, asi como de actualizar los conocimientos sobre los
conceptos de doble imposicion, sus tipos, problematicas actuales
y soluciones, asi como los métodos para evitar la doble

tributacion.

Diplomado en Hacienda e Inversién Publica, impartido por el
CAPGEFI, en el cual se abordaron temas como aspectos

generales de la administracion financiera en el sector publico a
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través de sus antecedentes, reformas y caracteristicas, asi como
los fundamentos de los sistemas que rigen las compras y
contrataciones, el presupuesto, contabilidad gubernamental,
crédito publico, tesoreria, planificacién y gestion, incluyendo
una mirada amplia respecto de la ética en la gestion financiera

del Estado.

Curso de Introduccion a los Datos Abiertos, y elaboracion del
Plan de Accion para la Implementacion de Datos Abiertos
auspiciado por la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y

la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental.

Taller sobre el Impuesto Minimo Global (GMT, por sus siglas en
inglés), organizado por el Banco Mundial, en la ciudad de San
José, Costa Rica. El foco de esta capacitacion es la
implementaciéon y administracion del GMT, referido cominmente
también como el Pilar Dos dentro del Marco Inclusivo sobre
Erosion de la Base Imponible y Traslado de Beneficios (BEPS,
por sus siglas en inglés) de la Organizacidén para la Cooperacidén
y el Desarrollo Econémico (OCDE), con el objetivo de abordar
los desafios que surgen de la globalizacion y digitalizacioén de la
economia, especificamente por parte de los grupos
multinacionales con ingresos consolidados a partir de €750

millones.
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14.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

14.4.1 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En cumplimiento con la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica, Ley num. 200-04, fueron contestadas
diecisiete solicitudes de informacién de los ciudadanos en torno a

los temas de exoneraciones e ingresos fiscales.

2
=

él

432



XV DIRECCION GENERAL DE ANALISIS Y
POLITICA FISCAL

Memoria Institucional 2024

15.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccién General de Analisis y Politica Fiscal (DGAPF), tiene a
su cargo la coordinacion de la recopilacién y ordenamiento de toda
la informacion util para el seguimiento sistematico de la coyuntura
fiscal y la toma de decisiones en la materia, su interpretaciéon y
analisis, asi como el disefio de una politica fiscal sustentable en el
corto, mediano y largo plazo. Asimismo, la realizaciéon de estudios
econdmicos y fiscales sobre el comportamiento de los ingresos,
gastos y financiamiento y sobre su compatibilidad con el resto de

las variables macroeconomicas.

15.1.1 Base legal

El Parrafo I del Articulo 5 de la Ley nam. 494-06 Organica del
Ministerio de Hacienda delimita el mandato legal de la Direcciéon
General de Andlisis y Politica Fiscal (DGAPF) del Ministerio de
Hacienda:
“La Direccion General de Andlisis y Politica Fiscal tiene a su
cargo la coordinacion de la recopilacion y ordenamiento de
toda la informacion util para el seguimiento sistemdtico de la
coyuntura fiscal y la toma de decisiones en la materia, su
interpretacion y analisis, asi como el disefio de una politica

fiscal sustentable en el corto, mediano y largo plazo.
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Asimismo, debe realizar estudios economicos y fiscales sobre
el comportamiento de los ingresos, gastos y financiamiento y
sobre su compatibilidad con el resto de las variables

macroeconomicas.”

15.1.2 Estructura organizativa

La Resolucion num. 348-09, del 14 de octubre del 2009, aprueba la
estructura organizativa de la Direccién General de Analisis vy
Politica Fiscal. De esta Direccion General dependen dos
direcciones, la Direccion de Estadisticas Fiscales y la Direccion de

Politica y Estudios Fiscales.

La Direccion de Estadisticas Fiscales esta compuesto por el
Departamento de Estadisticas del gobierno central y por el
Departamento de Estadisticas de Empresas Publicas No financieras
y municipios. Se encarga de analizar el grado de calidad,
consistencia y confiabilidad de las cifras elaboradas por el SIGEF,
el SIGADE, la Contabilidad General y cualquier otra que se utilice
como fuente para elaborar las estadisticas fiscales. Asi como de
disefiar, implantar, mantener y operar el Sistema de Estadisticas

Fiscales del Gobierno Central y Sector Publico No Financiero.

Ademas, de participar en todo tipo de negociaciones de acuerdos
internacionales (bilaterales o multilaterales) que incluyan
informacion o proyecciones fiscales o comprometan metas de igual
tipo. También, participa en la elaboracion de las proyecciones
fiscales de los informes que el Poder Ejecutivo deba presentar al
Congreso Nacional de acuerdo con la legislacion vigente.
Igualmente, de atender todo tipo de misiones que requieran

informacion fiscal para su andlisis (organismos multilaterales,
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bancos de inversion, instituciones financieras internacionales) y

actuar como ventanilla tnica de solicitud y suministro de esta.

Direccion de Politica y Estudios Fiscales. Esta direccién esta
compuesta por dos departamentos, el Departamento de Estudios

Fiscales y el Departamento de Politica Fiscal.

El Departamento de Politica Fiscal coordina las actividades
relacionadas con la gestiéon de los riesgos fiscales y elabora el
informe de Riesgos Fiscales. Asimismo, funge como contraparte de
la Direccion General de Alianzas Publico-Privadas (DGAPP) ante la
evaluacion de proyectos APPs y vela por el cumplimiento de los

limites presupuestarios y la sostenibilidad de las finanzas publicas.

Por su parte, el Departamento de Estudios Fiscales tiene a su cargo
la elaboracidén de investigaciones y andlisis coyunturales en materia
macro fiscal. Ademas, se encarga de elaborar y dar seguimiento a
los modelos y proyecciones de variables econdmicas y fiscales para
apoyar la toma de decisiones de politica fiscal y la elaboracion de
informes y productos de caréacter fiscal, tales como el Marco Fiscal

de Mediano Plazo y el Presupuesto General del Estado.

15.2 RESULTADOS MISIONALES

15.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores

de los procesos misionales

En 2024, la DGAPF implement6 el Plan Estratégico Institucional
(PET) 2023-2026, con objetivos claves de: gestion efectiva e integral

de los riesgos fiscales, fortalecimiento de la elaboraciéon del Marco
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Fiscal de Mediano Plazo y la consolidacion del Sistema de
Estadisticas Fiscales. [Estas iniciativas buscan mejorar las
herramientas de andlisis y formulacion de politicas fiscales,
promoviendo una gestion mas eficiente y transparente en beneficio
de la estabilidad econdémica del pais. Durante el afio, la DGAPF
avanz6 significativamente en el cumplimiento de estos objetivos,

optimizando su capacidad de anélisis y planificacion fiscal.

Implementar una Gestion efectiva e integral de los riesgos

fiscales

Esta estrategia se enfoca en desarrollar politicas y herramientas para
identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos fiscales que
podrian comprometer la estabilidad de las finanzas publicas. La
misma abarca el analisis de riesgos macroeconémicos y la
evaluacion de pasivos contingentes, asi como también cualquier
analisis que pudiera aportar a un monitoreo continuo para generar

alertas oportunas.

Informe Anual de Riesgos Fiscales. Este informe identifica los
principales riesgos que afectan los resultados presupuestarios, como
choques macroeconémicos y pasivos contingentes asociados a
desastres naturales, pensiones y Alianzas Publico-Privadas (APP).
En 2024, la DGAPF fortalecié este documento como insumo para el
Anteproyecto de Ley de Presupuesto General del Estado y actualizé
preliminarmente el informe para el Marco Fiscal de Mediano Plazo

2024-2028.

La aplicacion de la herramienta "Fiscal Risk Assessment Tool
(FRAT)" del FMI permitié un anéalisis integral de los riesgos

fiscales, clasificandolos por prioridad. Los riesgos
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macroecondémicos  obtuvieron calificaciones altas por su
probabilidad e impacto fiscal medio, mientras que los riesgos
asociados a APP, gobiernos locales y el sector financiero se

consideraron de baja prioridad.

La actualizacion periodica y la clasificacion de riesgos son
esenciales para la sostenibilidad fiscal a largo plazo, permitiendo
ajustar las prioridades de mitigacion y evaluar la evolucidén del

panorama de riesgos.

Informe de Riesgos Fiscales 2024. Se destacan los esfuerzos del
Estado dominicano para abordar riesgos de desastres, dada su alta
exposicion a amenazas geofisicas e hidrometeorologicas. La
DGAPF, bajo la resolucion NuM.146-17, se encarga de estimar y
cuantificar los pasivos contingentes asociados a estos eventos. Con
apoyo del Banco Mundial, se utiliz6 un modelo estructural macro-
fiscal (MFMOD) para evaluar el impacto del cambio climatico en

los indicadores macroeconomicos y fiscales.

El informe identifica riesgos clave para la estabilidad econdmica,
como fluctuaciones en el crecimiento econdémico, tasas de interés y
tipo de cambio, ademas de déficits recurrentes del sector eléctrico.
También aborda riesgos asociados a desastres naturales, fendmenos
climaticos extremos, riesgos judiciales por fallos contractuales y
compromisos de alianzas publico-privadas. Finalmente, evalua la
sostenibilidad de la deuda publica y los compromisos futuros

relacionados con pensiones y pasivos contingentes.

Seguimiento del portafolio de Alianzas Publico-Privadas (APP).
Durante este periodo, se evaluaron modelos financieros, riesgos

preliminares e impactos fiscales de la iniciativa privada “Didlisis
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Peritoneal”, enfocada en optimizar su gestion en el sector publico.

Ademéas, se supervisaron los términos contractuales del proceso
competitivo para adjudicar las APP de la Autopista del Ambar y la
Circunvalacion de Santiago. Estas iniciativas buscan mejorar la
eficiencia del transporte y fomentar el desarrollo econdomico

regional.

Proyecto: Asistencia técnica para la Ley de Responsabilidad
Fiscal. Se completdo satisfactoriamente el desarrollo de la
reglamentacion de la Ley de Responsabilidad Fiscal, incluyendo
procedimientos detallados para su aplicacidn, integracién de buenas
practicas internacionales y mecanismos de monitoreo y evaluacion
para garantizar transparencia y eficiencia fiscal. Este marco
normativo refuerza la disciplina fiscal y la estabilidad econdmica a

largo plazo.

La Ley establece limites al crecimiento del gasto publico y déficit
fiscal, promoviendo sostenibilidad econdémica, eficiencia en Ila
asignacién de recursos y rendicion de cuentas. Es un pilar clave
para fortalecer la confianza ciudadana e internacional, reducir
vulnerabilidades ante choques externos y asegurar un crecimiento

inclusivo y equilibrado

Fortalecer la elaboracion del marco fiscal de mediano plazo

Como parte de la estrategia integral del Plan Estratégico
Institucional (PEI), fortalecer la elaboracién del Marco Fiscal de
Mediano Plazo (MFMP) es primordial para garantizar la estabilidad
y sostenibilidad de las finanzas publicas. Este marco proporciona

una vision de las condiciones macroecondmicas y fiscales actuales,

-
i

N\

438



ademés proyecta las perspectivas futuras, permitiendo la toma de

decisiones ser informadas y estratégicas.

En cumplimiento con el marco normativo, el Ministerio de Hacienda
establece las perspectivas de ingresos y gastos a mediano y largo
plazo mediante el marco financiero, lo cual permite la adaptacién a
cambios y establecimiento de prioridades que pueden surgir a partir

de nuevas necesidades o emergencias.

Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP). En el primer semestre de
2024 se publico el MFMP 2024-2028, y en septiembre se presentd su
version actualizada para acompaifar el proyecto de Ley General de
Presupuesto 2025. Este documento analiza las condiciones
macroeconomicas y fiscales actuales y proyecta perspectivas a corto

y mediano plazo, basadas en estimaciones oficiales.

El MFMP incluye proyecciones de ingresos fiscales, balance y
deuda publica en linea con una trayectoria sostenible. Ademaés,
aborda temas macro-fiscales clave como el impacto de medidas
fiscales previas, la evoluciéon de las materias primas relevantes y
pasivos contingentes por desastres naturales. También identifica
escenarios alternativos y de riesgo para evaluar el impacto potencial

en las finanzas publicas.

Politica Presupuestaria Anual 2025. En su calidad de rector de las
finanzas publicas y en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley
Organica de Presupuesto para el Sector Publico, nim.423-06, el
Ministerio de Hacienda realizé avances en la elaboracion de la
Politica Presupuestaria para el ejercicio fiscal del afo 2025 para el
Sector Publico no Financiero (SPNF), la cual constituye el marco de

referencia para la formulacion del Presupuesto General del Estado
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del ano 2025 y se encuentra articulada a partir de las
actualizaciones del Marco Financiero Plurianual, Plan Nacional

Plurianual del Sector Publico y del Presupuesto Plurianual.

Modelo de Consistencia Macroeconéomica (anual) para la
Economia Dominicana. En el segundo semestre de 2024 se
completd una consultoria especializada para desarrollar un modelo
de programaciéon financiera que permita proyectar y evaluar el
impacto de la politica econdémica en los sectores real, monetario,
fiscal y externo de la economia dominicana. Este modelo,
complementado con una version trimestral ya disponible, es esencial

para la formulacion de politicas fiscales.

Un logro destacado fue la integracion de los mdédulos del modelo,
garantizando consistencia real y financiera, asi como el
cumplimiento de restricciones presupuestarias. El proyecto incluyé
informes preliminares y finales con el disefio detallado, ecuaciones

utilizadas y escenarios de simulacion implementados.

Actualizacion de Modelo de Politica Salarial. Con el objetivo de
mantener un seguimiento constante de las variables
macroecondmicas pertinentes, Se realizaron actualizaciones
trimestrales de un modelo para monitorear las principales variables
del empleo publico en Republica Dominicana. Este modelo permite
analizar la evolucién de la némina publica y cuantificar el gasto

asociado a los sectores de Educacion, Salud y Defensa.

Con base en estos resultados, se elabor6 el “Reporte Trimestral del
Empleo Publico en Republica Dominicana”, un informe que describe
la dinamica sectorial de la nomina publica, proporcionando una

vision detallada y actualizada del empleo en el sector publico.
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Seguimiento al contexto fiscal internacional. Este esfuerzo
consiste en seguimiento frecuente a las noticias sobre temas fiscales
que se estan desarrollando en los paises de Latinoamérica,
principalmente aquellos asociados a nuevas politicas de ingresos o
gastos, reformas fiscales, cambios de calificaciones crediticias y
establecimiento de nuevos méaximos en datos fiscales. Las noticias
se utilizan para la elaboracién de la seccion de contexto
macroeconomico y fiscal internacional del Informe de Coyuntura

Fiscal.

Informe de Proyecciones Internacionales. En mayo de 2024 se
elabord este informe, incorporando las proyecciones mas recientes
de organismos internacionales. Su objetivo es dar seguimiento
detallado a las principales variables econdomicas de paises de la
region, aquellos con calificacion crediticia similar a la de Republica
Dominicana (BB peers) y aquellos con grado de inversion (BBB-),

meta que el pais aspira alcanzar.

Para finales de afio, la DGAPF trabaja en una actualizaciéon que

integre las informaciones oficiales més recientes.

Impulso Fiscal. En 2024 se realizaron dos actualizaciones de la
herramienta de impulso fiscal, en abril y septiembre, para
integrarlas al Marco Fiscal de Mediano Plazo. Este indicador mide
el esfuerzo adicional del gobierno en la economia durante un
periodo determinado, evaluando la postura de la politica fiscal

frente a las dindmicas econOmicas.

Las actualizaciones permiten evaluar con precisiéon la contribucion

del gobierno a la economia, ajustandose a las necesidades y
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circunstancias actuales. Ademas, facilitan el analisis y comprension
de los efectos de las politicas fiscales implementadas en distintos

periodos.

Seguimiento al Dashboard Macroecondomico. En 2024 se realizo
un seguimiento y actualizacién diaria al Dashboard
Macroeconémico, una herramienta automatizada mediante RStudio
que ofrece un panorama general del comportamiento reciente de la
economia y el sector publico. Esta herramienta facilita una
comprension sencilla y actualizada de la dinamica econdémica del

pais.

El Dashboard destaca el desempefio de la economia dominicana en
el contexto de América Latina, con especial atencién a variables
sensibles como los precios internacionales de combustibles
relevantes, proporcionando una visidon integral y comparativa de la

economia.

Actualizacion de base de datos para Dashboard de Indicadores
Energéticos. Se realiz6 un monitoreo mensual y actualizacion
automatizada de la base de datos mediante RStudio, con ejecucién
semanal debido a irregularidades en las fechas de publicacion. Esta
herramienta tiene como objetivo principal: 1) mostrar la evolucidén
de las transacciones gubernamentales hacia las empresas de
distribucion y los subsidios focalizados del sector; 2) analizar el
rendimiento técnico y financiero de las empresas distribuidoras de
energia; y, 3) evaluar la evolucion y capacidad de la matriz de

generacion eléctrica en la Republica Dominicana.

El Dashboard proporciona informacién clave para entender el

desempeno y las dindmicas del sector energético nacional.
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Elaborar y publicacion de notas técnicas y documentos de
investigacion. Las investigaciones y notas técnicas de la DGAPF se
realizan segln la iniciativa de los analistas respecto a temas fiscales
o relativos a la economia doméstica de manera general, o por
iniciativa de la gerencia que considere que investigar formalmente
un tema de este tipo puede proveer hallazgos relevantes para la toma

de decisiones.

Durante el segundo semestre de 2024 se ha avanzado la nota técnica
“Implicaciones Fiscales de los Sistemas de Pensiones”, la cual se
encuentra en mas un 50.0% de elaboracion al cierre de la segunda

mitad del ano en curso.

Presentacion de Coyuntura Doméstica. A lo largo del afio 2024,
mensualmente se llevaron a cabo actualizaciones de la Presentacion
de Coyuntura Doméstica. Este producto consiste en una presentacion
de informaciéon a modo de graficos de la economia dominicana que
muestra los principales indicadores del sector real, el sector
externo, el sector monetario y financiero, el sector turismo y
precios. Su finalidad es mostrar una imagen sintetizada vy
actualizada del desempefio de la economia, haciendo hincapié¢ en

temas importantes en la coyuntura actual.

Proyectos: Presentacion de resultados del Sistema de Prondsticos
Macroeconomicos de Corto Plazo. En 2024 se realizé la
actualizacion mensual del reporte del SIPMACP, una herramienta de
la DGAPF disefiada para generar proyecciones a tres meses sobre el
crecimiento del Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE), la
depreciacion del tipo de cambio frente al doélar y la inflacion,

medida por el Indice de Precios al Consumidor (IPC).
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El sistema permite anticipar condiciones econdmicas mediante el
analisis de datos y modelos estadisticos, proporcionando una vision
temprana sobre la evolucién de variables clave en la economia,

facilitando la planificacion y toma de decisiones informadas

Sistema de estadisticas fiscales consolidado

Como parte del compromiso del Ministerio con la transparencia, la
direccion fortalece de manera continua la provision de datos
consistentes y confiables para la toma de decisiones eficaz y
oportuna, apegada a los mejores estdndares internacionales. Este
fortalecimiento se ejecuta por medio de la Direccion de Estadisticas

a través de tres grandes grupos de actividades:

1. Compilacion y tratamiento de estadisticas en linea con el
Manual de Estadisticas de Finanzas Publicas 2014 (MEFP 2014)
del FMI.

El fortalecimiento en el desarrollo de estadisticas de finanzas
publicas se mantiene como parte de las prioridades de la DGAPF a
ser impulsadas durante el periodo 2024. Considerando los avances
se destacan:

e Elaboracion y Publicacion del Estado de Operaciones.

- Gobierno Central Presupuestario. La DGAPF publica
mensualmente el Estado de Operaciones del gobierno central
presupuestario, siguiendo las directrices del Manual de
Estadisticas de Finanzas Publicas (MEFP) 2014 del FMI. Esta
publicacion respalda el anélisis fiscal y estd armonizada con

otros sistemas estadisticos macroecondomicos.
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Este avance refuerza las previsiones macroecondémicas y
contribuye a la meta de consolidar datos del sector publico,
mejorando la transparencia y la calidad de la informacion

fiscal.

Gobierno General Consolidado. Este informe estadistico
integra los flujos de ingresos, gastos y financiamiento,
siguiendo las mejores practicas internacionales y los
lineamientos del Manual de Estadisticas de Finanzas Publicas
(MEFP) 2014, con el objetivo de fortalecer la transparencia
fiscal. En 2024, la Direccion de Estadisticas fortalecio su plan
de accioén para mejorar la compilacion y produccidon de estos
datos. Actualmente, la serie correspondiente al periodo 2015-
2023 se publica con frecuencia trimestral y anual,
consolidando la calidad y accesibilidad de la informacién

fiscal.

Proceso de compilacion de Estadisticas Fiscales del Sector
Publico No Financiero. La DGAPF captura y procesa
informacion estadistica mediante datos presupuestarios y
contables de las instituciones del Gobierno General con alta
frecuencia (mensual), asi como de los Estados Financieros.
También realiza un levantamiento de datos de las Empresas
Publicas No Financieras. Esta informacién es validada y
revisada internamente, con analisis constantes de tablas y
reportes estadisticos de diferentes ambitos gubernamentales.
El objetivo principal es dar seguimiento a indicadores fiscales

clave y elaborar los Estados de Operaciones.
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Elaboracion de estadisticas segun la clasificacion de las
funciones del gobierno (COFOG) segun el MEFP 2014. La
DGAPF utiliza la clasificacion COFOG del MEFP 2014 para
detallar las funciones socioecondémicas que el Gobierno General
persigue mediante sus erogaciones. Actualmente, se dispone de
estadisticas COFOG para el periodo 2018-2023, con corte al
tercer trimestre de 2024, publicadas en la pagina web del

Ministerio de Hacienda.

Esta clasificacién incorpora innovaciones desarrolladas por la
DIGEPRES, como clasificadores tematicos para Cambio
Climatico y Equidad de Género, que permiten rastrear y
supervisar el gasto publico en estos indicadores. Ademas, facilita
el monitoreo de metas relacionadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), como el gasto publico en
agricultura (SDG 2.a.1), y estadisticas de gasto en patrimonio
cultural (meta 11.4 de los ODS). Esto asegura un seguimiento

adecuado y evaluacion del cumplimiento de dichas metas.

Remision de las Estadisticas de Finanzas Publicas (EFP) del
Gobierno General Consolidado basados en la metodologia del
Manual de estadisticas de finanzas publicas 2014 (MEFP
2014), en el Sistema Integrado de Compilacion (SIC) portal de
datos del Fondo Monetario Internacional (FMI). Esta
publicacion marca un hito importante para el Ministerio de
Hacienda al remitir por primera vez los datos con cobertura de
Gobierno Central y Gobierno General Consolidado para el
periodo 2015-2023. La publicacidon proporciona datos de EFP, en
el marco del MEFP 2014, cuyo principal objetivo es medir el
desempeiio fiscal del sector gobierno general y marca un avance

en la transparencia y la rendicidon de cuentas.
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Misiones de Asistencia Técnica en Estadisticas de Finanzas
Publicas (EFP). En 2024, se llevaron a cabo dos misiones de
asistencia técnica para fortalecer la calidad y transparencia de
las finanzas publicas: 1) Primera misiéon (marzo): Abordé la
clasificacion de las erogaciones del gobierno conforme a los
estandares del MEFP 2014 y analiz¢6 el registro de la transaccion
de la concesion de Aeropuertos Dominicanos (AERODOM); 2)
Segunda misién (junio): Revisd la clasificacion y sectorizacion
de entidades publicas, evaluando 'y actualizando Ila
categorizacién institucional para alinearse con estdndares

internacionales y mejores practicas en gestion publica.

Estas misiones mejoraron la coherencia y comparabilidad de las
estadisticas fiscales, reforzando su utilidad para la planificacion

y toma de decisiones.

Mision de Asistencia Técnica Gestion Moderna de Tesoreria y
su vinculacion con las Estadisticas Fiscales. Se realizé un
diagnéstico para integrar la ejecucién presupuestaria y no
presupuestaria con los flujos de tesoreria, permitiendo una
identificacidén precisa de registros e imputaciones sin impacto en
la tesoreria. Los objetivos principales fueron: 1) Facilitar la
conciliacion entre los ejercicios presupuestarios cerrados y los
flujos de caja correspondientes; y, 2) Proyectar flujos futuros y
estimar la disponibilidad de fondos para obtener una vision

anticipada de la situacion financiera.

Esta implementacion busca optimizar la gestion financiera,
mejorando el control presupuestario y la planificacion de la

liquidez.
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Intercambio de experiencias con el equipo de Estadisticas
Fiscales con Guatemala. Se llevo a cabo un encuentro virtual
entre las direcciones de Andlisis y Politica Fiscal de ambos
paises, con el objetivo de fortalecer capacidades técnicas en la
recopilacion, andlisis y difusion de datos fiscales. Este encuentro
inici6 un proceso de colaboracion para compartir mejores
practicas, identificar areas de mejora y desarrollar proyectos
conjuntos que promuevan estadisticas fiscales mas precisas y
oportunas, fundamentales para la toma de decisiones informadas

en politicas publicas.

Participacion en el WEBINAR. Transformacion digital en
finanzas publicas. Se realiz6 un encuentro virtual con
representantes de Centroamérica, Colombia, Chile, Uruguay y
Espafia, enfocado en incorporar tecnologias de la informacion al
proceso de compilaciéon de estadisticas fiscales. Los temas
abordados incluyeron: 1) La transformacion digital en el
Departamento de Estadisticas del Banco de Espafia; 2) Mejora en
la eficiencia de produccion y difusion de datos fiscales por la
Subdireccion de Politica Fiscal del Ministerio de Hacienda de
Colombia; y, 3) Estadisticas experimentales en el Banco Central

de Chile dentro del marco de transformacion digital.

Este intercambio permitio recopilar ideas clave para modernizar

y optimizar procesos estadisticos.

Participacion en la 12va reunion del grupo de trabajo de
Estadisticas de Finanzas Publicas. Representantes del equipo
de estadisticas de la Direccion General de Andalisis y Politica

Fiscal del Ministerio de Hacienda participaron en la 12a reunion
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del Grupo de Trabajo de Estadisticas de Finanzas Publicas
(GTEFP) los dias 28 al 31 de octubre en Ciudad Guatemala. Un
evento auspiciado por COSEFIN y CAPTAC- RD. En el evento,
mostraron los avances del pais en la compilacion y divulgacion
de estadisticas de finanzas publicas segun los estandares
internacionales del MEFP 2014. La Republica Dominicana se
encuentra dentro de los primeros lugares de los paises de la

region en los avances de este proyecto.

e Participacion en el Taller de Formacion de la Clasificacion
Integrada de la Seguridad Alimentaria en Fases Nivel 1,
Escala Aguda. Representante de la DGAPF del Ministerio de
Hacienda participé este taller que busca fortalecer las
capacidades de analisis y evaluacion de la seguridad alimentaria
en distintas fases, utilizando el protocolo de Analisis CIF
(Clasificacion Integrada de la Seguridad alimentaria en fases).
Durante el taller, se desarrollaron habilidades para la correcta
interpretacion y manejo de la informacidén relacionada con este
protocolo. EIl taller se realiz6é del 28 al 31 de octubre en santo

domingo.

2) Seguimiento sistematico de la coyuntura fiscal
Durante el 2024, los avances respecto al seguimiento de la

coyuntura fiscal fueron:

e FElaboracion y Presentacion del Informe de Coyuntura Fiscal
Trimestral. En 2024, la Direccion de Estadisticas eclabord los
informes de coyuntura fiscal correspondientes, con el objetivo de
ofrecer informacion fiscal sobre el entorno econémico nacional e
internacional. El informe incluye: 1) estadisticas para analizar y

evaluar la politica fiscal de Republica Dominicana; 2)
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informacion analitica sobre el desempeiio global y la posicidén
financiera del Gobierno Central Presupuestario y el resto del

SPNF; y, 3) principales figuras fiscales.

Las estadisticas presentadas siguen los lineamientos del Manual
de Estadisticas de Finanzas Publicas 2014 del FMI, asegurando

estdndares metodologicos internacionales.

e Presentaciones de Seguimiento Presupuestario. Se realizaron
una serie de presentaciones de seguimiento presupuestario
trimestral y otros temas de interés sobre el desempeiio de las

Finanzas Publicas.

e Offering Memorandum (OM). El OM es un documento legal que
se utiliza para explicar las condiciones generales econdomicas y
politicas del pais emisor, que describe los riesgos a los cuales
quedan expuestos los inversionistas. Durante el segundo semestre
2024 se actualizé6 la seccion del documento vinculadas a

estadisticas de finanzas publicas.

3) Actualizacion del panel de visualizacion de estadisticas
fiscales y de la base de datos de la DGAPF.

El Panel de Visualizacion de Estadisticas Fiscales ofrece una vision
integral y actualizada de los principales indicadores economicos del
pais, incluyendo ingresos, gastos, financiamiento, proyectos de
alianzas publico-privadas, monitoreo energético y variables
macroeconomicas. Esta herramienta, actualizada dos veces al dia,
proporciona informaciéon en tiempo real, facilitando la toma de

decisiones informadas basadas en datos precisos y recientes.
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Simultaneamente, la base de datos de la DGAPF se ha actualizado
continuamente durante el afio, automatizando procesos para una
gestion eficiente y asegurando la precision e integridad de los datos
fiscales. Este sistema garantiza un anéalisis continuo y oportuno,
manteniendo la relevancia y confiabilidad de la informacion

econoOmica clave.

Colaboracion interinstitucional

e Iniciativas Presidenciales. La DGAPF utilizo la plataforma de
Iniciativas Presidenciales (antes Metas Presidenciales) para
reportar avances en proyectos orientados a mejorar la calidad del
gasto publico y garantizar la estabilidad econdmica. Estas metas,
vigentes entre 2020 y agosto de 2024, fueron monitoreadas
mensualmente, evidenciando el cumplimiento de los objetivos

planteados.

e Mision de Riesgos Fiscales PFRAM (para Proyectos de
Alianza Publico-Privada) - CAPTAC-DR. Se llevo a cabo la
implementacion del Public-Private Partnerships Fiscal Risk
Assessment Model (PFRAM), desarrollado por el FMI y el Banco
Mundial, para evaluar riesgos fiscales en proyectos de APP. Se
completd la implementacion y una capacitacién integral para

garantizar su uso efectivo en la mitigacién de riesgos fiscales.

e Segundo Dialogo Técnico de la Plataforma Regional de
Cambio Climatico de los Ministerios de Hacienda, Economia y
Finanzas de América Latina y el Caribe, celebrada en Puerto
Varas, Chile. Este evento se enfocd en una nueva metodologia
para analizar el gasto publico en cambio climatico, buscando
optimizar la asignacion de recursos para acciones climadaticas en

la region.
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Seminario Regional de Politica Fiscal organizado por la
Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL). Discusion sobre desafios econdmicos y fiscales en
América Latina, promoviendo politicas fiscales sostenibles para

el crecimiento econdmico y mitigacion de riesgos financieros.

Diagnostico “Seguros Inclusivos y Financiamiento de Riesgos:
panorama actual y perspectivas futuras”. Presentado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
estuvo enfocado en disefiar estrategias para financiar riesgos de
desastres mediante el sector asegurador, con el objetivo de
fortalecer la resiliencia financiera y proteger activos econémicos

y sociales ante eventos catastroficos.

Asesoria para las publicaciones en redes sociales de la
Direccion de Comunicaciones. Se brind6 apoyo al Departamento
de Comunicaciones en materia de divulgacién de informacion
técnica especializada de interés a los diversos sectores de la
economia doméstica y el publico en general. De manera precisa,
le asisti6 con redaccion de nota de prensa sobre la mision del

articulo IV del FMI.

Evaluacion con la Metodologia de Gasto Publico y Rendicion
de Cuentas (PEFA en inglés) desde la perspectiva de
climatica. Con el fin de evaluar el Estado dominicano sobre su
capacidad para promover y apoyar la implementacion de politicas
para responder a los desafios del cambio climatico desde el rol

de la Direccion General de Anélisis y Politica Fiscal.
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XVI DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

Memoria Institucional 2024

16.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

16.1.1 Marco filosofico institucional

La Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado (DGJP) fue fundada como Direccion General el 27 de
diciembre del afio 2006, a raiz de la promulgacién de la Ley Num.
494-06, sobre la organizacion del Ministerio de Hacienda. Se crea
ante la imperiosa necesidad de administrar eficientemente el
Sistema de Pensiones a cargo del Estado; atender oportunamente el
pago de las pensiones de los afiliados pasivos; y monitorear la
gestion del Sistema Dominicano de la Seguridad Social y las

distintas unidades del Estado vinculadas.

Con los avances en materia de seguridad social, ademéas de las
atribuciones contenidas en la Ley num.379-81, la DGJP asume las
funciones que le confieren las Leyes num.87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y nim.397-19 que crea el
Instituto Dominicano de Prevenciéon y Proteccién de Riesgos
Laborales, orientadas principalmente a la administracion de las
pensiones otorgadas bajo el amparo de la Ley num.1896 sobre
Seguros Sociales (ya derogada), asi como aquellas otorgadas al

amparo del Autoseguro.
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a. Mision

Administrar efectivamente el sistema de jubilaciones y pensiones a
cargo del Estado, procurando la garantia oportuna de los derechos
previsionales de los afiliados, jubilados y pensionados,

contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida.

b. Vision

Ser wuna institucion integrada al SDSS, reconocida por la
transparencia en la gestién, que brinde un servicio de calidad, justo
y a tiempo; apoyada en un personal comprometido y cualificado,
donde los afiliados, jubilados y pensionados; sean atendidos con

equidad y alta sensibilidad humana.

c. Valores

Integridad. Actuamos con entereza moral, rectitud y honradez.

Transparencia. Administramos recursos publicos abiertos al

escrutinio de la ciudadania.

Excelencia. Estamos comprometidos con la mejora constante de la

calidad y la entrega de nuestros servicios justo a tiempo.

Trabajo en Equipo. Actuamos convencidos de que unidos lo

hacemos mejor.

Compromiso. Asumimos con empefio nuestro trabajo a fin de lograr
la satisfaccion de afiliados, jubilados y pensionados, cumpliendo

con las metas institucionales.
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Equidad. brindamos atencion de manera justa, efectiva y oportuna a

todos nuestros afiliados, jubilados y pensionados.

Sensibilidad Humana. adecuamos la prestacién del servicio a las

necesidades de nuestros usuarios.

16.1.2 Base legal

Constitucion de la Republica, proclamada el 13 de junio, 2015.

Ley num. 397-19. Crea el Instituto Dominicano de Prevencion y
Proteccién de Riesgos Laborales. Deroga en su Articulo 49 de la
Ley num. 1896, de fecha 30 de agosto de 1948, sobre Seguros
Sociales (IDSS).

Ley num. 590-16. Ley Orgéanica de la Policia Nacional,
promulgada el 15 de julio, 2016.

Ley num. 177-09. Otorga amnistia a todos los empleadores
publicos y privados, sean personas fisicas o morales, con atrasos
u omisiones en el pago de las cotizaciones relativas a los aportes
del trabajador y las contribuciones del empleador al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), que hayan estado
operando durante la vigencia de la Ley nim. 87-01, promulgada

el 22 de junio, 2009.

Ley nam. 188-07. Introduce modificaciones a la Ley nim. 87-

01, promulgada el 9 de agosto, 2007.
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Ley nim. 16-06. Dispone pensionar a los expresidentes y
exvicepresidentes constitucionales de la Republica y a los viudos

de estos.

Ley num. 494-06. Sobre la Organizaciéon del Ministerio de
Hacienda, promulgada el 27 de diciembre, 2006.

Ley num. 370-05. Modifica tanto el Articulo 1 de la Ley num.
87-01, del 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS), como la Ley nim. 340-98, de 14 de
agosto de 1998, que crea el Instituto de Previsiéon Social del

Congresista Dominicano, promulgada el 20 de septiembre, 2005.

Ley nim. 87-01. Crea el Sistema Dominicano de Seguridad

Social (SDSS), promulgada el 9 de mayo, 2001.

Ley nim. 397-01. Dispone pensionar, conforme a la Ley vigente,
a todos los militares y policias que se encuentran fuera de las
filas de cualquier rama castrense o policial, que participaron en
la gloriosa guerra del 24 de abril del 1965, promulgada el 9 de
agosto, 2001.

Ley nim. 85-99. Otorga pensiones del Estado a toda persona que
haya sido exaltada al Salon de la Fama del Deporte Nacional, y
aquellos atletas que hayan logrado poner en alto el nombre de la
Republica, tanto en el pais como en el extranjero, promulgada el

6 de agosto, 1999.

Ley num. 352-98. Sobre proteccion de las personas

envejecientes.
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e Ley num. 275-81. Autoriza al Poder Ejecutivo a conceder
pensiones del Estado a toda persona que haya sido exaltada al
Saléon de la Fama del Deporte Nacional, promulgada el 8 de

mayo, 1981.

e Ley num. 379-81. Establece un nuevo régimen de Jubilaciones y
Pensiones Civiles del Estado Dominicano para los funcionarios y

empleados publicos.

16.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Direccion es encabezada por un
director general, un subdirector general y 2 Direcciones, ademas de
4 Departamentos. Ademds, hay un Comité de Pensiones. En ese
orden las Direcciones estan formadas por:

e Direccidén de Servicios y Tramites de Pensiones

e Direccion de Nominas y Seguimiento al Sistema de Reparto.

Los Departamentos:

e Departamento de Planificacion y Desarrollo
e Departamento Juridico

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento Administrativo Financiero

16.1.4 Planificacion estratégica institucional

Con el proposito de establecer las directrices que enmarcan la
gestion de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones
(DGJP), durante el afio 2021 se aprobo el Plan Estratégico
Institucional (PEI 2021-2024) de acuerdo con las disposiciones

emitidas por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

-
i

N\

457



(MEPyD). De este plan se desprenden cuatro ejes estratégicos que
orientan el accionar de la institucion y la planificaciéon operativa. A
continuacion, una breve descripcion de cada uno de ellos y sus

respectivos objetivos generales:

Eje Estratégico 1. Administracion Efectiva del Sistema
Previsional Publico. Por medio del Sistema Previsional Publico el
Estado garantiza la proteccidon social a la poblacion mas vulnerable
ante los riesgos de vejez, discapacidad, enfermedad, cesantia por

edad avanzada, ademéas de otras condiciones de riesgo social.

Eje Estratégico 2. Fortalecimiento Institucional. Bajo este eje
estratégico se abordan una serie de iniciativas orientadas a
potencializar el desarrollo de las capacidades internas requeridas
para garantizar la calidad del servicio e impulsar la innovaciéon y el

logro de los objetivos institucionales.

Eje Estratégico 3. Calidad en el Servicio. Cada iniciativa bajo este
eje estd orientada a la creaciéon de condiciones que faciliten el
acceso de las personas hacia la institucién, adecuando y acercando

el servicio a las necesidades del publico.

Eje Estratégico 4. Comunicacion Institucional. Las iniciativas
contenidas en este eje tienen el propodsito de fortalecer la imagen
corporativa mediante la habilitacion de diferentes vias de
interaccion con los grupos de interés, garantizandoles el acceso
oportuno a informaciones confiables y al mismo tiempo, dando
apertura para que los mismos puedan participarnos sus intereses,

pareceres y expectativas.
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16.2 RESULTADOS MISIONALES

16.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores

de los procesos misionales

Esta seccion abarca informacidén cuantitativa y cualitativa de los
procesos misionales, los cuales se llevan a cabo a través de dos
areas principales: la Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones
(DSTP) y la Direccidén de Gestion del Sistema de Reparto y Nominas
de Pensionados (DGSRNP).

Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones (DSTP)

Estd compuesta por tres departamentos y cinco divisiones, se erige
como el rostro visible de la institucién ante la poblacion a la que se
dirige. Su propésito fundamental consiste en asegurar la concesion
puntual de los derechos previsionales de los afiliados, jubilados y
pensionados, a través de una gestion eficaz en la recepcion, analisis
y tramitacién de solicitudes de servicios, asi como el registro de los
documentos legales que respaldan las pensiones otorgadas,
garantizando la plena conformidad con las normativas legales y los
estandares de calidad establecidos. Los logros mas sobresalientes

obtenidos en el afio 2024 son:

Servicios y tramites de pensiones. Durante el afio 2024, la Division
de Atencion al Publico ha registrado un total de 84,430 solicitudes,
distribuidas en los distintos servicios que se prestan en esta

institucidn.
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El Instituto Dominicano de Seguridad Social ha atendido a un total
de 14,527 ciudadanos que han presentado solicitudes de pensiones.
Adicionalmente, se han procesado y tramitado exitosamente un total
de 8,876 solicitudes de pensién en beneficio del mismo nimero de

personas.

Durante el periodo, en la division de Call Center y Servicios
Electronicos, se logr6o asistir a un total de 121,031 llamadas,
contactando a méas de 10,660 ciudadanos para proporcionarles
informacién sobre los servicios solicitados. Ademas, se han
atendido 6,835 solicitudes diversas a través del correo electronico
info@dgjp.gob.do, y se abordaron 151 quejas recibidas a través del

buzdén de quejas y sugerencias.

Con la responsabilidad de evaluar y calificar las solicitudes de
pensidén, asi como los reajustes de pensidén bajo la Ley 379-81, y
revisar y tramitar las solicitudes de pensién amparadas en la Ley
1896-48, la division de Analisis de Solicitudes del Departamento de
Tramites de Pensiones procesd un total de 14,977 trdmites durante
el ano 2024. Maés del 64% de estos tramites correspondieron a

solicitudes de pensiones amparadas en la Ley 1896-48.

La divisién de Modificaciones de Pensiones, como unidad encargada
de evaluar, analizar y tramitar las solicitudes de inclusiones y
movimientos que afectan la némina de pensionados, durante el afio
2024 logrd la aprobacion de 37,401 solicitudes. De este total, el
73% correspondieron a inclusiones en la ndémina, un 8% a
modificaciones de montos de pensiones y un 5% a pagos por

retroactivos.
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A través de los servicios del Autoseguro, se brinda atencion a los
afiliados activos del Sistema de Reparto y/o a los sobrevivientes de
estos que solicitan el otorgamiento de pensioén por discapacidad y/o
sobrevivencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley 87-01. En
ese orden, en el transcurso del afio se recibiéo un total de 201
solicitudes, de las cuales el 58% correspondieron a Pensiones

Civiles, y el 42% restante a pensiones de la Policia Nacional.

En cuanto a los diversos tipos de instrumentos legales que respaldan
las pensiones otorgadas a cargo del fondo del Estado, tenemos que,
durante el 2024, se registraron un total de 16,511 pensiones, y para

el mes de diciembre estan proyectadas 1,408 pensiones.

Las pensiones solidarias representaron el 25.9% del total, los
asegurados del IDSS representaron el 41.2%, mientras que un 12.9%
y un 8% de los beneficiados obtuvieron Pensiones Especiales y
Pensiones Civiles, respectivamente. El1 11.8% restante se distribuye
entre beneficiarios de pensiones por sobrevivencia P.N., pensiones
del personal médico, del Pabellon de la Fama y Autoseguro. Ademas
de lo mencionado, se registraron ajustes de pensiones a favor de 275

pensionados.

Gestion del Sistema de Reparto y Nominas de Pensionados. En la
gestion del presupuesto para el pago de la némina de pensionados,
es importante destacar que la proyeccidon para el presupuesto para el
afio 2024 se fundamento6 en las estimaciones de crecimiento neto que
experimentarian las distintas néminas administradas, asi como en
nuevos compromisos, planes y traspasos de pagos que la instituciéon
debia asumir. En este sentido, el presupuesto solicitado para estos

fines se estim6 en RD$53,863.0 millones.
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El presupuesto consignado por la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES), fue por un monto de RD$43,127.9 millones. Se
aprobé una reformulacion  (modificado) del presupuesto,
adicionando RD$4,635.0 millones, para un monto total asignado de

RD$47,762.9 millones.

Esta asignacion se distribuye en RD$34,013.9 millones (71.2%) para
pensiones civiles, RD$9,943.3 millones (20.8%) para los
pensionados de la Policia y RD$3,805.7 millones (8.0%) para el

pago de pensiones solidarias.

La ejecucién presupuestaria del afo, que abarca la ndmina mensual,
el pago de retroactivos y el monto del Pago Unico Compensatorio
(PUC), alcanzé6 la cifra de RD$47,534.5 millones, representando el

99.4% del presupuesto asignado para el afio.

De acuerdo con la ejecucion del presupuesto asignado por
pensiones, el asignado a pensiones Civiles tiene un excedente de un
11.6%; sobre el presupuesto asignado. Para la policia Nacional, la
ejecucioén presupuestaria un avance de 98.4% sobre el presupuesto
asignado, mientras que el presupuesto ejecutado para pensiones

solidarias tiene un excedente de un 35.8% sobre el asignado.

En cuanto a la némina de pensionados, esta acumula un total de
243,696 pensiones, lo que representa un incremento del 10.6% con
respecto al afo anterior. De este conjunto, 165,637 pensiones
corresponden a civiles, 25,575 a la Policia Nacional y 52,484 a

personas beneficiadas con pensiones solidarias.

El impacto directo de este desembolso se refleja en la vida de

230,763 ciudadanos pensionados, distribuidos entre 152,895 civiles,

-
i

N\

462



25,384 policias retirados y 52,484 personas en situacion de
vulnerabilidad. La suma total utilizada para el pago de estas
pensiones durante el periodo asciende a RD$47,168.2 millones. De
este monto, RD$33,729.2 millones (71.5%) se destina a la némina
de pensionados civiles, RD$9,660.5 millones (20.5%) corresponden
a los policias retirados, y RD$3,778.5 millones (8.0%) se asigna a

pensiones solidarias.

En virtud de los criterios y bases legales que respaldan cada
pension, durante el afio 2024, la némina quedd configurada de la
siguiente manera:

Pensiones Civiles. 39.084 pensiones (16.0% del total en pensiones).

Representando el 17.2% del monto total asignado.

Pensiones del IDSS. 77,762 pensiones (31.9% del total en

pensiones). Alcanzando el 20.6% del monto total asignado.

Glorias del Deporte. 253 pensiones (0.1% del total en pensiones).

Equivalente al 0.2% del monto total asignado.

Pabellon de la Fama. 176 pensiones (0.1% del total en pensiones).

Representando el 0.2% del monto total asignado.

Otorgadas por el Poder Legislativo. 226 pensiones (0.1% del total

en pensiones). Simbolizando con el 0.20% del monto total asignado.

Por el Poder Ejecutivo. 27,530 pensiones (11.3% del total en

pensiones). Correspondiendo al 26.1% del monto total asignado.

Policia Nacional. 25,575 pensiones (10.5% del total en pensiones).

Equivalente al 26.48 % del monto total asignado.
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Pensiones Solidarias. 52,484 pensiones (21.5% del total en
pensiones). Correspondiendo con el 8.0% del monto total asignado.
Pensiones por Sobrevivencia. 20,606 pensiones (8.46% del total en

pensiones). Representando el 7.01% del monto total asignado.

Reembolsos y retroactivos. La DGJP desembols6é la cantidad de
RD$187.50 millones en concepto de reembolsos y retroactivos,

beneficiando a 2,133 pensionados.

De este monto total, RD$215.62 millones (62.5%) se destinaron a
pensiones civiles, mientras que el 37.49% restante, equivalentes a
unos RD$129.33 millones, corresponden a pensiones de la Policia
Nacional. En la ndmina de pagos se incluyeron un total de 3,818
pensiones, de las cuales 2,894 son civiles y 924 pertenecen a la

Policia Nacional.

Pago Unico Compensatorio (PUC). Establecido en la Ley num.379-
81, brinda un beneficio econdémico a conyuges supervivientes, hijos
menores de edad o padres de un pensionado fallecido. Este pago,
equivalente a 12 meses de la pensidon del difunto, se otorga siempre
que el pensionado no haya autorizado el descuento del 2% para la

pension de sobrevivencia.

Durante el afio en curso se destinaron RD$21.4 millones para el
pago de 140 PUC, beneficiando a 138 personas. De estas, 122
corresponden a sobrevivientes de pensionados civiles y 16 son de la
Policia Nacional. El 98.6% del total pagado se destin6 a pensiones
civiles, mientras que el 1.4% restante se asignd a pensiones de la

Policia Nacional.

464



Modalidad de pago de pensiones. El pago mensual de las pensiones
se realiza mediante dos modalidades: Pago Electronico y

Pago con Cheques.

En este contexto, a través del método electronico, se realizaron
pagos para 243,210 pensiones, alcanzando un monto total de

RD$47,075.8 millones, lo que equivale al 99.8% del total pagado.

Por otra parte, mediante la emision de cheques, se efectuaron pagos
por la suma de RD$92.4 millones, a favor de 486 pensiones,

representando el 0.2% del monto total de la ndmina.

Variaciones de la nomina de pensionados. La variacién en la

nomina de pensionados se sustenta en los siguientes movimientos:

Inclusiones. Durante este afo, se incluyeron 28,689 nuevas
pensiones, distribuidas entre 16,703 civiles; 607 de la Policia y
11,289 solidarias. Este proceso gener6 una erogacion de RD$434.3
millones, desglosada en RD$330.9 millones para pensiones civiles,
RD$35.7 millones para la Policia y RD$67.7 millones para

pensiones solidarias.

Reajustes. Se¢ efectuaron reajustes por RD$9.6 millones,
distribuidos en RD$7.7 millones para pensiones civiles y RD$7.9
para pensiones de la Policia, aplicados a 551 pensiones en total (412

civiles y 139 policias).

Suspensiones. Se suspendieron 1,177 pensiones, de las cuales 871

son civiles, 87 de la Policia y 219 solidarias.
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La disminucion en la némina por este concepto ascendio a RD$15.9
millones, distribuidos en RD$12.9 millones para pensiones civiles,
RD$1.7 mil para pensiones de la Policia y RD$1.3 mil para

pensiones solidarias.

Exclusiones. Durante el afio 2024, se excluyeron 6,956 pensiones,
de las cuales 5,028 son civiles, 501 de la Policia y 1,427, solidarias.
Esta exclusién representé un monto total de RD$85.9 millones,
desglosado en RD$68.5 millones para pensiones civiles, RD$8.8
millones para pensiones de la Policia y RD$8.6 millones para

pensiones solidarias.

En resumen, estos movimientos reflejan la dindmica cambiante de la
nomina de pensionados, evidenciando tanto los aumentos como las
reducciones en términos de cantidad y monto, y respaldan el
continuo esfuerzo por mantener un sistema de pensiones eficiente y

sostenible.

Mecanismos de control. Durante este afio, se recalizaron diversas
acciones, como visitas a cementerios, llamadas de monitoreo,
seguimiento a obituarios y visitas domiciliarias, con el resultado de
la exclusion de 1,960 pensiones por presuncion de fallecimiento.
Ademads, se suspendieron temporalmente 22 pensionados con el

objetivo de establecer contacto personal.

Este conjunto de medidas no solo contribuydé a la actualizacion
precisa de la base de datos de pensionados, sino que también generd
un ahorro significativo de RDS$27.5 millones en el presupuesto

asignado al pago de pensiones.
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Recuperacion de Fondos. La Recuperacion de Fondos constituye el
proceso de reintegro de montos depositados en exceso en las cuentas
de pensionados fallecidos hacia la cuenta del Tesoro Nacional. Este
procedimiento se lleva a cabo mediante un acuerdo
interinstitucional con el Banco de Reservas y la Tesoreria Nacional.
Los pagos en exceso suelen deberse al desfase existente entre la
fecha de defuncion de un pensionado y la deteccion o notificacidén

de dicho fallecimiento por parte de la DGJP.

Durante el afio 2024, se solicité al Banco de Reservas la devolucion
de fondos por un total de RD$67.6 millones. En este periodo, se
logré recuperar un total de RD$30.3 millones, lo que equivale al
44.8% de la suma solicitada. De este monto recuperado, RD$20.1
millones (66.0%) corresponden a fondos transferidos en afos
anteriores, mientras que el 34.0% restante, equivalente a RD$10.2
millones, corresponde al afio en curso. Esta distribucién se debe a
un proceso exhaustivo de revision y validaciéon llevado a cabo entre

la DGJP y el Banco de Reservas.

Némina de pensionados del Autoseguro. Durante el afio en curso,
la erogacion total para el pago de pensiones del Autoseguro
ascendidé a RD$296.3 millones. Este monto se distribuye en RD$31.5
millones destinados a pensiones por discapacidad y RD$265.0

millones para pensiones por sobrevivencia.

Estos recursos beneficiaron a un total de 1,736 pensionados,
distribuidos de la siguiente manera: 216 pensiones por discapacidad
(214 civiles y 2 de policias) y 1,520 pensiones por sobrevivencia
(623 civiles y 897 de policias). Es importante destacar que esta
nomina, correspondiente a estos pagos, incluye tanto los pagos

regulares como las deudas acumuladas por concepto de pagos
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retroactivos. La inclusion de deudas acumuladas resalta Ila
responsabilidad de asegurar la retroactividad en los pagos,

asegurando la integridad y equidad en el trato a los pensionados.

Sistema de Reparto y Control de Pensionados. Mediante este se
monitorea las incidencias del Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS), especialmente aquellas relacionadas con el
subsistema de Reparto, ademés de llevar a cabo otras labores
administrativas. La cantidad de afiliados y cotizantes al Sistema de
Reparto engloba a todos aquellos afiliados que, al 1 de junio de
2003, tenian mas de 45 afios y contaban con derechos adquiridos
bajo la Ley num. 379-81. Ademas, se incluyen los cotizantes que
son miembros de la Policia Nacional, amparados por la Ley num.

590-16.

En relacion con lo anterior, al cierre del ano, el sistema cuenta con
un total de 93,004 afiliados civiles. De este total, 26,188 estan
cotizando (28.0%), mientras que 66,816 (72.0%) no han realizado
cotizaciones durante el periodo. Por otro lado, los afiliados al
Sistema de Reparto Especial de los miembros de la Policia Nacional

suman alrededor de 59,837 miembros.

En este periodo, los fondos transferidos al Sistema de Reparto desde
la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) por concepto de aportes
de los afiliados, ascendieron a RD$3,263.7 millones. De esta
cantidad, RD$1,162.0 millones corresponden a los afiliados
amparados bajo la Ley nim.379-81, representando el 36.0% del total
de fondos. El 64.0% restante, equivalente a RD$2,101.6 fue

aportado por los afiliados de la Policia Nacional.
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Individualizacion de Aportes por Tipo de Empleador. En el
presente afno, los aportes recibidos de los cotizantes bajo la Ley
nim.379-81 alcanzan la suma de RD$1,162.0 millones, distribuidos
de la siguiente manera segun el tipo de empleador: el 88.0% de los
aportes, equivalente a RD$ 1,002.7 millones, fue generado por el
sector publico, mientras que el 12.0% restante, equivalente a

RD$159.3 millones, provino del sector privado.

Transferencias del Sistema de Capitalizacion Individual (SCI) al
Sistema de Reparto. En el transcurso del afio, se realizaron
traspasos de un total de 2,299 afiliados desde el Sistema de
Capitalizacion Individual (SCI) a Reparto, aportando al fondo la
suma de RD$3,580.9 millones. En contraste, 52 afiliados realizaron

el traspaso desde Reparto a SCI.

16.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

16.3.1 Desempefio del area administrativa y financiera

Asignacion presupuestaria. Durante el afio 2024 la asignacion
presupuestaria para los gastos operativos y administrativos fue de
RD$621.8 millones. En el transcurso del afno se realizaron
modificaciones presupuestarias por RD$400.0 millones, aumentando

el presupuesto vigente a RD$622.2 millones.

Ejecucion presupuestaria. La ejecucion del presupuesto ascendid a
la suma de RD$619.6 millones, equivalente al 99.6% de la
programacion. Los fondos en cuestion fueron distribuidos en las

siguientes partidas, en las proporciones indicadas a continuacion:
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Remuneraciones y Contribuciones. Para este rubro fueron
asignados RD$526.2 millones, de los cuales se ejecutaron
RD$524.6 millones, equivalentes a un 99.7%. Esta partida

representa un 84.6% del presupuesto total asignado.

Contratacion de Servicios. Este acapite recibid asignacioén por
RD$ 76.0 millones, de lo cual se ejecutaron RD$75.5 millones, lo
cual es equivalente al 99.3%. La partida asignada representa el

12.2% del presupuesto total asignado.

Materiales y Suministros. Para este rubro se destinaron
RD$18.4 millones, de lo cual se ejecutaron RD$17.9 millones,
cuyo monte equivale al 97.0% del monto asignado. La partida

representd el 3.0% del presupuesto total asignado.

Transferencias Corrientes. Para esta cuenta se destinaron
RD$0.6 millon, de lo cual se ejecutaron RD$0.6 millon,
equivalente al 99.9%. La partida representé el 0.1% del

presupuesto total asignado.

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles. Para este rubro se
destinaron RD$14.3 millones, se ejecutaron unos RDS$14.1
millones, equivalente al 98.5% de la asignacion. La partida

represento el 2.31% de presupuesto total asignado.

Balances de las Cuentas. Al cierre del afio 2024 se ha ejecutado el

99.6% del presupuesto asignado, equivalente a la suma de RD$619.6

millones. Permanece un balance en cuenta ascendente a la suma de

RD$2.6 millones, equivalente al 0.4% de la asignacion total.
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Cuentas por Pagar. Al cierre del afio 2024 se saldaron todas las
cuentas por pagar de esta instituciéon, en cumplimiento con las
politicas de pago para la cancelacion de deudas y compromiso del

Gobierno Central.

indice de Gestién Presupuestaria. En relacion con la gestion y
manejo presupuestario, la DGJP mantuvo un IGP promedio de 98.7%
durante el 2024, segun evaluacion de la Direccién General de

Presupuesto.

Administracion de Procesos y Portal de Compras 'y
Contrataciones. Durante el 2024, se ejecutaron 58 procesos de
compras y contratacion por un monto equivalente a RD$19.5
millones, lo cual representa el 93.6% del total programado en el
plan de compras, equivalente a RD$20.8 millones, Estos procesos se
organizan segun los diferentes tipos de procedimientos establecidos

por los umbrales correspondientes.

16.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

Analisis de los resultados del SISMAP. En el marco del
fortalecimiento institucional, el Departamento de Recursos Humanos
ha colaborado estrechamente con el Departamento de Planificacion
y Desarrollo para mantener actualizadas las informaciones

necesarias en el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica

(SISMAP).

Gracias a este esfuerzo conjunto, durante el periodo de enero-
diciembre 2024 cerr6 con una puntuacion de 83.3% en el indicador

SISMAP.
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Desempeiio de Recursos Humanos en los Sud-Indicadores del
SISMAP. Desempeiio de Recursos Humanos en los Sub-Indicadores
del SISMAP. En lo que respecta al desempefio de los 16
subindicadores del SISMAP que pertenecen a las gestiones de
Recursos Humanos, promediaron durante el periodo enero-diciembre

2024 un nivel de cumplimiento del 76.0%.

Reclutamiento y Seleccion. Con la finalidad de completar la
plantilla del personal requerido, de acuerdo con la nueva estructura
organizacional, se procedio a aplicar los procesos de reclutamiento
y seleccion y completar el banco de candidatos con 28 profesionales
cualificados, los cuales cumplieron con las pruebas y evaluaciones

reglamentarias del proceso.

Los servidores publicos de nuevo ingreso deben recibir las
orientaciones pertinentes mediante un proceso de induccidon
institucional. En el periodo enero-diciembre 2024, un total de 28
colaboradores participaron en este proceso. Las actividades
incluidas son: Induccion institucional impartida, Charla sobre la
NOBACI, Charla sobre la Ley nim.379-81, Charla de la Comision
de Etica Institucional, Induccién al cargo y Taller de Induccién a la

Administracién Publica.

Organizacion del Trabajo y Compensacion. Con la finalidad de
contar con una plantilla de colaboradores motivados vy
comprometidos con la institucion, durante el periodo enero-
diciembre 2024, se entregaron varias bonificaciones que forman

parte del paquete de compensaciones que ofrece la institucion.

Bono por desempefio. Se efectuo el pago del bono por desempeiio a

59 servidores de carrera. Asimismo, se pagd incentivo por
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rendimiento individual a 474 colaboradores, ademas de estos, fueron
pagados 16 colaboradores inactivos Para ello se empled la suma de
RD$23.0 millones. Este beneficio esta reservado para aquellos
servidores que durante el afio 2023 obtuvieron calificaciones de por

encima del 85.0%.

Programa de Incentivos No Monetarios. Desde el ano 2020 la
DGJP puso en marcha el programa de incentivos no monetarios con
la finalidad de fomentar el reconocimiento publico de aquellos
equipos y colaboradores que hayan presentado un desempeiio
sobresaliente en sus tareas planificadas y en los requerimientos de
la institucion. En ese sentido, durante el afio 2024 se efectuaron
varios reconocimientos que incluyeron a colaboradores, equipos y
departamentos que mostraron un rendimiento sobresaliente o que
aportaron de forma extraordinaria al logro de los objetivos

institucionales.

Actividades de integracion. Con el objeto de promover un ambiente
laboral sano y empatico para los colaboradores, el Departamento de
Recursos Humanos realiz6 varias actividades para celebrar algunas

fechas conmemorativas de gran valor emocional para las personas.

Salud y seguridad ocupacional. Durante el afio se difundieron
mediante correo institucional, cdpsulas informativas con relacion al
tema de la Epilepsia. Asimismo, se organizaron 4 jornadas de salud
que impactaron a 111 colaboradores de manera directa. También, se
llevo a cabo la atencién primaria con 5,573 consultas: 4,619 al
personal de la institucidon, y 954 a pacientes externos que lo

requirieron.
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De igual forma, se efectud la jornada de bienestar y salud emocional
de los colaboradores, contribuyendo con su felicidad vy
transformacion humana a través del programa "Bienestar
Emocional”. En ese orden, se ejecutd el 100.0% del plan de acciéon
disefiado en el periodo enero-diciembre 2024, completando 03 de las
actividades programadas, en las cuales participaron 155

colaboradores.

Clima y cultura organizacional. Enfocados en fomentar un clima y
una cultura organizacional sanos para la institucion y los
colaboradores, se realizaron acciones incentivando un clima
agradable. En ese sentido, en el mes de abril se realizé la encuesta
del clima organizacional, obteniendo un 83.0% en la satisfaccion

general.

Pago de bono por desempefio. En el mes de abril del 2024 se
realizo el pago del bono por desempefio e incentivo por rendimiento

individual por RD$23.0 millones impactando a 549 colaboradores.

Pago de beneficios laborales a personal inactive. Durante el afio
2024 se efectud el pagd de indemnizacidon econdémica y vacaciones
no disfrutadas a exempleados de la institucién por un monto de

RD$2.4 millones.

Novedades del personal. Durante el afio 2024, se registraron varias
novedades en la ndémina de personal, asi como en otros tramites
administrativos. Se incorporaron 28 nuevos colaboradores y 35
colaboradores recibieron un reajuste salarial. Por otro lado, se

registré la salida de 59 colaboradores de la institucion.
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Evaluacion del Desempeiio y Capacitacion

Evaluacién y acuerdos de Desempefio. Durante el afio 2024, segun
grupo ocupacional, la cantidad de colaboradores asciende a 558. Del
total evaluado, 316 eran mujeres y 242 hombres. Durante el mes de
enero se concluyd la elaboracién de 558 acuerdos de desempeiio

para el afio en curso al mismo niimero de colaboradores.

Capacitacion y Desarrollo. En el Plan Anual de Capacitacion del
2024 se programaron 17 capacitaciones, cumpliendo con Ila
programaciéon en su totalidad, lo que representa un nivel de
complimiento de un 100.0%, también se completaron otras 05
capacitaciones que no estuvieron contempladas en el Plan de
Capacitacion. Un total de 437 colaboradores fueron impactados con

las capacitaciones impartidas.

Otras actividades desarrolladas

Fomento de 1la responsabilidad social institucional. EI
Departamento de Recursos Humanos, con el apoyo del Departamento
de Planificacion y Desarrollo, actualizéo la Politica Ambiental y
Responsabilidad Social que procura reafirmar el compromiso de la
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones con la proteccion del

medio ambiente.

Mediante esta politica, la instituciéon se compromete a alinear
estrategias y operaciones en cuatro ambitos de actuacioén: ahorro de
energia, uso del agua, reciclaje y disposicién de desechos solidos y
responsabilidad social. Bajo este marco, se desarrollaron las
siguientes actividades: Dia mundial de agua, Donacion de sangre,

Reforestacion y Jornada de limpieza de costas.
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16.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

Dentro de los procesos juridicos que tuvieron mayor incidencia de
cara a los clientes internos y externos dentro del periodo Enero-
diciembre del afio 2024, destacan los siguientes productos o
servicios:

e Se redactaron 331 opiniones legales, requeridas tanto por
usuarios externos como por las distintas dreas de la Institucidn.
También se elaboraron 16 actas administrativas y 10 resoluciones
administrativas a requerimiento de la Direcciéon General.
Asimismo, se elaboraron 121 borradores de decretos para
otorgamiento de pensiones bajo la Ley 379-81 y 12 resoluciones
para pensiones aprobadas bajo el amparo de la Ley num. 1896-48

del Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS).

e En ese mismo orden, para el periodo se redactaron 65 escritos de
defensa institucional, relacionados a demandas en los tribunales
de la Republica, 06 escritos de defensa de revision
constitucional. Asimismo, se dio respuesta a 61 actos de
alguacil, relacionados a procesos judiciales y administrativos que

lleva a cabo la Institucion.

Consolidacion de alianzas con grupos de interés

En otro orden, para dar cumplimento a los objetivos planteados en
la planificacioén estratégica relacionados con afianzar las relaciones
efectivas con los grupos de interés relevantes, durante el periodo
Enero-diciembre del afio 202, la DGJP completé la firma de varios

acuerdos de cooperacion dentro de los que podemos citar:
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e Acuerdo de Cooperacion de la Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) con la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (OGTIC). Este convenio tuvo lugar en abril de
2024, permitiendo la expansiéon de los servicios de la DGJP al
establecer un nuevo centro en el Punto GOB Santo Domingo
Norte, ubicado en la Plaza Colina Centro. Esta iniciativa amplia
significativamente la accesibilidad y comodidad para los
pensionados de la zona norte de la ciudad de Santo Domingo,
abarcando areas como Villa Mella, Los Guaricanos y sus
alrededores.

Asi mismo, se firmaron acuerdos de cooperacién con tres
instituciones clave: Fundacién Cruz Jiminian; Oficina Nacional
de Defensa Publica; Direccion de Fomento y Desarrollo de la

Artesania Nacional (FONDEARTE).

e Alianza de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a
Cargo del Estado (DGJP) y Gabinete de Politica Social. Se
incorpor6 el Gabinete de Politica Social como institucion aliada
a la DGJP, con el proposito de trabajar en conjunto en pro de la
sociedad. A través de esta alianza, la DGJP adquiri6é dos sillas de
ruedas a ser utilizadas por los ciudadanos convalecientes que
asisten a los puntos de atencidén al usuario, ubicados en Santiago
y La Romana, a fin de facilitar su acceso a nuestras

instalaciones.

16.3.4 Desempefio de la tecnologia

En lo que se refiere a nuevas implementaciones, actualmente la
DGJP cuenta con 4 servicios en linea, los cuales incluyen

"Certificacion de Pension", "Certificacion de No Pension",
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"Consulta tu Pension" y "Historico de Pago", permitiendo a los
usuarios realizar tramites sin necesidad de presencia fisica en las

oficinas.

Se adquirieron tres licencias de EFLOW para implementar el
Sistema de Turnos en las oficinas regionales de Santiago de los

Caballeros, La Romana y Ensanche La Fe (Antiguo IDSS).

Fueron reemplazados 22 equipos obsoletos de colaboradores de
distintas areas de la oficina del Ensanche La Fe, agilizando el

trabajo y eficientizando las operaciones rutinarias.

En colaboracidén con el Ministerio de Hacienda, se llevo a cabo una
actualizacién integral de la central telefénica mediante la
sustitucion de los antiguos equipos por modernos dispositivos de la

marca Cisco.

Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y mejorar
procesos. Se aprobd formalmente el Acta de Constituciéon para la
puesta en marcha del proyecto del Portal de Colaboradores de la
DGIJP. Este proyecto se ha concebido como una solucién integral
para mejorar la comunicacion interna, proporcionando acceso rapido
a la informacidén institucional y fomentando la colaboracidon entre

los miembros del equipo.

La intranet servird no solo como un repositorio centralizado de
politicas, procedimientos y documentos relevantes, sino que también
ofrecera funcionalidades adicionales, como la solicitud de servicios

y tramites administrativos.

Ademads, se gestionaron licencias de Adobe Acrobat. Estas licencias
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garantizan la integridad y seguridad de los documentos electrénicos,
evitando el uso de aplicaciones externas que puedan comprometer la

informacion institucional.

Certificaciones obtenidas. Para mantener vigentes las Normas de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NORTIC), durante
el periodo se ha lograron mantener vigente las certificaciones en las

siguientes normas:

e NORTIC A2:2021. "Norma para el Desarrollo y Gestion de los
Medios Web del Estado Dominicano".

e NORTIC A3:2014. "Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos

del Gobierno Dominicano".

e NORTIC E1:2022. "Norma para la Gestién de las Redes Sociales

en los Organismos Gubernamentales".

Politica Interna de Accesibilidad. Se dio continuidad a la Politica
Interna de Accesibilidad Web, la cual tiene como propdsito facilitar
el acceso a los contenidos web a los usuarios en general, incluyendo
aquellas personas con algun tipo de discapacidad, garantizando que

la informacion publicada y servicios en linea sean mas inclusivos.

Servicios de asistencia técnica. Durante el periodo se atendieron
mas de 1,000 requerimientos internos a través de mesa de ayuda,
para eficientizar este servicio se llevo a cabo una capacitacidon para
los colaboradores de areas sustantivas, como parte del Plan Piloto
para la implementacion de UV Desk, una solucion de mesa de ayuda
de codigo abierto que facilita el proceso de asistencia técnica,

mejorando asi la calidad del servicio al cliente. En cuanto a la
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participacion de las mujeres, el area de tecnologia cuenta con la

colaboracion de 2 mujeres.

Resultados obtenidos en el Indice de Uso de TIC e
Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge). Durante el
afio 2024, la DGJP alcanz6 un indice del 27% en comparacidén con el
estandar del 100% en iTICge, debido a la implementacidon de nuevos
parametros de medicion establecidos por el o6rgano rector, la
OGTIC. Se estan implementando medidas para mejorar esta
calificacién, y se estan realizando esfuerzos para establecer un
didlogo técnico mas estrecho con la institucion rectora, el
Ministerio de Hacienda, cuya aprobacidn es crucial para cumplir con

los requisitos establecidos por iTICge.

16.3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

De conformidad con la Resolucién nim.14-2013 que aprueba los
modelos de estructura organizativa de las Unidades Institucionales
de Planificacién y Desarrollo (UIPyD), en su Gltima actualizacion la
DGIJP se acogid de forma parcial al modelo B sefialado en dicha
resolucién, no contando actualmente con unidad de Cooperacidon

Internacional.

Nivel de cumplimiento Plan Operativo Anual (POA). Durante el
periodo enero-diciembre 2024, en lo relacionado a la planificacion
estratégica y operativa, se ejecutaron las acciones programadas, las
cuales se definieron en funcidén de los objetivos del PEI 2021-2024
y las actividades rutinarias. En ese sentido, los informes de
monitoreo trimestral muestran un nivel de cumplimiento general en

promedio de 98.3% para este periodo.
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Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado (DGJP), se encuentra en el proceso de implementacion de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), conforme a lo
establecido en la Ley nim.10-07 sobre Control Interno del Sector
Publico. Al cierre del afio, la DGJP ha avanzado en el promedio de
cumplimiento, alcanzando un 95.3%. Este progreso se evidencia en
el informe generado a través del Sistema de Gestion de las
NOBACI, administrado por la Contraloria General de la Republica
(CGR).

Resultados de los Sistemas de Calidad. En la DGJP, el enfoque de
calidad se fundamenta en el Marco Comun de Evaluacién (CAF),
modelo bajo el cual se revis6 y actualiz6é el autodiagnostico en el
2024. Como resultado de este proceso, se envido al Ministerio de
Administracién Publica (MAP), los informes de avance del plan de
accion vigente, incluyendo los compromisos asumidos para atender

las 4reas de mejora identificadas.

La participacion en el Premio Nacional a la Calidad 2023, donde se
destacaron areas de mejora, motivo a la institucidén a postularse para
la Certificacion al Nivel de Excelencia: Sello de Calidad CAF +300,
la cual fue obtenida en marzo de 2024. Este logro no solo posiciona
a la DGJP como una institucién que cumple estandares de calidad,
sino que también fortalece su credibilidad ante los ciudadanos
clientes. Esta certificacion impulsa a la institucién a mantener altos
estdndares de gestion, promoviendo la mejora continua e

innovacion.
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Nivel de la satisfaccion de los Servicio Comprometidos. La DGJP
se auxilia de la Carta Compromiso al Ciudadano como uno de los
principales mecanismos para garantizar la prestaciéon de servicios
bajo estandares de calidad acorde a las necesidades de los usuarios.
A lo largo del afio se llevan a cabo diferentes controles internos con
el objetivo de asegurar el cumplimiento de los compromisos
asumidos. En ese sentido, durante el ano 2024 el cumplimiento de
los atributos definidos para los servicios comprometidos alcanz6 un

promedio de 98.9%.

Nivel General de Satisfaccion Servicios Encuestados. En cuanto al
nivel general de satisfaccion con el servicio, la encuesta ciudadana
del MAP, aplicada a 412 usuarios arrojo un indice de satisfaccion de

99.8%.

Acciones para el Fortalecimiento Institucional. Este afo, la
institucion concluyo6 con éxito la linea estratégica No. 2.1.4 del Plan
Estratégico Institucional (PEI): “Desarrollar un programa de
documentacion y auditoria de procesos que contribuya a fortalecer
el marco normativo interno y el correcto desenvolvimiento de los
procesos”. Al alcanzar el 100% de este indicador, esta Direccidn
General ha logrado un importante fortalecimiento institucional, ya
que ha permitido que se documente en su totalidad los procesos de
las unidades organizativas de las 4areas asesoras y de apoyo,
sentando asi una base solida para el inicio de futuras auditorias

internas.

Asimismo, se logré documentar el 100.0% de los procesos de las
areas sustantivas, especialmente en la Direccion de Gestion del
Sistema de Reparto y Noéminas de Pensionados en cumplimiento con

la Linea Estratégica No. 1.1.3 “Impulsar la adecuacién vy
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documentacion de los procedimientos vinculados a la gestion de los

sistemas de pensiones”.

Con miras a la automatizacion y simplificaciéon de trdmites, en este
afio la DGJP ha realizado arduos esfuerzos para avanzar hacia la
automatizacion y simplificacion de estos, reflejado en la
implementacion del nuevo Sistema de Jubilaciones y Pensiones
(SJP), el cual ha sustituido completamente al antiguo sistema
SIJUPEN. Con esta ejecucion se ha eliminado el proceso hibrido que
se realizaba entre ambos sistemas, logrando una integracion total en
el pago de nomina de los jubilados y pensionados, lo que se traduce

en un proceso mas eficiente y seguro.

La institucion fue seleccionada para formar parte del Programa de
Burocracia Cero, iniciativa de la Presidencia de la Republica. Por
este fin en el afio 2024 se recibié un informe con la propuesta para
la simplificacion de los procesos de la mano de la empresa
consultora JACOBS, CORDOVAS & ASSOCIATES y el Consejo

Nacional de la Competitividad.

Resultados o Avances en la Implementacion de las Politicas
Transversales. En este afio 2024, la Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado se encuentra en el
proceso para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
para el periodo 2025-2028. Este plan incorporara la implementacion
de las Politicas Transversales en cumplimiento con la Estrategia
Nacional de Desarrollo (Ley num.01-12), especificamente

mencionada en su capitulo III.

El Plan Operativo Anual (POA) de afio 2025 incluira lineas

estratégicas para guiar la implementacion de las Politicas
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Transversales y las actividades especificas que respaldardn estas
estrategias, asi como los indicadores para medir el progreso y el

impacto de las politicas.

Actualmente la DGJP, se encuentra cumpliendo con una parte del
indicador de Participacion Social exigido en la Guia de
Implementaciéon de Politicas Transversales, especificamente
mediante la implementacion del Sistema 3-1-1. El mismo, permite
cumplir con los lineamientos para la promocidén y atencion de
quejas, reclamos y sugerencias. En este sentido, la DGJP ofrece
acceso directo al Sistema 3-1-1 desde su portal web institucional.
Asimismo, cuenta con una Oficina de Libre Acceso a la Informacidén
Publica (OAI), garantizando la transparencia y el acceso a la

informacion para los ciudadanos.

16.3.6 Desempeiio del drea de comunicaciones

En el marco de su planificacion estratégica, la Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones (DGJP) ha asignado uno de sus ejes
principales al ambito de la comunicacién, con el objetivo de
fortalecer la imagen institucional y consolidar relaciones efectivas
con sus grupos de interés relevantes. En consonancia con esta
premisa, se han implementado diversas estrategias de comunicacion
orientadas a mantener informados tanto a los colaboradores internos
como a la sociedad en general acerca de las actividades de la

organizacion.

En el proceso de desarrollo, cuenta con la asesoria y el
acompafiamiento de la Divisién de Comunicaciones. Durante el afio
2024, esta division ha llevado a cabo diversas iniciativas,

destacando:
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Difusion de campaiias publicitarias. Las difusiones estan
dirigidas al publico objetivo principal que son todos los
pensionados e interesados. En este contexto, se implementaron
campafias publicitarias dirigidas tanto a los pensionados como a
los usuarios que se dirigen a solicitar su pension e informaciones
relevantes. Estas campafas proporcionan toda la informacion y

orientacion necesaria para realizar los tradmites correspondientes.

En este mismo orden, se destacan los siguientes puntos
relevantes de las campafias implementadas: Informacidn
Completa y Actualizada, Orientaciéon Personalizada, Canales de
Comunicaciéon Eficientes, Materiales Educativos, Capacitaciones
y Talleres, Campafias de Divulgacién en Medios, Plataforma
Digital, Entrevistas en radio y television, Colocacion de notas de

prensa, entre otras.

Participacion del director general en entrevistas de radio y
television. Durante el afio 2024, el director general de la DGJP
ha participado activamente en un total de 9 entrevistas,
utilizando estos espacios para promover las actividades
institucionales y la base legal sobre la que sustentan, ademas de
divulgar los logros de esta gestion en el dmbito de la seguridad
social, especialmente en lo relacionado con el Sistema de

Reparto y el Sistema Previsional Publico.

Estas entrevistas han desempefiado un papel fundamental al
facilitar el contacto directo con la poblaciéon y responder
cualquier incertidumbre existente sobre el rol de la institucion en
el marco del Sistema Dominicano de la Seguridad Social. Este
enfoque proactivo no solo ha permitido difundir informacion

clave sobre las ejecutorias de la DGJP, sino que también ha
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contribuido a fortalecer la transparencia y la comprension
publica de las funciones y responsabilidades de la institucion en

el sector al que pertenece.

Programa radial “Hablemos de Pensiones”. Con el objetivo de
orientar a la poblacion sobre los temas relacionados con
jubilaciones y pensiones, el Sistema de Reparto y otras
informaciones generales vinculada a la seguridad social, la DGJP
continua al aire con el programa semanal '"Hablemos de
Pensiones' a través de Radio Educativa Dominicana. El programa
se transmite cada martes, de 4:00 a 5:00 p.m.

Comunicacién interna. Al mismo tiempo en que la DGJP ha
estado trabajando en construir una buena imagen de la institucion
hacia afuera, también se estd ocupando de mejorar la interaccion
y los canales de comunicacion internos, con el objetivo de que
todas las 4areas conozcan las directrices generales y puedan
trabajar de manera mas coordinada en ofrecer un mejor servicio a
los ciudadanos. En ese sentido, durante periodo enero-diciembre
2024, se dio continuidad el programa de comunicacion
interdepartamental para promover la fluidez de informacidn entre
unidades claves. Asimismo, para mantener informados a todos
los colaboradores, también se utilizan herramientas tales como:
Microsoft Teams, murales y boletines informativos, difusion de

correos masivos, entre otras.

Redes Sociales. Con la finalidad de aprovechar el alcance y el
impacto que ofrece este medio, la DGJP mantiene presencia
como @pensionesrd en las redes sociales mas importantes del

pais (Twitter, Facebook, Instagram y YouTube).
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16.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

16.4.1 Nivel de satisfaccion con el servicio

La DGIJP se auxilia de la Carta Compromiso al Ciudadano como uno
de los principales mecanismos para garantizar la prestacion de
servicios bajo estandares de calidad acorde a las necesidades de los
usuarios. En octubre 2024, el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), realiz6 la evaluacion anual de seguimiento a la Carta
Compromiso al Ciudadano de esta Direccion General, alcanzando
una calificacion de 100%, evidenciando el nivel de cumplimiento y
dedicacion con este importante programa orientado a la satisfaccion

ciudadana.

A lo largo del afio se llevan a cabo diferentes controles internos con
el objetivo de asegurar el cumplimiento de los compromisos
asumidos. En ese sentido, durante el afio 2024 el promedio de
cumplimiento de los atributos definidos para los servicios

comprometidos alcanzé un promedio de 99.0%.

En cuanto al nivel general de Satisfaccion con el servicio, la
encuesta ciudadana del MAP, aplicada a 412 wusuarios arrojé un

indice de satisfaccion de 99.8%.

16.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

Durante el 2024, la DGJP, a través de la Oficina de Acceso a la
Informacion, ha trabajado para dar fiel cumplimiento a las

disposiciones contenidas en la Ley 200-04. En ese sentido, durante

-
i

N\

487



el referido periodo, el subportal de Transparencia se mantuvo
actualizado con las informaciones requeridas. Ademads, fueron
recibidas y gestionadas 77 solicitudes de informacion de los
ciudadanos, de éstas 5 fueron respondidas con retraso debido a

diferentes eventualidades presentadas.

16.4.3 Resultado sistema de quejas, reclamos y sugerencias

En el 2024 fueron recibidos 25 requerimientos a través del sistema
311. Segun los informes del portal de transparencia y de Carta
Compromiso al Ciudadano, todas estas solicitudes fueron atendidas

y resueltas dentro de los plazos legales.

16.4.4 Resultado mediciones Portal de Transparencia

Los resultados obtenidos en las mediciones que realiza la Direccion
de Ftica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), muestran una
calificaciéon promedio de 99.6 puntos, lo que refleja el compromiso
de la DGJP con la transparencia y lo establecido en la normativa de

aplicable.

16.5 PROYECCIONES PARA EL 2025

La Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado tiene previsto continuar en el afo 2025 consolidando los
avances alcanzados durante el periodo 2020-2024, a través de una
vision estratégica que responda a los desafios emergentes y a las

expectativas de los beneficiarios.

Los logros recientes, como la Certificacion de Calidad Sello
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CAF+300 en 2024 y la digitalizaciéon de varios servicios esenciales,
constituyen la base para un futuro orientado hacia la innovacidn, la

sostenibilidad y la eficiencia.

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, la

DGIJP priorizaré los siguientes ejes de desarrollo para el ano 2025:

e Fortalecimiento de la Transformacion Digital. Se ampliara la
oferta de servicios digitales para incluir nuevas funcionalidades
que simplifiquen los tramites y mejoren la experiencia del
usuario. Esto incluird la implementacion del Sistema de
Jubilaciones y Pensiones (SJP) y la integracion de tecnologias
avanzadas que permitan una mayor automatizacién y seguridad
en los procesos administrativos. En este sentido, la instituciéon
tiene previsto alinear sus procesos al marco normativo COBIT e
ITIL, y a través de un robusto plan de transformacioén digital,

mejorar la infraestructura tecnolégica.

e Eficiencia en la Administracion del Sistema Previsional
Publico. La institucion continuard optimizando la gestion del
Sistema de Reparto, priorizando la sostenibilidad financiera y la
transparencia en la administracién de fondos. Para el 2025, se
proyecta eficientizar atn mdas la ejecucién presupuestaria,
gracias a una planificacién rigurosa y un control interno mas

robusto.

e Inclusion y Cobertura Social. Se prevé la incorporacion de
nuevos afiliados mediante estrategias de sensibilizacién y
programas dirigidos a grupos vulnerables. Ademads, se
fortaleceran las alianzas interinstitucionales para promover

pensiones solidarias y otros esquemas de proteccion social.
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e Fortalecimiento Institucional y del Capital Humano. Para el
2025 se implementaran nuevas politicas de capacitacién y
bienestar laboral que potencien el desempefio de los
colaboradores. Esto incluye la ejecucion de programas de
formacién continua, alineados con los objetivos estratégicos del
PEI. De igual forma, se estara desarrollando un Programa de

Certificacion en Gestion de la Calidad.

e Mejoras en la Gestion de Comunicacién y Transparencia. Con una
calificaciéon promedio en el 2024 del 99.6% en el portal de
transparencia, el compromiso para 2025 es alcanzar y mantener
un nivel de excelencia del 100%, reforzando la comunicacion
efectiva con la ciudadania y garantizando el acceso oportuno a la

informacion publica.

Adicional a lo anterior, en el 2025 la DGJP pondréd en marcha la
Unidad de Estadisticas Institucionales, consolidando su compromiso
con la transparencia y la efectividad en la gestion de datos. Esta
unidad serd clave para ampliar la produccion de estadisticas
relacionadas con el sistema previsional publico, fortalecer la
rendicion de cuentas mediante indicadores precisos y confiables y
generar insumos para reportes y evaluaciones estratégicas,

incluyendo la medicion del impacto de politicas y programas.
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XVII SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Memoria Institucional 2024

17.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

17.1.1 Marco filosofico institucional

La Superintendencia de Seguros (SIS) tiene la funciéon de
supervisar, fiscalizar y administrar el régimen legal de las
compafiias de seguros, reaseguros e intermediarios del sector, segun
establece la Ley num. 146-02 sobre Seguros y Finanzas de la

Republica Dominicana.

La institucion, sustentada en lo que dispone el marco del PEI que
incorpora mision, vision y valores la definen, componentes descritos

a continuacion:

a. Mision

Regular el mercado asegurador mediante la supervision vy
fiscalizacion de las operaciones de seguros, reaseguros,
intermediarios y ajustadores para garantizar su estabilidad y el
desarrollo. Atribuciones conferidas a la Superintendencia de

Seguros en la Ley nim. 146-02 sobre Seguros y Fianzas.

b. Vision
Ser la institucion referente en transparencia, credibilidad,
humanizaciéon y eficiencia en el plano local e internacional en

materia de regulacién de mercado de seguros.
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c. Valores

Calidad del servicio. La capacidad institucional de satisfacer las
necesidades y expectativas del usuario, basada en los atributos de

empatia, tiempo de respuesta, fiabilidad, seguridad y accesibilidad.

Transparencia. Exige del servidor publico la ejecucion didfana de
los actos del servicio e implica que éstos tienen, en principio,
caracter publico y son accesibles al conocimiento de toda persona

natural o juridica que tenga interés legitimo en el asunto.

Etica. Implica un sumo compromiso moral de todo el personal

vinculado directa o indirectamente con la institucidn.

Humanizacion. la institucion se compromete a brindar un servicio
dotado de cualidades humanas, como la empatia, solidaridad,

afectividad, racionalidad, cortesia y respeto.

Honestidad. El compromiso institucional de actuar con
transparencia, rectitud, responsabilidad y profesionalismo en

respuesta a la confianza depositada a la institucidn.

Responsabilidad. Es un valor personal que observamos en todos los
servidores. Significa ser responsable de sus actos dando el buen

ejemplo.

Trabajo en equipo. Nuestro equipo e ideas claves se organizan de
una forma determinada para lograr el objetivo comun de la

institucion.
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17.1.2 Base legal

Las competencias, atribuciones y funciones la Superintendencia de
Seguros estan conferidas en la Ley nim. 146-02 Sobre seguros y
fianzas de la Republica Dominicana. Ademads, de esta ley, el marco
normativo de la SIS esta conformado por otras leyes y decretos que

rigen el accionar del sector piblico dominicano.

En lo que respecta a las funciones esenciales, dicho enfoque se
articula con el concepto de la cadena de valor, que orienta la
planificacion publica en la Republica Dominicana, cuyo proposito
es mejorar el desempeio de la administracién publica como garante
de los derechos de la poblaciéon, de conformidad con lo establecido
en el articulo 8 de la Constitucion de la Republica Dominicana:
Funcion Esencial del Estado “Es funcion esencial del Estado, la
proteccion efectiva de los derechos de la persona, el respeto de su
dignidad y la obtencién de los medios que le permitan
perfeccionarse de forma igualitaria, equitativa y progresiva, dentro
de un marco de libertad individual y de justicia social, compatibles
con el orden publico, el bienestar general y los derechos de todos y

todas”.

Las funciones esenciales de la SIS engloban el conjunto de
actuaciones operativas y estratégicas que esta institucion debe
realizar para que todos los agentes involucrados en el mercado de
seguros de la Republica Dominicana cumplan con la aplicacién de la

Ley num. 146-02.
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17.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Superintendencia de Seguros es
encabezada  por dos Unidades de  Maxima  Direccidn,

Superintendencia e Intendente; la Junta Consultiva.

e Direccion de Planificacion y Desarrollo

e Direccidn Juridica

e Direccion de Comunicaciones

e Direccidon de Recursos Humanos

e Oficina de Libre acceso a la Informaciéon
e Direccion de Tecnologias de Informaciéon y comunicacion
e Direccion Administrativa

e Direcciéon Financiera

e Direccion de Estudios del Sector Seguros.
e Direccion Técnica de seguros y reaseguros
e Direccion de Control y Supervision

e Direccion de Liquidacion de Compaiiias

e Escuela de Formaciéon de la Superintendencia de Seguros.

Ademads, de los Departamentos de Seguridad; Atencién al Usuario;
de Revision y Andlisis de Operaciones y de Prevencioén y Lavado de
Activos. Asi como, las Regionales del Norte-Cibao; Suroeste y

Sureste.
17.1.4 Planificacion estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional o PEI es un plan de mediano plazo,
que expresa las politicas, objetivos y prioridades a nivel sectorial e
institucional. Establece  prioridades, objetivos, metas vy

requerimientos de recursos de los 6rganos y organismos del Sector
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Publico para un periodo de cuatro anos, debiendo ser consistentes
con la Estrategia de Desarrollo y el Plan Nacional Plurianual del

Sector Publico.

En ese sentido, se ha realizado el PEI de la Superintendencia de
Seguros 2021-2024, de conformidad con la Ley nim.498-06 y su
Reglamento de Aplicacion num. 493-07. Este documento es
consistente con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END Ley
num.1-12), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el

Programa de Gobierno.

La SIS, utiliza el PEI como el principal instrumento de gestion para
priorizar objetivos y asignacion de recursos, prevision de sinergias
interinstitucionales 'y programacion fisico-financiera de la

produccidn institucional de la Superintendencia.

Para poder desempefiar sus funciones esenciales y lograr su mision
institucional, esta superintendencia se defini6 un Gran Objetivo
Estratégico que es Dirigir Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana en conformidad con su misién institucional,

bajo los principios de transparencia, eficiencia y humanizacion.

Ademas, Plan Estratégico tiene 2 ejes:

e Eje Estratégico 1. Fortalecimiento Institucional. El cual se
basa en estructuras organizativas funcionales y de cargos
aprobadas e implementadas. Un marco legal institucional para
la gestion del mercado asegurador revisado y actualizado y un
modelo institucional basado en procesos como base para el

sistema de gestion de la calidad desarrollado, entre otros.
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e Eje Estratégico 2. Desarrollo y Aplicacion de Mecanismos e
Instrumentos para la Gestion Eficiente del Mercado
Asegurador. Con una tecnologia adecuada a las necesidades
de la institucién para la mejora de los servicios, la seguridad
e integridad de la informacién. Y un sistema de inspeccidén y

fiscalizacion ampliado y eficientizado.

17.2 RESULTADOS MISIONALES

17.2.1 Informaciéon cuantitativa, cualitativa e indicadores

de los procesos misionales

Direccion de Estudios del sector seguros

La Superintendencia de Seguros (SIS), es una entidad instituida
sobre la base de un marco legal cuyo objetivo es supervisar,
fiscalizar y administrar el régimen legal del sector asegurador de la
Republica Dominicana, incluyendo las compafiias de seguros,
reaseguros e intermediarios a través del marco regulatorio la Ley

num. 146-02 sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana.

En ese sentido, la actividad y evolucion del sector asegurador para
el periodo de enero a diciembre de 2024, el importe acumulado por
las Primas Netas Cobradas ascendio a RD$136,796 millones, lo que
se tradujo en un crecimiento de 18.5% comparado con los
RD$115,396.8 millones registrados durante el mismo periodo de

2023.

La Primas Netas Cobradas No Exoneradas totalizaron un valor de

RD$87,583 millones, las cuales experimentaron un aumento de
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19.7% respecto al monto registrado por este mismo concepto en el
2023. Mientras que, las Primas Netas Cobradas Exoneradas de
impuesto alcanzaron un monto total de RD$49,213.0 millones, lo
que implica que el impuesto no percibido por exoneraciones el cual
equivale a un 16.5% de las Primas Netas Exoneradas, al concluir el
2024 ascendio a la suma de RD$6,982.0 millones, con relacién al
nivel registrado durante el mismo periodo del afo anterior cuando
totalizaron RD$6,757.0 millones, para un crecimiento neto de

RD$225.0 millones, en términos relativos 16.5%.

En ese orden, al desagregar el total de Primas Netas Cobradas por el
mercado asegurador dominicano, los ramos que generaron un mayor
volumen de PNC fueron: “Incendio y aliados” 27.0%, “Salud”
24.0% y “Vehiculos de Motor” 21.9%. Asimismo, los ramos que
presentaron una mayor participacion referente a las Primas Netas
Cobradas Exoneradas de impuesto se destacaron “Salud” 100.0%,
“Agricola 'y Pecuario” 100.0% y “Vida Individual” 68.0%,

respectivamente.

Continuando con el proceso de contribuir a generar un mayor
crecimiento significativo del mercado asegurador, esta
Superintendencia de Seguros, durante el ano 2024 ha iniciado los
trabajos concernientes al disefio y puesta en marcha de nuevas y
novedosas herramientas que permitan a los agentes econdmicos
visualizar y utilizar los datos generados por las actividades del

sector.

En ese orden, se han mantenido actualizadas las publicaciones
correspondientes a los informes y reportes de Primas Netas

Cobradas a lo largo del afio 2024.
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Adicionalmente, fue lanzada la Resolucién num.01-24 sobre
requerimientos y remision de informacién por parte de las
aseguradoras y reaseguradoras locales. La cual, ademas de ser un
logro misional de la Direccidon de Estudios de esta superintendencia
y que tenia en espera de ser emitida desde 2021, sirve de
herramienta fundamental para el logro de los objetivos enmarcados
en el programa de “Burocracia cero” impulsado por la Presidencia

de la Republica.

Se recibieron 105 Estados Financieros de las Compaifiias de Seguros
y Reaseguros vigentes correspondientes al afio 2024, los cuales
fueron recibidos dentro del plazo establecido por la Ley nim.146-02
sobre Seguros y Fianzas. Estos estados una vez analizados,
constituyen la base de las auditorias que se realizaron a las

compaifias aseguradoras y reaseguradoras.

Direccion de Control y Supervision

Se realizaron las actividades que a continuacién se describen:

e Se recibieron 34 estados financieros correspondientes al cuarto
trimestre de 2023 y 34 estados financieros auditados al 31 de
diciembre de 2023, los cuales constituyen la base de las
auditorias realizadas en cumplimiento del Articulo 153 de la Ley
Num. 146-02. Estos estados financieros fueron remitidos a
tiempo, como establece la normativa, siendo analizados para

asegurar el cumplimiento legal.

e Se han recibido 34 estados financieros correspondientes a los
tres primeros trimestres de 2024, remitidos por la Direccion de
Estudios del Sector Seguros. De igual manera, 34 compaiiias
actualizaron su registro mercantil y diligencias de accionistas,

cumpliendo con la Circular nim.06-2020.
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Se aprobaron 34 autorizaciones para la publicacién de los
estados financieros auditados de 2023 en peridodicos de
circulacidon nacional, conforme al Articulo 155 de la Ley Num.
146-02 y se recibieron 34 constancias de dichas publicaciones.
Ademas, se gestionaron seis solicitudes para aumento de capital
o suscripcioén de acciones, cumpliendo con los requisitos legales

establecidos.

Se remitieron dos informes relacionados con supervisiones In-
Situ para los periodos enero-diciembre de 2022 y enero-junio de
2023, y Extra-Situ para el periodo julio-septiembre de 2023. Se
concluyeron dos informes finales sobre supervisiones In-Situ y
consolidadas, correspondientes al afio 2023 y enero-marzo de

2024.

Se gestionaron 101 debidas diligencias solicitadas por la
Direccion Juridica y se recibieron 310 reportes de comisiones
pagadas y devengadas de 31 aseguradoras. En total, se elaboraron
197 comunicaciones internas identificadas como DCS,
relacionadas con requerimientos y solicitudes dirigidas a otras

direcciones y departamentos.

Se concluyeron 11 inspecciones a corredores de seguros, 9 de
ellas realizadas In-Situ y 2 Extra-Situ, basadas en riesgos y

enfocadas en operaciones de corretaje, correspondientes al 2023.

Se recibieron 213 requerimientos de corredores morales y 53 de
corredores fisicos sobre la remision de estados financieros

auditados y comisiones correspondientes al afio 2023.
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Para cierre de afio se espera, que se mantendran trabajando en la
recepcion de los requerimientos a las Compafiias de Seguros y
Reaseguros, y los Corredores de Seguros mediante resoluciones,

comunicaciones, circulares, emitidas por este 6rgano regulador.

Se encuentra en la fase final el informe de resultado de la
Inspeccion In-Situ Basada en Riesgos y en PLA-FT de las
operaciones de seguros a 3 Compafiias de Seguros,
correspondiente al afio 2023 y enero a marzo al 2024. Ademaés,
de una Compafiias de Seguros, correspondiente a los periodos

julio a diciembre del afio 2023 y enero a junio al 2024.

A final de afio, se iniciard la Inspecciéon In-Situ Basada en
Riesgos y en PLA-FT de las operaciones de seguros a una
Compaiiias de Seguros, correspondiente para los periodos enero a
diciembre 2022 y 2023 y de las operaciones de corretaje a un

Corredor de Seguros, correspondiente al afio 2023.

Se encuentra en fase final el informe de resultado de la
Inspeccion In-Situ Basada en Riesgos y en PLA-FT de las
operaciones de corretaje a 2 Corredores Morales, sobre sus

operaciones al afio 2023.

Direccion de Técnica de Seguros y Reaseguros

Se realizaron las actividades que a continuacién se describen:

Departamento de Expedicion de Certificaciones y Fianzas. en
cumplimiento con la Ley nim.146-02 sobre Seguros y Fianzas de
la Republica Dominicana, se dedicd a garantizar la eficiencia en
la gestion de solicitudes de certificaciones, trabajando con las 33
compafiias aseguradoras y sus sucursales en todo el territorio

nacional.
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Durante el 2024, se recibieron y procesaron 5,281 solicitudes de
certificaciones, distribuidas en 5,075 solicitudes normales
(certificaciones de una aseguradora particular) y 206 solicitudes

de rastreo (busquedas en todas las compaifiias de seguros).

Departamento de Reaseguros. El Departamento de Reaseguros
gestiond 8 registros de reaseguradores y 6 registros de corredores
no radicados en el 2024. También, se realizaron 115
renovaciones de reaseguradores y 31 de corredores. En cuanto a

contratos de reaseguros, se recibieron y registraron 32 contratos.

Se gestionaron 16 formularios RC-1 y RC-2, ademés, se
analizaron 185 expedientes de registros y renovaciones de
reaseguradores y corredores no radicados. El departamento
también remiti6 dos memorandos para certificacién de contratos
de reaseguros de fianzas y tramitdé diversas respuestas a

requerimientos de reaseguradores.

Departamento de Expedicion y Renovacion de Licencias. En
2024, se procesaron 1,797 licencias, distribuidas entre
expediciones y renovaciones. Estas licencias abarcaron diversos
roles del sector asegurador, incluyendo agentes, corredores y

ajustadores.

El Departamento esta trabajando en el desarrollo de un nuevo
software que permitird mejorar el control, la fiabilidad y la
velocidad de los procesos. Ademads, se estd disefiando un nuevo

carnet de licencia con cdédigo QR para mayor seguridad.
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e Departamento de Liquidacion y Verificacion de Impuestos.
Durante el 2024, se declararon y liquidaron primas netas y
exoneradas por un total de RD$133,765.9 millones y un impuesto

liquidado de RD$13,739.5 millones.

El Departamento también gestion6 340 liquidaciones de
impuestos y registré 100 reportes de comisiones de corredores,
ademas de rubricar 3 libros de reclamaciones para el ramo de

vehiculos de motor.

Para final de afio, se espera mantener un crecimiento sostenido
en las gestiones, con la consolidaciéon de mejoras en eficiencia,
tecnologia y atencidén al usuario. Estas acciones refuerzan el
compromiso institucional con la transparencia y la excelencia en

el servicio.

Direccion de Liquidacion de Compaiiias

Durante el 2024, la Direccion de Liquidacion de Companias ha
mantenido un servicio activo tanto interna como externamente, con
el objetivo de cumplir con los procesos de liquidacion de diversas
compafiias aseguradoras. Entre las compafilas en proceso de
liquidacion se encuentran SEGNA, S.A., Seguros Constitucion,

S.A., La Comercial de Seguros, S.A., y Unién de Seguros, S.A.

En términos financieros, se efectuaron pagos a 215 reclamantes por
conceptos como devoluciones de primas, reclamaciones, honorarios
profesionales y servicios. Estas transacciones representaron un

desembolso total de RD$25.7 millones.

Ademas, se elaboraron informes financieros detallados,

conciliaciones bancarias, andlisis de flujos de efectivo y relaciones
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de embargos, lo que incluy6 la emisiéon de 215 cheques relacionados

con las liquidaciones en curso.

Recibimos y emitimos comunicaciones tanto internas como externas,
asi como revisiones y analisis de expedientes, acuerdos
transaccionales, solicitud de aprobaciones de pagos, visitas a

tribunales y al Tribunal de Tierras, entre otros.

Para el ultimo trimestre del afo, se proyecta realizar pagos por un
total de RDS$25.4 millones, cubriendo conceptos como
reclamaciones, honorarios profesionales, devoluciones de primas y
pagos a abogados, suplidores, agentes, intermediarios y talleres.
Este esfuerzo busca continuar avanzando en la liquidaciéon de estas

aseguradoras, con miras al cierre definitivo de sus procesos.

Departamento de Prevencion de Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo.

El Departamento de Prevenciéon de Lavado de Activos vy
Financiamiento al Terrorismo ha mantenido su compromiso de
asistir a las demds direcciones y departamentos de esta
Superintendencia, asegurando que la informacion relevante vy
actualizada esté siempre disponible para la ciudadania,

instituciones, organismos y Sujetos Obligados.

La Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana,
correspondiente al intervalo de tiempo comprendido entre el 02 de
enero al 15 de noviembre del afio 2024, ambos dias inclusive.
Durante los referidos dias recibieron 5,722 solicitudes que fueron
despachadas y concluidas con la entrega al drea interna, usuario u

organismo solicitante.
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Entre los logros alcanzados se encuentran;

Coordinacion de la Mesa de Trabajo del CONCLAFIT. La
Superintendencia de Seguros fue designada para coordinar la
Mesa de Supervision del Comité Nacional Contra el Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (CONCLAFIT). Este
organo técnico fortalece la Supervision Basada en Riesgos,
facilita el intercambio de capacidades entre reguladores y apoya

las solicitudes del CONCLAFIT.

Procesos Sancionadores. Se iniciaron sanciones administrativas
contra Sujetos Obligados por incumplimientos a la Ley num. 1-7,

conforme a la Resolucién num. 08-23.

Evaluacién Nacional de Riesgos (ENR). Se presentd un informe
con resultados positivos, reflejando avances significativos en la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

dentro del sector asegurador.

Supervision Consolidada. Participaron en la inspeccion
conjunta a la filial del Centro Financiero BHD y Mapfre BHD

Compaifiia de Seguros.

Cronograma de Trabajo. Se presenté el cronograma y las
acreditaciones de Auditores Externos en materia de PLA/FT,

conforme a la Resolucién num. 10-23.

Atencion a Requerimientos. Todas las consultas 'y
requerimientos confidenciales de las Autoridades Competentes

fueron atendidos puntualmente.
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Para final de afo, se trabajard para alcanzar el 100.0% de sus metas
propuestas, optimizando procedimientos internos y apoyando a los
Sujetos Obligados en el cumplimiento normativo, con el objetivo de

prevenir la entrada de activos ilicitos al sector asegurador.

Escuela de Formacion de la Superintendencia de Seguros
(ESFOSIS)

Se mantuvo enfocado en los objetivos de fortalecer competencias
técnicas, promover la ética profesional y garantizar el cumplimiento
normativo en el sector asegurador nacional. Principales Objetivos

Alcanzados;

Desarrollo de Programas de Formacion. Actualizamos 'y
disefiamos programas educativos adaptados a las necesidades

actuales del mercado en seguros, reaseguros y areas relacionadas.

Fortalecimiento de Competencias Técnicas. Enfatizamos Ila
importancia de las capacidades técnicas y fomentamos principios

éticos y buenas practicas entre los profesionales del sector.

Incorporacion de Tecnologia. Implementamos herramientas

digitales para mejorar el acceso y la calidad de la formacion.

Fortalecimiento de Alianzas. Establecimos acuerdos con
instituciones clave para enriquecer los programas de formacién y

profesionalizacién del sector asegurador.

Se realizaron capacitaciones sobre Prevencién de Lavado de
Activos. A mas de 70 participantes por sesion, en modalidad virtual.
Asi como, 225 examenes de licencias, capacitacion de formacion

para agentes y corredores, entre otros.
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17.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

17.3.1 Desempeiio del area administrativo y financiero

La Direccion Administrativa y sus dependencias han cumplido con
los requerimientos institucionales durante el periodo enero-octubre
de 2024, asegurando la eficiencia en la gestion de servicios,
Servicios Generales, Control de Bienes, Suministros,
Correspondencia y Archivo. Se han desarrollado actividades clave
en limpieza, mantenimiento, transporte, gestion de bienes,
correspondencia y distribucion de materiales, asegurando la
operatividad y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Estas acciones reflejan el compromiso con la eficiencia, la

transparencia y el uso adecuado de los recursos asignados.

Durante el periodo enero-octubre de 2024, la Direccién Financiera
ha cumplido con todas las disposiciones y normativas establecidas
por las altas instancias financieras del Estado, incluyendo la
Contraloria General de la Republica, la Direccion General de
Presupuesto y la Direccidon General de Contabilidad Gubernamental.
A través de sus 4areas principales: Contabilidad, Presupuesto,
Tesoreria y Cobros, se ha garantizado una gestion eficiente de los
recursos institucionales, asegurando su correcta ejecucién y

transparencia.

Liquidacion por Cuentas por Cobrar. Al 31 de octubre del 2024,

esta cuenta tiene un balance ascendente a RD$848.6 millones.
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Cuentas por cobrar tesoreria via finanzas y las asignaciones
presupuestarias por imputar via tesoreria. El balance
correspondiente a RD$763.7 millones se arrastra de afilos anteriores
y corresponde a un 30.0% el cual estd estipulado segun la Ley num.
146-02 que establecia que se cobrara el 30.0% del ITBIS de las

compafiias de Seguros.

Adicionalmente, se incluye un monto de RD$0.4 millon derivado del
arrendamiento de un solar, asi como RD$83.6 millones
correspondientes a asignaciones presupuestarias pendientes de

imputar por Tesoreria.

Otras cuentas por cobrar. Al 31 de octubre del 2024 el monto de
RD$0.9 millon corresponde a la Compania Tropical de Seguros c.

por A.

Cuentas por cobrar compaiiias en liquidacion. En este renglon el
monto de RD$0.8 millon, el 1% equivalente a RD$7,878.42
corresponde a las Compafiia Alemana de Seguros y el valor de
RD$0.8 milléon equivalente a 99.0% a la Compaiia de Seguros DHI-
Atlas.

Cuentas por pagar. Al 31 de octubre de 2024, las cuentas por pagar
presentan un balance total de RD$7.2 millones. De este monto,
RD$0.7 millon corresponde a facturas con nimeros de crédito fiscal
descontinuado; RDS$0.3 millon corresponde al afio 2020;
RD$6,956.38 al ano 2022; y RD$0.3 millon al afo 2023.
Finalmente, las cuentas por pagar a suplidores del afio 2024

ascienden a RD$5.9 millones.

Asignacion Presupuestaria. En este periodo, la Institucion tuvo
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asignaciones presupuestarias por RD$692.1 millones, tanto por el
Fondo 0100 como por las Recaudaciones de Captacion Directa o

Fondo 9998.

Presupuesto Ejecutado. Han sido ejecutados RD$480.0 millones.
De los cuales RD$353.6 millones de remuneraciones y
contrataciones; RD$97.1 millones de contratacién de servicios;
RD$22.1 de materiales y suministros; RD$1.8 millon de
transferencias corrientes y RD$5.5 millones de bienes muebles,
inmuebles e intangibles. Con una disponibilidad a ejecutar al cierre

de 2024 RD$212.1 millones.

Ademas, los servicios brindados a compafiias de seguros y al
publico en general, tales como renovacion, solicitud y transferencias
de licencias, derecho a examen, certificaciones, Resolucion num.3-
91 y material didactico, generaron ingresos adicionales por RD$35.1
millones. Cabe destacar, que se experimentd un incremento en la
disponibilidad financiera, atribuido a una mayor demanda de
servicios, la implementacidon de nuevas tarifas y el cobro anual por
supervision de  compafilas de reaseguros nacionales e
internacionales, asi como servicios relacionados con auditores

externos.

17.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

Durante este periodo, el equipo de Recursos Humanos se encargd
eficientemente de las asignaciones diarias, incluyendo la emision de
certificaciones laborales, la gestion de permisos, la preparacidon y
envio de comunicaciones Yy circulares, y la coordinaciéon de
vacaciones. Estas actividades son fundamentales para mantener un

entorno laboral organizado y eficiente.
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Gestion General y Composicion del Personal. Se tramitaron los
procesos claves como la emision de certificaciones laborales,
permisos, licencias, vacaciones, comunicaciones internas y
circulares. Ademads, se garantizé6 el cumplimiento de las metas
relacionadas con el personal, compuesto por un total de 634
colaboradores distribuidos en cinco grupos ocupacionales: Servicios
Generales: 204 (32.0%); Supervision y Apoyo: 205 (32.0%);
Técnicos: 48 (8.0%); Profesionales: 126 (20.0%) y Direccidon: 51
(8.0%).

Ingresos y Egresos de Personal. Entre enero y diciembre, se
registraron 127 ingresos, con un 30% concentrado en octubre y
24.0% proyectado para noviembre. Asimismo, se reportaron 142

egresos, de los cuales el 47.0% ocurrié en septiembre.

Relaciones Laborales y Otros Procesos. Se procesaron 1,665
solicitudes relacionadas con permisos (67%), licencias (12%) vy
vacaciones (21%). Ademads, se gestionaron 146 casos especiales,
incluyendo pensiones (18%), vias de pension (77%) y fallecimientos

(5%).

En cuanto a indemnizaciones, se realizaron pagos por un total de

RD$4,437,285.36 durante el periodo enero-agosto 2024.

Capacitaciones y Desarrollo del Talento. La capacitacion del
personal ha sido wuna prioridad, logrando entrenar a 1,272
colaboradores en diversos cursos, talleres y diplomados. Entre las
principales actividades se destacan:

e (ursos en servicio al cliente, manejo del estrés y planificacion

estratégica.
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e Talleres especializados en género, liderazgo organizacional y

obligaciones del corredor de seguros.

e Diplomados en contabilidad gubernamental, gestion de proyectos

de inversion publica y planificacion presupuestaria

En los ultimos meses del afio, se prevé completar el proceso de
evaluacion del desempefio laboral 2024 y consolidar el plan anual de
capacitacion 2025, cargado en el SISMAP. Asimismo, se continuara
fortaleciendo las competencias del personal mediante la deteccion

de nuevas necesidades formativas.

Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica (SISMAP).
Actualmente, el Sistema registra una puntuacién promedio de
75.7%. Cabe destacar que la institucion ha mantenido una
puntuacién cercana al 80.0%, logrando importantes avances en
diversos indicadores. Durante el periodo, se llevaron a cabo
esfuerzos clave como la implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo; la actualizacién de la encuesta de clima laboral
y los avances en la implementaciéon del SASP con el apoyo de la

Direccion de Tecnologia.

17.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

En lo que respecta a los procesos juridicos, la Superintendencia esta
actualmente revisando su marco legal, especificamente la Ley ntm.
146-02, con el objetivo de realizar las actualizaciones y ajustes

necesarios que mejoren la regulaciéon del sector.

De acuerdo con el Articulo 248, la Superintendencia de Seguros, a
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través de su Direccion Juridica, ha cumplido con sus funciones

legalmente establecidas, que incluyen:

Asesorias legales. Se emitieron opiniones legales por parte de la
Consultoria Juridica respecto al cumplimiento de las facultades de
la Superintendencia, en la aplicacion de la ley y sus reglamentos,
especialmente en la fiscalizacion de compafiias de seguros,
reaseguros e intermediarios. Asi como la formulaciéon de 16 tipos de

contratos en los que participe la Superintendencia y 7 resoluciones.

Conciliaciones. Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de octubre del presente afio, la Direccién Juridica gestiond
un total de 471 vistas de conciliacion a solicitud de las partes
interesadas. Estas acciones se realizaron en estricto cumplimiento
del Articulo 238, letra U, de la Ley num. 146-02 sobre Seguros y
Fianzas de la Republica Dominicana, reafirmando el compromiso
institucional con la resolucion efectiva de conflictos y el

cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Procesos Litigiosos. En el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de octubre del presente afio, el Departamento de Litigios
brind6 asistencia legal a la institucion en un total de 44 procesos

litigiosos.

17.3.4 Desempeiio de la tecnologia

La Direccion de Tecnologia, como pilar fundamental en la era
digital, tiene el compromiso de impulsar y mantener sistemas y
soluciones tecnoldgicas avanzadas al servicio de nuestra institucion
por lo que presentamos nuestros avances correspondientes al

periodo enero-octubre 2024.




Departamento Desarrollo TIC. Ha realizado avances significativos
en el fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas y la
infraestructura digital de la institucidén, enfocados en optimizar los
procesos internos y mejorar los servicios ofrecidos a la ciudadania.
A continuacion, se detallan las principales acciones y logros

alcanzados:

Servicios Locales: Integracion de Mdédulos Operativos
e Certificacion NORTIC A6. Cumplimiento con la norma sobre
desarrollo y gestion de software en el Estado dominicano,

garantizando estdndares de calidad y transparencia.

e Control del Fondo de Garantia de Compafias Aseguradoras.
Creacién de un sistema para registrar y gestionar el fondo,

promoviendo la eficiencia operativa.

e Control y Registro de Donaciones. Creacion de un médulo para
registrar todas las donaciones recibidas por la institucidn,

garantizando transparencia y trazabilidad.

e Integracion de Nomina con Ahorros y Préstamos Cooperativos
via API. Desarrollo de un sistema que facilita la gestiéon y
control de aportes y préstamos de los empleados en sus

cooperativas.

Servicios en Linea: Portal Web
e Consulta de Certificados EFOSIS mediante Cédigo QR. Una
herramienta innovadora que permite a los usuarios verificar la

autenticidad de sus certificados de forma agil y segura.




e Migracion de 1la Plataforma del Portal Institucional.
Actualizacion completa del portal institucional para adaptarlo a

nuevas tecnologias y estandares de usabilidad.

Acciones Clave y Proyectos Estratégicos
e Creacion de Modulos Personalizados. Desarrollo de sistemas
especificos para areas como Recursos Humanos y Nomina,

enfocados en la automatizacion de procesos internos.

e API para Conexion Interinstitucional. Integracion de la
plataforma X-Road para facilitar el intercambio de datos entre

instituciones gubernamentales.

e Optimizacion de la Gestion de Licencias. Creacién de un
sistema para emitir y verificar licencias mediante herramientas
digitales, reduciendo tiempos de espera y mejorando la

experiencia del usuario.

Departamento de Operaciones TIC. Ha trabajado de manera
consistente para garantizar el correcto funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica institucional. A continuacidon, se

presentan los resultados y acciones destacadas:

Licencias y Normativas
e Actualizacion de Licencias:
- Licencias de Windows 11: Adquisicién para mantener la

plataforma operativa en estandares actualizados.

- Licencias de Power BI: Renovacién para continuar con el

analisis eficiente de datos.




e Renovacion Estandar de la Norma NORTIC E1. Cumplimiento
de los requerimientos normativos para garantizar la calidad de

los servicios tecnoldgicos.

Disponibilidad de Infraestructura Tecnologica 2024. El
desempeiio de la infraestructura tecnoldégica fue monitoreado a
través de los indicadores de disponibilidad de servidores,
obteniendo los siguientes resultados las aplicaciones: 94.07;
Intrasis: 95.47; Base de Datos: 94.37; Portal Web: 98.57 y Servidor
DC: 95.05.

Departamento de Administracion de Servicios TIC. ha gestionado
y ejecutado diversas iniciativas orientadas a garantizar el buen
funcionamiento de los equipos tecnoldégicos y la infraestructura

institucional.

Durante el periodo reportado en la Mesa de Ayuda (Spacework) se
atendieron un total de 1,134 casos durante el periodo de enero a

octubre de 2024, logrando un porcentaje de resolucion del 100%.

Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC. Ha ejecutado
importantes proyectos y acciones destinadas a fortalecer la
seguridad tecnoldgica y proteger los datos institucionales, con
avances significativos en infraestructura, normativas y métricas de

seguridad.

Proyectos Ejecutados

e Se completd la segunda fase del proyecto CCTV, ampliando la

cobertura de camaras de vigilancia para mejorar la seguridad.

e Se implementaron medidas de seguridad perimetral en la red
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WAN con Claro y para la infraestructura de inteligencia de

datos, reforzando la proteccion contra amenazas externas.

e Se desarrolld un procedimiento para el uso de firma digital,
facilitando la autenticidad y trazabilidad de las transacciones

electronicas.

e La integracion del tunel IPSEC con las aseguradoras y de una
herramienta para la administracion de parches optimizo la

conectividad y la actualizacion de los sistemas.

Cumplimiento Normativo.
e Se habilité la norma NORTIC A3, relacionada con la gestion

de infraestructura TI, a partir del 26 de noviembre de 2024.

e Se mantuvo la certificacion NORTIC A6, que garantiza el

cumplimiento de directrices de gestion tecnologica.

e Aunque la norma NORTIC A4 sobre seguridad de la
informacion permanece deshabilitada, el departamento

continua trabajando para fortalecer las medidas de proteccion

17.3.5 Desempeifio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

La Direccidon de Planificacién y Desarrollo tiene la responsabilidad
primordial de coordinar la formulacién, monitoreo y evaluacion de
los planes, programas y proyectos de la institucion. Este rol incluye
la coordinacion con los enlaces designados en cada area de la

Superintendencia para el seguimiento de la planificacion.




Su sistema institucional de Planificacion y Desarrollo se articula
con los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan de Gobierno
2020-2024, evidenciando su compromiso de alinear su labor con las

metas nacionales e internacionales de desarrollo.

La Superintendencia de Seguros, por medio de su 4rea de
Planificacién y Desarrollo, ha proporcionado de manera puntual y
precisa la informacion solicitada por el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo, el Ministerio de la Presidencia, el
Ministerio de Hacienda, el Ministerio de la Administraciéon Publica

y la Direccidén General de Presupuesto, entre otros.

En cuanto a los procesos mas relevantes que hemos ejecutado o que

se encuentran en curso desde el d&mbito de la planificacidon, podemos

destacar:

e Implementacion de la nueva estructura organizacional, aprobada
mediante la Resolucion Num. 04-2021 y refrendada por el
Organo Rector de la Administracion Publica (MAP). Ademas, de

la elaboracion de Manuales de Cargos en mas de un 80.0%.

e Formulacion de manuales de procesos para las areas de apoyo,

asesoras y sustantivas.

e Elaboracion del Plan de Compras 2025, en conjunto con el
Departamento de Compras, la Direccién Administrativa y la
Direccion Financiera. Asi como el inicio de la elaboracion del

Plan Operativo Anual (POA) 2025.

e Formulacién del Presupuesto 2025, en conjunto con la Direccidon

Financiera.




e Elaboracion de informes semanales de gestion, a solicitud del
Ministerio de la Presidencia. También el seguimiento a la
ejecucion trimestral para el reporte al SIGEF y al portal web
Portal Transparencia - Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental y el de los indicadores del Sistema de

Seguimiento, Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica.

e Gestion de la Implementacién de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI), en conjunto con la Unidad de Auditoria

Interna.

e Obtencion de wuna exitosa valoracion en nuestra primera

evaluacion de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI). A los fines de dar
cumplimiento con lo requerido por la Contraloria General de la
Republica Dominicana (Ley 10-07) de Control Interno, Ila
institucion en su compromiso con los requerimientos del Sistema de

Implementacion de las Normas de Control Interno (NOBACTI).

Durante el afio 2024, persistimos en los levantamientos vy
documentacion de los procesos internos de la institucion con el

objetivo de estandarizar actividades comunes.

La eficiencia en este proceso se ha reflejado en el cumplimiento de
objetivos, la gestién controlada de riesgos y la apropiada utilizacion
de la tecnologia. Estos resultados se respaldan en la observancia de
solidos principios éticos y un comportamiento integro por parte de

los servidores publicos.




Al cierre del ano 2024, se ha alcanzado un avance promedio del
58.2% en la implementacion de las NOBACI, teniendo un 80.0% en
Valoraciéon y Administracién de Riesgos, siguiéndole con un 69.2%
Monitoreo y Evaluacion, luego Ambiente de Control con 62.8%,
Informacion y Comunicacion con 59.1% y por altimo Actividades de

Control con 20.0%.

Resultados de los Sistemas de Calidad. En el marco de la
evaluacion de calidad institucional, la institucién cuenta con una
puntuacion del 100% en el indicador de Gestion de la Calidad y
Servicios del Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
(SISMAP), en los subindicadores 01.1 Autoevaluacién CAF y 01.2
Plan de Mejora Modelo CAF.

Acciones para el fortalecimiento institucional. Durante este 2024,
la institucion ha continuado inmersa en un proceso de mejora
continua de sus tramites mas demandados. Este esfuerzo se realiza a
través del programa Burocracia Cero, ejecutado en colaboracioén con
una comision integrada por el Consejo Nacional de Competitividad
(CNC), el Ministerio de Administracion Publica (MAP), el
Ministerio de la Presidencia (MINPRE) y la Oficina Gubernamental

de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (OGTIC).

Se han mantenido enfocados en los trdmites priorizados segun la
resolucién num. 0002/2023 del CNC, con el objetivo de integrarlos
al portal GOB.DO. Ademas, han avanzado en la implementacion del
proyecto «La Inteligencia de Datos en el Sector Asegurador: el
Camino a la Burocracia Cero», disefiado para establecer un sistema
que permita disponer de informacion suficiente y necesaria del
sector asegurador para el monitoreo, analisis y estudio de la

actividad aseguradora y reaseguradora en el pais, asi como la
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defensa de los derechos de los usuarios. Este sistema, basado en una
central de riesgo, facilitard la viabilidad y la agilizacién de los

tramites y servicios ofrecidos a los usuarios.

17.3.6 Desempeifio del Area de comunicaciones

La Direccion de Comunicaciones de la Superintendencia de Seguros
enfocod sus esfuerzos durante el periodo enero-octubre de 2024 en
consolidar una imagen institucional positiva y mantener informada a
la sociedad sobre el sector asegurador en la Republica Dominicana.
Estas acciones estuvieron alineadas con los objetivos establecidos

en el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual.

Impacto en Medios de Comunicacion. Durante el periodo, la
Superintendencia de Seguros aparecié 567 veces en medios de
comunicacion, destacandose en 35 medios tradicionales y 532
digitales. De estas, tres correspondieron a portadas en periddicos y
32 a paginas interiores. Esto fue posible gracias a la publicacion de
19 notas de prensa y la organizacion de nueve convocatorias a

medios.

Estrategias Digitales y Audiovisuales. Se produjeron 10
audiovisuales, incluyendo segmentos informativos (Noti Seguros),
mensajes alusivos al Dia Nacional del Servidor Publico, la Semana
Santa y el Dia de las Madres. Estos se difundieron en nuestras redes
sociales y canal de YouTube, que actualmente cuenta con 592

suscriptores y 20,676 visualizaciones.

Cobertura de Actividades. Se ofrecid6 cobertura fotografica y
audiovisual a 67 actividades organizadas por la institucion,

asegurando la difusiéon de eventos clave. Ademds, se diseflaron
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invitaciones, publicaciones y videos orientados a informar y educar
a los usuarios, destacando temas como la temporada ciclénica y

efemérides relevantes.

e Relaciones Institucionales y Transparencia. Se distribuyeron
64 comunicados internos, facilitando la comunicacion entre

departamentos y con el personal.

Para los meses restantes del ano, la direccion continuara
publicando informacidn institucional en medios de
comunicacidon. Asi como, producir un audiovisual conmemorativo
del 4.° aniversario de la Escuela de Formaciéon de la

Superintendencia de Seguros (ESFOSIS), entre otros.

17.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

17.4.1 Nivel de satisfaccion con el servicio

En nuestra primera evaluacion de nuestra Carta Compromiso al
Ciudadano, los resultados del monitoreo obtenido en este 2024
reflejaron una puntuacion del 100%, logrando asi de manera exitosa

nuestra primera evaluacion.

En cuanto a los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas por la Direccién de Planificacién y Desarrollo, a través
de su area de calidad y en colaboraciéon con el Centro de Atencion al
Usuario, llevamos a cabo una encuesta externa dirigida a los
usuarios del sector. Logramos una puntuaciéon satisfactoria del

97.0%.
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Centro de atencion al usuario. Durante el periodo de enero a
noviembre de 2024, el Centro de Atencion al Usuario (CAU)
gestiond wunas 23,958 actividades, dentro de estas solicitudes
servicios de certificaciones 3,627, emision de licencias 4,544 vy
atencion de reclamaciones y orientacién general al usuario 15,787
Estas acciones reflejan un desempeio destacado en la atencidon al

sector asegurador y a la ciudadania en general.

Por otra parte, el CAU ha logrado avances significativos,
participando en la elaboracion de la Carta Compromiso
Institucional; colaborando en la implementaciéon del proyecto
“Burocracia Cero”. Asi como en la aprobacion de la Resolucion
nim.01-2023, que regula los derechos y deberes de los usuarios,

entre otros.

17.4.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

La Oficina de Libre Acceso a la Informacién, garantiza el derecho
de acceso a la informacion publica de las personas (morales o
fisicas) a fin de que reciban informaciones que sean completas,

veraces, y oportunas de las operaciones y actos administrativos.

En el ano 2024 se recibieron un total de 49 consultas, siendo la
mayoria via correo electronico o via SAIP, el restante fue via

telefonica o presencial.

Se han establecido planes de accidon orientados a optimizar nuestros
procedimientos. Entre estas acciones, destaca la creacion de una
plantilla que registra los numeros de solicitudes junto con los plazos

correspondientes para responder, negar o pedir extensiones. De este
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modo, estamos en capacidad de monitorear la cantidad de

solicitudes y garantizar respuestas en tiempos adecuados.

17.4.3 Resultado del sistema de quejas, reclamos Yy

sugerencias

Durante el periodo reportado, se registraron 2 quejas a través del
sistema 311, las cuales fueron gestionadas y atendidas en estricto
cumplimiento de los plazos estipulados. Para los meses de
noviembre y diciembre, no se prevé la recepcién de quejas ni

sugerencias.

Las quejas recibidas se relacionaron con los siguientes casos:
e Solicitud de certificacion. La misma fue atendida y respondida

dentro del plazo establecido de 15 dias habiles.

e Caso fuera de competencia. Se identificO6 un caso que no
correspondia a la jurisdiccion de esta Superintendencia, sino a la
Superintendencia de Riesgos Laborales (SISALRIL). En este
caso, se proporcionaron al ciudadano las orientaciones necesarias

para tramitar su solicitud ante el organismo correspondiente.

17.4.4 Resultado mediciones del Portal de Transparencia

En relacion con las evaluaciones mensuales del indicador de
Transparencia, se han obtenido resultados consistentemente altos,
reflejando el compromiso de esta Superintendencia con el
cumplimiento de la Ley 200-04 y la transparencia en la gestion

publica y logrando una calificacién general promedio de 99.3.
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Estatus de la Comision de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN). La Comisién de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) ha mantenido
una participacion en actividades y eventos relacionados con la

promocién de la integridad y la transparencia institucional.

En el marco de sus funciones, actualmente se encuentra trabajando

en los siguientes proyectos clave:

e Elaboracion del Codigo de Integridad. Este documento
establecera los principios y valores ¢&ticos que regiran las

actuaciones de todos los colaboradores de la institucidn.

e Disefio del Plan Operativo Anual (POA). Se estd definiendo el
POA especifico de la CIGCN, orientado a garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos en materia de

integridad y transparencia.

e Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencion de la
Corrupcion Administrativa. Dirigido a los cargos de alto nivel
y al equipo de alta gerencia institucional, este compromiso busca
fortalecer la cultura de integridad en los niveles mas altos de la

organizacion.

e Presentacion e implementacion del Buzéon de Denuncias
Ciudadanas. Una herramienta para fomentar la participacion
ciudadana en la identificaciéon y prevencidén de irregularidades

administrativas.

Estos esfuerzos reflejan el firme compromiso de la CIGCN con la
consolidaciéon de una cultura institucional basada en la ética, la
transparencia y el cumplimiento normativo, fortaleciendo Ila
confianza publica en las operaciones de la Superintendencia.
7/
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XVIII UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

Memoria Institucional 2024

La Unidad de Anadlisis Financiero (UAF), conforme a lo que establece
la Ley nim. 155-17, contra el lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo, de fecha 1ro. de junio de 2017, es el 6rgano técnico,
adscrito como una unidad del Ministerio de Hacienda, encargado de
coordinador del sistema de Prevencién del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva, tanto a nivel nacional como internacional.

El cometido de la instituciéon es recopilar, analizar, procesar y
diseminar informacidon para elaborar informes de analisis estratégico
y sectoriales, que permitan identificar tendencias y patrones
asociados a posibles infracciones de Lavado de Activos, delitos
precedentes y la Financiacién del Terrorismo, asi como representar al
pais ante los organismos internacionales vinculantes en la materia de

su competencia.

De igual forma, ejerce la Secretaria Técnica del Comité Nacional
contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

(CONCLAFIT).
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18.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

18.1.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Entidad coordinador nacional e internacional del Sistema contra el
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, que recopila, analiza, procesa y
proporciona informacién al Ministerio Publico y Autoridades
Competentes para proteger la integridad de la Republica

Dominicana.

b. Vision

Ser la Unidad de Anadlisis Financiero modelo a nivel nacional e
internacional por la excelencia en la gestion del procesamiento de
informacion, de manera objetiva y oportuna, haciendo uso de
tecnologia de tultima generacidén, en la Prevencion del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva, que contribuye a la seguridad nacional.

c. Valores

Confidencialidad. Criterio con el cual ha de tratarse la informacidén

con la que cuenta la institucidon, para asegurar su adecuado uso.

Integridad. Accionar apegado al cumplimiento de las normativas.
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Compromiso. Entrega, dedicacion e identificacidén con los objetivos

de la entidad.

Objetividad. Toma de decisiones en base a la informacion

disponible.

18.1.2 Base Legal

La UAF fue creada por la derogada Ley nam. 72-02, sobre Lavado de
Activos Provenientes del Trafico Ilicito de Drogas y Sustancias
Controladas. En el afno 2005, la institucién desempefiaba sus
funciones mediante la Resoluciéon nim. 02-05, segin Acta de la
Primera Reunion del Comité Nacional Contra el Lavado de Activos
(CONCLA), celebrada en fecha 25 de mayo del afio 2005, en la cual
se formalizé protocolarmente el referido Comité, rectificando las
atribuciones que le habian sido conferidas en el capitulo V de la

citada Ley num. 72-02.

Actualmente, dicha unidad se rige por la citada Ley nim. 155-17,
donde se instituye como una entidad auténoma y descentralizada del
Estado, provista de personalidad juridica de derecho publico,
adscrita al Ministerio de Hacienda, y cuenta con recursos
financieros, humanos y técnicos, para garantizar su independencia y
autonomia en el desempeno de sus funciones de anélisis y manejo de

informacion.

18.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa vigente de la UAF fue aprobada y
refrendada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP),

mediante la Resolucién nim. UAF-RS-002-2022, del 17 de marzo del
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2022. Esta estructura es encabezada por un Comité Nacional Contra
el Lavado de Activos, y compuesta por la Direccién General y las
siguientes 7 direcciones:

e Direccion Juridica

e Direccion de Planificacion y Desarrollo

e Direccion de Recursos Humanos

e Direccioén de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon

e Direccién de Administracién Financiera

e Direccidon de Analisis

e Direccion de Asuntos Estratégicos

18.1.4 Planificacion estratégica institucional

Actualmente, la UAF se encuentra en proceso de formulacion de su
Plan Estratégico Institucional (PEI), acorde a las directrices
establecidas por el Ministerio de Economia, Planificacién vy
Desarrollo (MEPyD) y alineado a las estrategias del Ministerio de
Hacienda, por lo que mientras culmina este proceso, continta
operando bajo los lineamientos del Plan Estratégico Institucional

(2019-2022).

El PEI es el resultado del analisis, reflexion y valoracion de los
objetivos y funciones que le confiera la Ley, asi como los
compromisos asumidos a nivel internacional relativo a la prevencién
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y proliferacién de

armas de destruccidn masivas.

En este sentido, la UAF ha identificado cuatro ejes estratégicos, que
le permitirdn construir un modelo de gestion de calidad mediante
una planificacion técnica que garantice el cumplimiento de la

Misidn, Vision y Valores Institucionales. Estos 4 ejes son:
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Eje Estratégico I. Desarrollo Institucional. Representa la gestion
estratégica de la UAF para las unidades consultivas y asesoras, asi
como las de apoyo, donde se enfatiza la necesidad de eficientizar
los procesos y procedimientos de la institucion, basados en

estandares de calidad.

Abarca la mejora de la gestion del sistema de calidad, de los
recursos humanos, asi mismos con los indicadores de transparencia,
los compromisos legales de la Unidad, la eficiencia presupuestaria y

el posicionamiento de la institucion a lo interno y externo.

Eje Estratégico II. Analisis Operativo y Estratégico de la
Informacion. Plantea las estrategias para eficientizar los informes
de andalisis e inteligencia financieros, que realiza la UAF, los cuales
servirdan para la generacion conocimiento que seran utilizados por el
Ministerio Publico, asi como para la solucién de problemas e
interrogantes relacionados a las tendencias y tipologias del

LA/FT/PADM.

Eje Estratégico III. Procesamiento de la Informacion. Busca
optimizar la plataforma tecnologica de la UAF, lo cual representa el
pilar de las operaciones de inteligencia y analisis ofrecidos por la

Unidad.

Eje Estratégico IV. Coordinacion, Prevencion y Educacion.
Busca fortalecer las alianzas, compromisos y responsabilidades
asumidos por el Estado dominicano ante los organismos nacionales e
internacionales. Asimismo, propiciar la  prevencion del
LA/FT/PADM, mediante la educacioén y sensibilizacién a los grupos

de interés.
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18.2 RESULTADOS MISIONALES

18.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores

de los procesos misionales

Direccion de Analisis.

Para los fines de apoyar la consecucidén de las actividades que se
desprendan de los ejes estratégicos indicados, y asi dar
cumplimiento a la misién de la institucion, la UAF cuenta con la

Direccidén de Analisis.

Dicha Direccion es el 4area misional encargada procesar la
informacion que tenga disponible para identificar blancos
especificos, seguir el rastro de actividades o transacciones
particulares, y determinar los vinculos entre esos blancos y posibles
infracciones de lavado de activos, los delitos determinantes y el
financiamiento del terrorismo; realizar procesos para identificar
tendencias, tipologias y patrones relacionados con el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo; asi como de solicitar,
obtener y utilizar la informacion de los sujetos obligados, para los
analisis que realiza y cooperar con el suministro de informacién con
otras entidades homologas nacionales e internacionales, en el
contexto de los procesos investigativos realizados relativos a los

flagelos de LA/FT/PADM conforme a su competencia.

En tal sentido, para el logro de sus objetivos, esta Direccidén cuenta
con 2 departamentos y 1 division:

e Departamento de Analisis Operativo
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e Departamento de Andalisis Estratégico

e Division de Calidad e Integridad de Datos.

Mediante la elaboracion de informes de analisis financiero, el
Departamento de Analisis Operativo aporta elementos claves para la
persecucion criminal, permitiendo identificar cambios relevantes en
el comportamiento financiero y el patrimonio de los sujetos objeto
de investigacion, lo cual favorece el proceso investigativo de las
autoridades con el propoésito de lograr la incautacidén y posterior

decomiso de fondos producto de actividades delictivas.

En tal sentido, durante el 2024 se registré un total de 58 informes
espontaneos de inteligencia financiera, para un porcentaje de
ejecucion y avance en la meta anual de 84%, y la respuesta a 233
solicitudes de elaboracion de informes de inteligencia financiera, en
ocasioén a Asistencias Técnicas recibidas en la institucion, para un

porcentaje de ejecucion del 89.9%.

Asimismo, se emitieron 36 respuestas a 33 solicitudes de
cooperacion internacional durante el primer semestre del 2024, a
través de la plataforma del Grupo Egmont, para un porcentaje de

ejecucion de 91.7%.

De igual forma, la Direccion de Analisis, a través de su
Departamento de Analisis Estratégico, participé6 en 7 de los 9
modulos de la Evaluacion Nacional de Riesgo (ENR), en la
elaboracion del informe final que actualmente se encuentra aun en
proceso de elaboracidon, en el cual se presenta el andlisis de las
vulnerabilidades y amenazas pais respecto a los delitos de Lavado
de Activos, asi como de Financiamiento del Terrorismo, a fin de

crear una estrategia a nivel nacional que permita mitigar de forma
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efectiva los riesgos que estos generan. En ese mismo orden, fungié
como parte del personal docente en mas de varias capacitaciones
brindadas a sujetos obligados. De igual manera, realizéo el
levantamiento de informacién para dar respuesta oportuna a

multiples cuestionarios de organismos internacionales.

Por otra parte, el Departamento de Anéalisis Estratégico se encarga
identificar tendencias, tipologias y patrones relacionados con el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, y de la
elaboracion de estudios estratégicos, los cuales tienen como soporte
tanto informaciones extraidas de matrices internas de la UAF,
fuentes externas, asi como datos suministrados (por solicitud o via

accesos establecidos) de las demas autoridades competentes.

Dentro de los estudio e informes realizados se destacan los

siguientes:

Estudios sectoriales. Se destaca la participacion en la edicion de la
Guia de Calidad para Reportes Operacion Sospechosa (ROS), y sus
respectivas subguias sectoriales, y se inicié la actualizaciéon del
estudio sectorial de “Fideicomisos”, que permite analizar el riesgo
de este sector en materia de prevencion LA/FT/PADM, e identificar
las vulnerabilidades y amenazas a las que se enfrenta y asi favorecer

la implementacion de acciones de mejora.

Estudio de Tipologias. Se particip6é en la elaboracion del Estudio
de Tipologias, con el proposito de identificar las diferentes técnicas
empleadas por las organizaciones criminales para ocultar sus
ganancias ilicitas provenientes de los delitos de LA/FT/PADM, y asi

establecer las acciones de lugar que permitan reducir las amenazas.
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Informe explotacion masiva de datos posibles objetivos. Se
elaboraron 4 informes de explotacion masiva de datos al 100% de
los reportes ROS-RTE, los cuales han permitido identificar posibles
objetivos de alta prioridad para ser atendidos para ser Departamento

de Analisis Operativo.

Informe estadistico e informe de indicadores anual. Se elabord 1
informe que los resultados obtenidos en el desarrollo de las

actividades focales de la UAF.

Asimismo, se presentaron 4 informes de las estadisticas para el
portal de transparencia de la Oficina de Acceso a la informacién
(OAI), asi como 1 Informe Estadistico e Informe de Indicadores
Anual con los resultados obtenidos en el desarrollo de las

actividades focales de la UAF.

Es importante destacar, el desarrollo e implementacién de la
herramienta “Buscador Inteligente de Noticias de Interés (BINI)”, el
cual permite optimizar los tiempos de busqueda y analisis sobre
posibles objetivos que pudieran estar vinculados a un reporte,

asistencia técnica o espontdnea.

Proyecto de Extraccion motivos reportes mediante Analisis de
Sentimiento. En el afno 2024 se finaliz6 el desarrollo de este
proyecto, con el objetivo de identificar, de forma rdapida y resumida,
los motivos por los que se originan los ROS y la informacidon que

contiene cada informe.

Analisis COMBIFRONT. Se elabor6o 1 informe conforme al acuerdo
de entendimiento con Colombia dentro del marco COMBIFRONT,

que permite mostrar las caracteristicas que se han podido identificar
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en los casos de comisioén de delitos relacionados a LA vinculados a
nacionales colombianos. De igual forma, se incluy6 la elaboraciéon

de los perfiles de las jurisdicciones Canada y Estados Unidos.

Proyecto de Analisis y Visualizacion Interactiva de Redes.
Mediante esta herramienta, se facilita la conexidon y visualizacién de
consultas entre las distintas fuentes de informacién que el

Departamento de Andalisis Estratégico tiene a su disposicion

Por su parte, la Division de Calidad e Integridad de Datos,
encargada de los procesos de Calidad e Integridad de los reportes
recibidos a través de la plataforma goAML y el contacto directo con
sujetos obligados, indicé que durante el 2024 se recibieron 9,927
reportes, de los cuales 14,837 fueron ROS, 783 RAS y 4,307 RTE,
para un total de 675,262 transacciones reportadas aproximadamente.
El total de retroalimentaciones por motivo de correcciones a sujetos
obligados fue de 3,488. Adicionalmente, se redactaron 21 informes
de retroalimentacién dirigido a los supervisores sobre la calidad de
los reportes recibidos de sus sectores, y se dio respuesta al 100% de

los diversos requerimientos de informacion recibidos durante el afo.

Direccion Técnica. A través del Departamento de Asuntos Técnicos
y el Departamento de Prevencion y Educacidon, esta Direccidn es
responsable de dar seguimiento y ejecutar las acciones que lleva a
cabo la UAF en el marco de su participacion en foros de organismos
nacionales e internacionales, vinculadas a los temas que impacten a
los compromisos asumidos por el pais en materia de PLA/ FT/
PADM, asi como de coordinar las capacitaciones nacionales sobre

PLA/ FT/ PADM.
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Departamento de Prevencion y Educacion. La UAF llevo a cabo
38 actividades de formaciéon en materia de PLA/ FT/ PADM,
impactando a mdas de 1,418 participantes aproximadamente, los

cuales pertenecieron en su mayoria al sector financiero.

Por otra parte, se llevaron a cabo 4 Forum LAFT con el objetivo de
propiciar un espacio donde expertos, nacionales e internacionales,
expongan sus conocimientos sobre wun tema especifico y

especializado, con una asistencia de 2,085 participantes.

Es importante destacar que en el 2024 se llevo a cabo la VII edicion
del Congreso Internacional contra el Lavado de Activos, el cual
reunio alrededor de 1,616 participantes dentro de los cuales se
encontraban sujetos obligados, autoridades competentes y publico
clave de interés, mediante el cual se ofreci6 un espacio de
actualizacion de la mano de expertos nacionales e internacionales
quienes compartieron las mejores practicas; gestion de riesgo; retos,

desafios y tendencias.

Departamento de Asuntos Técnicos. Por otro lado, con el objetivo
de coordinar dindmicas y comunicacidon efectiva con las diferentes
autoridades competentes y grupos de interés, nacional e
internacional, con miras a desarrollar acciones conjuntas para
combatir el LA/FT/PADM, se llevaron a cabo alrededor de 24
interacciones tanto a nivel nacional como internacional, y alrededor
de 14 interacciones y colaboraciones internacionales, y 34 reuniones

coordinadas de visitas internacionales.

Apoyo técnico. Durante el periodo de anélisis, se llevaron a cabo 38
apoyos técnicos de informacion y consultas a los grupos de interés

nacional atendidas.
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Respuesta de solicitud de informaciéon y requerimientos apoyo
técnico de organismos internacionales. Durante el primer semestre
del 2024, se gestion6 un total de 44 requerimientos recibidos,
distribuidos de la siguiente manera: 17 por parte del GAFILAT; 16
por parte del Grupo Egmont; se brindé apoyo al Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) mediante la respuesta a 3
requerimientos; en el marco de la presidencia pro tempore del Grupo
de Expertos para el control del Lavado de Activos (GELAVEX), la
UAF respondi6 4 encuentros y remitié la version final del Plan
Estratégico Trianual para el periodo 2024-2026; se respondid 1
requerimiento del Grupo de Accidon Financiera del Caribe (GAFIC);
2 requerimientos de la Oficina de Asistencia Técnica del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (OTA, por sus
siglas en ingles); y 1 solicitud de revision de Informe de

recalificacion de Bolivia.

En otro orden, la UAF representd al pais en 65 actividades, de las
cuales, 14 corresponden a organismos nacionales y 51 con

organismos internacionales.

Asimismo, la Direcciéon Técnica, en calidad de experto técnico,
actualmente ejerce la coordinacion del Comité Técnico del
CONCLAFIT, por lo que, en su labor, participo en 9 actividades de

apoyo y reuniones.
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18.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

18.3.1 Desempeiio del Area Administrativa y Financiera

Presupuesto asignado y -ejecutado. Para el afio 2024, el
presupuesto total asignado de la UAF sumo6 RD$517.7 millones, de
los cuales, al tercer semestre del afio se ha ejecutado un 42.38%. De
este monto corresponden RD$138.6 millones a Remuneraciones y
Contribuciones; RD$24.14 millones a Contratacién de Servicios;
RD$17.7 millones a Materiales y Suministros; RD$4.0 millones a
Transferencias Corrientes; RD$1.3 millones a Bienes Muebles,

Inmuebles Intangibles; y 4.6 millones a Obras.

indice de Gestion Presupuestaria (IGP). Evaluado por la
DIGEPRES obtenido al finalizar el tercer trimestre 2024, le otorgd a

la UAF una calificacién de 91% al mes de septiembre.

Contrataciones y adquisiciones. Para el tercer trimestre del afio
2024, su Plan Anual de Compras (PACC) estableci6 gastos por un
monto estimado de RD$73.5 millones, los cuales, se efectuaron a
partir del mes de marzo para servicios adicionales a los bésicos y
nominas, y se reportd unos gastos totales por RD$41.9 millones.
Estos datos corresponden a un total de 79 procesos de compra

registrados.

Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS).
Para el 3er trimestre del 2024 la UAF reporté un porcentaje de

cumplimiento de 89.0%.
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Por otro lado, las informaciones financieras fueron colgadas en julio
de 2024 al portal de transparencia de la institucién, cumpliendo asi
con lo establecido por la DIGEIG de aplicar el Sistema de Analisis
del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISANOC).

En este indicador, la UAF obtuvo una puntuacién de 94 puntos de
acuerdo con la evaluaciéon realizada por la DIGECOG. Los reportes
de combustible y caja chica fueron auditados y remitidos como
evidencia para el cumplimiento de los indicadores del Indice de

Control Interno (ICI).

18.3.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

Reclutamiento y seleccion de personal. Durante el periodo

evaluado, se registraron 12 nuevos ingresos.

Analisis de los Resultados del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP). Como resultado del
cumplimiento de indicadores de gestion del SISMAP, al mes de
octubre la UAF alcanz6 un indice de 85.5%, lo que indica que el

organismo se encuentra en nivel satisfactorio.

Capacitaciones. Durante el semestre en cuestiéon se realizaron 19

capacitaciones, alcanzando un total de 299 colaboradores.

Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN). Se realizaron las elecciones para completar a
los representantes de la Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento  Normativo  correspondientes a los  grupos
ocupacionales Il y V, en las cuales participaron 26 colaboradores de

la institucidn.
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18.3.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

La Direccion Juridica llevdo a cabo un proceso de identificacion y
levantamiento de servicios para la elaboracion de Nivel de Acuerdos
de Servicios (SLA), de cara a las actividades realizadas.
Adicionalmente, fueron levantadas distintas matrices de trabajo
internas para facilitar la bUsqueda de informacion, tales como:
Matriz de Control y Seguimiento, Matriz de Control de Servicios,
Matriz de Servicios de Notarizacién y Matriz de Identificacion de

Riesgos.

Asimismo, se elabor6 la Guia de Buenas Practicas de Contratacion
de Notarios Publicos, la cual tiene como propodsito establecer los
lineamientos de buenas préacticas para la contratacion de estos

profesionales en los servicios brindados por la UAF.

La Direccion Juridica de la mano con la Oficina de Acceso a la
Informacion y la Direccién de Planificacién y Desarrollo, cred la
Matriz de Segmentacion de Informacion Clasificada a fin de
determinar a nivel institucional las informaciones que seran
otorgadas a los ciudadanos a través del Portal Unico de
Transparencia al momento de realizar sus solicitudes de acceso a la

informacion pubica.

En ese mismo orden, se elabord la Matriz de Identificacion de
Riesgos, mediante la cual la UAF puede identificar los potenciales
riesgos a los cuales se encuentran expuestos, y las acciones que
mitigarian la ejecucidon de estos. En este sentido, se generaron los
parametros, indicadores, riesgos, metodologias y plazos

correspondientes para brindar la asesoria y apoyo transversal en
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materia legal a toda la institucion y los grupos de interés que sean

identificados.

Por otra parte, en cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la
Instituciéon, canalizados a través de productos y servicios asignados
a la Direccion Juridica en el POA correspondiente al ano 2024, se

han generado los siguientes resultados de las gestiones realizadas:

Respuesta a solicitudes ciudadanas y/o instituciones. Se recibio y

respondieron 13 solicitud generadas por ciudadanos o instituciones.

Elaboracion de consultas y opiniones legales. Durante el 2024 se
respondieron 19 solicitudes de opiniones legales realizadas por
distintas unidades organizativas de la UAF; se trabajo en la
redacciéon y elaboracion de 2 resoluciones administrativas en
beneficio de los colaboradores de la UAF y en cumplimiento con las
disposiciones contenidas en la Resolucion num. 002-2021 emitida
por la DIGEIG; y se recibieron 9 solicitudes de opinién relativas a
proyectos en consulta publica que pudieran impactar o inciden en el
objeto de competencia de la institucion, de los cuales 3 fueron

respondidas.

Documentos legales vinculados a los procesos de Compras y
Contrataciones Publicas. La Secretaria del Comité de Compras
reposa en un miembro de la Direccién Juridica. En ocasion a la
emision del Decreto num.416-23 que crea el Reglamento de
Aplicacion de la Ley num.340-06 sobre Compras y Contrataciones
Publicas, puesto en vigor en el mes de marzo de 2024, la Direccidon
Juridica procedidé a elaborar y actualizar los modelos de los
documentos utilizados de cara a los procedimientos de compras y

contrataciones.
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La Direccion Juridica, colabora en la elaboracion de minutas y
actas, también participa activamente en la revision de los Pliegos de
Condiciones, Términos de Referencias, Especificaciones Técnicas,
Circulares, entre otras documentaciones integrales de los procesos.

Asimismo, se han emitido Informes Periciales y Legales.

Durante el 2024, la Direccion Juridica sostuvo una serie de
capacitaciones dirigidas al banco de peritos pertenecientes a la
UAF, con el propdsito de hacer hincapié¢ en la importancia de la
labor pericial en el marco de los procedimientos de compras y
contrataciones, asi como de las responsabilidades y compromisos

que representa esta designacion.

Adicionalmente, se trabajaron y ejecutaron 76 documentos legales,
administrativos y operativos asociados a procedimientos de compras
y contrataciones, y se respondio 1 recurso de impugnacién de un
procedimiento de compras asociado a la contratacion de un

consultor para la capacitacion e implementacién de la Norma ISO de

Calidad 9001:2015.

Gestion de contratos legales y acuerdos. Durante el periodo de
referencia la Direccion Juridica brindo asesoria legal para la
revision de un Acuerdo Institucional con la entidad gremial
ABANCORD, y otro con la entidad FELADE y la Universidad de La
Paz, y se encuentra trabajando en la revision del Acuerdo
Interinstitucional con INDOCAL para obtener la prestacion de

servicios de certificaciéon de las normas ISO.

Desde la panordmica contractual, se trabajo con el contrato de

servicios con la JCE, con la adenda contractual de los servicios de
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Data Crédito y de la Confeccion de Uniformes para generar la

cobertura legal y la renovacion de los servicios.

Por otra parte, se trabajo con la redaccién de 10 contratos
administrativos asociados y emanados de procesos de compras y
contrataciones publicas; se realizdo 1 contrato de ratificacion de
venta, en ocasidén al procedimiento de transferencia inmobiliaria del
Edificio ubicado en la calle Federico Henriquez Carvajal, inmueble
propiedad de la UAF; se trabajaron 3 adendas a contratos
previamente elaborados por el area; y se redactd y gestiond la firma
del Acuerdo de Confidencialidad y No Divulgacion, en ocasion al
procedimiento de disefio e implementacion del Sistema de Gestion

de Calidad ISO 9001:20215.

Representacion legal de la institucion. La Direcciéon Juridica
trabajé un total de 74 tramites de representacion legal de la
instituciéon y se ha mantenido realizando seguimiento con el asesor
legal externo contratado para los asuntos litigiosos, la Direccion de
Recursos Humanos la Direccién Administrativa Financiera y de los
colaboradores desvinculados de la institucién para el pago de sus
derechos adquiridos e indemnizaciones, los cuales fueron iniciados
en el afio 2022, y a la fecha se encuentran atn pendiente 2 de ellos

en curso de pago ante las instituciones correspondientes.

Adicionalmente, durante el 2024 se inici6 y continta el
procedimiento de emision del certificado de titulo de propiedad del
inmueble donde se encuentra ubicada la UAF (Inmueble Siglo XXI),
y se concluyd el proceso de obtencidon de la placa oficial del autobus

de la instituciodn.
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Asistencia a la Secretaria Técnica del Comité Nacional Contra el
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(CONCLAFIT). En calidad de Secretaria ad-hoc del
CONCLAFIT. la Direccién Juridica proporciond apoyo logistico y
técnico a la Direccion General, brind6 asistencia y seguimiento a la
Secretaria Técnica respecto de las acciones contenidas en la matriz
de riesgo y de actividades del referido comité, y asistio a los
técnicos designados en la UAF como representantes en la
Evaluacion Nacional de Riesgos (ENR), Mesas de Trabajo, Comités
Técnicos y Grupos de Trabajo del CONCLAFIT, en el seguimiento

de sus reuniones, revision de documentos, entre otros.

Durante el 2024, fue emitida 1 resolucion que actualiza las multas
administrativas contempladas en los articulos 74, 75 y 78 de la Ley

nam. 155-17.

18.3.4 Desempeiio de l1a Tecnologia

En el afio 2024, conforme al reporte del Indice de Uso de las TIC e
Implementaciéon de Gobierno Digital (iTICge), la UAF logro la
posicion num. 16 en el ranking de las entidades en el Estado con
mejor puntuaciéon en el renglén de Servicio Gobierno en el que
fueron evaluadas un total de 42 entidades, con un puntaje general de

63.76% en el uso de TIC.

Sujetos Obligados Registrados. Conforme a lo establecido en la Ley
nam. 155-17, durante el primer semestre del afio 2024, la UAF

registr6 un total de 507 Sujetos Obligados.
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Certificaciones. En el 2024, la UAF obtuvo la certificaciéon de 5
NORTIC, de las cuales 3 estan vigentes y 2 en proceso de

recertificacion:

Certificaciones nuevas:
e NORTIC A3. sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno

Dominicano.

e NORTIC AS. sobre la Prestacién y Automatizacién de los

Servicios Publicos del Estado Dominicano.

e NORTIC E1. para la Gestion de las Redes Sociales en los

Organismos Gubernamentales.

Recertificaciones en proceso:
e NORTIC A2. para el Desarrollo y Gestion de los Portales Web y

la Transparencia de los Organismos del Estado Dominicano.

e NORTIC A4. para la Interoperabilidad entre los Organismos del

Gobierno Dominicano.

Asi mismo, se inici6o el proceso de certificacion de las siguientes 2
NORTIC:
e NORTIC A6:2016, sobre el desarrollo y gestion del software en

el Estado Dominicano.

e NORTIC A7. que establece los estandares de seguridad para las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el Estado

Dominicano.
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Avances en materia de ciberseguridad. La Division de Seguridad y
Monitoreo TIC llevd a cabo 21 acciones dirigidas a fortalecer la
postura de seguridad, asi como de mantener la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién generada en la
institucion, relativas a actualizaciones, revisiéon de politicas,

implementacioén de procesos, entre otros.

Asi mismo, se destaca el registro de 1,089 Sujetos Obligados

conforme la ley, durante el afio 2024.

18.3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

Con miras a cumplir con lo establecido en el Sistema Nacional de
Planificacién e Inversion Publica, Ley nim. 498-06, la UAF opera
bajos los lineamientos y directrices establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI). Dentro de las ejecutorias mas

destacables llevadas a durante el 2024 se destacan las siguientes:

Resultados de la implementacion y aplicacion de Normas Basicas
de Control Interno y del Indicador de Control Interno. La meta
establecida en el Plan Operativo Anual 2024 de la Direccidén de
Planificacién y Desarrollo sefiala que en el indicador de las
NOBACI la UAF debia culminar el ano 2024 con un 85%. Al cierre
del 3er trimestre del 2024 la UAF culmind con un 95.20%.

indice de Control Interno (ICI). Durante el 2024, la UAF obtuvo

una calificacién de 94.70%.

Resultados de los Sistema de Calidad. Con miras a la mejora

continua, la UAF se ha embarcado en un proceso de certificacion en
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la norma ISO 9001:2015 sobre el Sistema de Gestion de Calidad, la
cual se centra en garantizar la calidad de los productos y servicios
de una organizacion. Para tales fines, durante este periodo se
ejecutaron inducciones al nuevo personal, se difundié una campafia
formativa con el objetivo de concientizar a todos los colaboradores
sobre la Politica de Calidad Institucional, Auditorias Internas y la
Gestion de Riesgos y Oportunidades, y se identificaron indicadores
que responden a la eficacia de las operaciones de las areas para la

elaboracion de un Dashboard.

Por otra parte, se difundié el PD-FO-11 Programa de auditoria
interna y externa, y el PD-FO-12 Plan de Auditoria Interna a toda la
institucion, que abarco todos los procesos definidos en el Mapa de

Procesos de la UAF.

Sistema de Gestion Documental. Con fines de eficientizar el
proceso de revisiéon documental, se crearon mecanismos de alertas
automatizadas de los documentos proximos a revisar y por revisar
establecidas en el listado maestro de documentos vigentes tomando
en cuenta el periodo de revision establecido en la ISO 9001:2015.
Asimismo, se crearon los PD-LI-06 Listado maestro de documentos
eliminados del SGC y el PD-LI-09 Listado maestro de documentos

externos del SGC para tener un mejor control de estos.

Sensibilizacion del Sistema de Gestion de Calidad, Plan de
comunicacion y campafias de auditoria. A fin de afianzar el
compromiso en la ISO 9001:2015 se cumplié con el contenido
establecido en el Plan de Comunicacion del Sistema de Gestion de
Calidad (PD-MT-02), y se realizdo una Sensibilizacion del Sistema
de Gestion de Calidad a partir de la creacion de un Plan de

concientizacion del Sistema de Gestion de Calidad (PD-MT-06).
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Asimismo, se realizaron otras acciones como la creacion de un
catalogo de servicios con el objetivo de medir la eficacia en la
prestacion de servicios a partir de la definicion de los Acuerdos de

Nivel de Servicio (SLA) de todas las areas.

Realizacion de la autoevaluacion del Marco Comun de
Evaluaciéon (CAF). La UAF realizé el proceso de Autoevaluacion
Institucional 2024 impulsada por una cultura de excelencia y en el
marco del cumplimiento de los lineamientos establecidos para la
mejora continua (Decreto nim. 211-10), con una metodologia de
trabajo que implicéo la revision, andlisis y evaluaciéon de los 9

criterios y 28 subcriterios del Marco Comun de Evaluacion (CAF).

A través de la realizacion de la autoevaluacion CAF y posterior
cargar en el indicador de SISMAP, se obtuvo un 100% en este sub-

indicador.

En ese orden, se realiz6 un monitoreo y evaluaciéon de la
implementacion del Plan de Mejora Institucional 2023-2024,
alcanzando un nivel de cumplimiento de un 100%, evidenciado en el
ler Informe de Implementacion del Plan de Mejora Institucional
2024 remitido al MAP. Asimismo, la puntuacion del CAF en el
subindicador en la plataforma del SISMAP 01.2 se encuentra en

100%.

Acciones para el fortalecimiento institucional

Monitoreo del POA 2024. Con el objetivo de cumplir con los
lineamientos del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

(MEPyD) y la Direccion General de Integridad Gubernamental
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(DIGEIG), se elaboro y gestiono la publicacion en el Portal de
Transparencia institucional del Informe de Monitoreo del POA

correspondiente a cada trimestre transcurrido.

Plan Estratégico Institucional 2025-2028. Se elaboré un borrador
del Plan Estratégico Institucional (PEI) y se encuentra en proceso de

proyeccion de las metas al 2028.

Anteproyecto de Presupuesto 2025. Se elabordo y cargd en la
plataforma del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
(SIGEF) el Anteproyecto de Presupuesto concerniente al periodo
2025, en el cual, a su vez, se programaron las metas fisicas-
financieras del Programa 11 "Coordinacion nacional e internacional
y prevencion del sistema contra el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo", que consiste en la recopilacion,
analisis, procesamiento y gestion de informacién al Ministerio
Publico y autoridades competentes para proteger la integridad de la

Republica Dominicana, en términos contra LA/FT.

Ejecucion de 1la metafisica-financiera. Los resultados del
desempenio del producto 6471 "Autoridades competentes gestionan
informaciones en materia de Lavado de Activo y Financiamiento del
Terrorismo." correspondiente a la ejecucion presentaron una
ejecucion de 99.08% de la meta programada, lo que se traduce a la
elaboracion de 108 informes de inteligencia financiera destinados a
las autoridades competentes para detectar posibles blancos de
delitos de LA/FT/PADM. En cuanto a la meta financiera, se obtuvo
una ejecuciéon del 91.4% de lo programado, equivalente a un monto

ascendente a RD$9.1 millones.
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En cuanto al producto 6472 "Servicios de prevencion a los actores
del sistema para el cumplimiento del estdndar internacional en
materia PLA/ FT/ PADM." la ejecucién de la metafisica arrojo
resultados satisfactorios al presentar una ejecucion de 96.5% de la
meta programada, dirigidas a fortalecer los conocimientos y
capacitades técnicas de las autoridades competentes, sujetos
obligados y publico en general. En cuanto a la meta financiera,
presenta una ejecucion de RD$3.4 millones equivalente al 87.8% del

monto programado.

Encuesta institucional de satisfaccion de usuarios. La encuesta a
los servicios ofrecidos por la UAF fue elaborada tomando en cuenta
el modelo SERVQUAL, y se aplico a un total de 168 personas,
alcanzando un resultado de un 96.42% de grado de satisfaccion de

los servicios ofrecidos.

Resultados o avances en la implementacion de politicas
transversales. En cumplimiento con lo dispuesto en el capitulo III
de la Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley nam. 01-12), relativo a
la integracion de politicas transversales en todos los planes,
programas y proyectos, la UAF ha llevado a cabo las siguientes

acciones:

e Transversalidad de Género. Se conformdé el Comité de
Transversalizaciéon del Enfoque de Género que permitird facilitar
la coordinacidon y la toma de decisiones para desarrollar politicas
y  procedimientos  institucionales relacionados con la
transversalidad de género, en tal sentido, la plantilla de Recursos
Humanos presenta actualmente un 59.05% de personal femenino,
y se destin6d al menos el 5% del monto destinado a compras para

MIPYMES dirigidas por mujeres.

-
i

N\

548



e Politica transversal de sostenibilidad ambiental. Se
promovieron las compras verdes, se llevaron acciones para
implementar mayor eficiencia energética, e implementacién de
una politica de responsabilidad social y de reduccidén del uso de

toner.

e Politica transversal de gestion integral de riesgos.
Identificacion de riesgos asociados a los productos de cada
unidad organizativa en el POA 2024, continuidad del
Departamento de Monitoreo de Riesgos y del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y elaboracién de la matriz de

riesgo conductuales remitida a la DIGEIG.

e Politica transversal de derechos humanos. Se equiparon las
instalaciones de la UAF para garantizar la accesibilidad de
personas con discapacidad, se habilité y equipo la sala de

lactancia, entre otros.

e Politica transversal de participacion social. Se llevaron a cabo

encuestas de necesidades y expectativas.

e Transversalidad de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones. Conforme se indico anteriormente, la UAF

obtuvo una puntuacion de 63.76 en el indicador de iTICge.

18.3.6 Desempeiio del Area de Comunicaciones

El Departamento continud con la implementacion de estrategias de
comunicacion efectivas, logrando resultados positivos que alinean

con los objetivos establecidos, destacando las siguientes:
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Notas de prensa y articulos de interés. Se gener6 un total de
I1comunicados de prensas, publicados mediante las plataformas de
redes sociales, y portal web, asi como otras 3 relativas a campafias
sobre las funciones de la UAF. Asi mismo se cubrieron eventos
importantes como lo son el 19 Aniversario de la Unidad, la
participacion de la directora general en la 56 Reunidén del Grupo de
Expertos para el Control del Lavado de Activos (GELAVEX) como
Vicepresidencia Pro Tempore, firma del acuerdo de cooperacion
interinstitucional junto a la Asociacion de Bancos de Ahorro y

Crédito y Corporaciones de Crédito (ABANCORD), entre otros.

De igual manera, se desarrollaron espacios de aprendizaje, como
talleres y cursos, actividades formativas que son promovidas a
través de los insumos digitales, obteniendo su capacidad maxima de
inscritos en solo horas. Del mismo modo, se gener6 un total de
491,884 impresiones en 700 publicaciones usuarios digitales, lo que
se tradujo en el incremento significativo de su impacto,

fortaleciendo la identidad institucional ante los stakeholders.

Direccion General

La Direccion General se encuentra involucrada de forma activa en
cada uno de los proyectos que emanan de la entidad, y que se gestan
en el seno de esta. En tal sentido, su colaboracidén se materializo a
través de la participaciéon y seguimiento de las siguientes
actividades que les permiten contribuir de forma directa con la

misiodn, visién y valores institucionales.

Se llevaron a cabo proyectos especiales relativos a la capacitacion

con la Direccion General de Contrataciones Publicas sobre el rol de
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los Peritos de la institucidon, emision de la Politica de viajes

oficiales, entre otros.

La directora general particip6, tanto de manera presencial como
virtual, participé de las siguientes 33 actividades de capacitacion
como exponente en congresos, talleres, representacién del pais ante
organismos internacionales, y otras actividades y reuniones
confidenciales propias de la naturaleza de la Institucion, a saber:
Plenarias del Grupo Egmont; Curso de Técnicas de Analisis
Financiero; Webinar Introductorio al Fideicomiso; Taller "EI
Fideicomiso en la Republica Dominicana: Fundamentos, Reglas y
Operacion; II Congreso Internacional de Riesgo y Cumplimiento
(CIRC); Taller "Buenas practicas para la identificacion del
beneficiario fisico final dentro de estructuras juridicas"; World
Compliance Forum; Firma del Acuerdo Interinstitucional con La
Asociaciéon de Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones de
Crédito, Inc. (ABANCORD); 56* Reunion del Grupo de Expertos
para el Control del Lavado de Activos (GELAVEX); 30* Plenarias
del Grupo Egmont; Misa de Acciéon de Gracias por motivo del 19

aniversario de la UAF; Dia Internacional del Compliance.

Asi como, Evento "Experiencias de los paises para verificar la
informacion sobre beneficiarios finales"; XLIX Reunién de Grupos
de Trabajo y Pleno de Representantes del GAFILAT; Presentacion
de la Subguia de Calidad ROS dirigida al Sector Mercado de
Valores; Conferencia "La inteligencia financiera como medio eficaz
en la prevencion del lavado de activos"; Panel "Evaluacién Nacional
de Riesgos LA/FT: Retos, Impacto y Beneficios", del 2do Congreso
Contra el Lavado de Activos — Banreservas; Congreso LAFT
América, Cero tolerancia con el lavado de activos; Programa de

capacitacion del Consejo de Directores del Banco de Reservas de la
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Republica Dominicana; Congreso COPLAFT (3° Congreso
Latinoamericano de Prevencién del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo); Programa de capacitaciéon del
Consejo de Directores del Asociacion Bonao de Ahorros vy
Préstamos (ABONAP); Forum LAFT sobre Medidas Preventivas y
Gestion de Riesgos LA/FT en Casinos y Juegos de Azar; Programa
de capacitaciéon al Comité de Cumplimiento del Banco Multiple

BHD, S.A.

Ademas, KUDO Test Américas Typologies Virtual Session; 9no
Congreso Grupo Rizek "Cumplimiento, Sostenibilidad e Innovacion
en la era digital"; VII edicion del Congreso Internacional contra el
Lavado de Activos de la Unidad de Anélisis Financiero (UAF); Foro
de Priorizacion de Zonas Calientes (Hot Zone Priorization Forum
HZPF, por sus siglas en inglés); Semana PLAFT del Banco Multiple
Santa Cruz, S.A.; Congreso Internacional sobre Sociedad Civil
2024; II International Inmersion Day, organizado por la World
Compliance Association - Capitulo Rep. Dom.; LVII Reunion del
Grupo de Expertos para el Control del Lavado de Activos
(GELAVEX); Programa de capacitacion del Comité Gobierno
Corporativo y Cumplimiento de Grupo Popular, S.A., y Banco
Popular Dominicano, S. A. y L Pleno de Representantes y Grupo de

Trabajos de GAFILAT.
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18.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

18.4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI) de la UAF,
tiene como propoésito facilitar, tramitar y garantizar a los
ciudadanos, el libre acceso a la informacion mediante un servicio
completo, veraz y oportuno. Entre las estadisticas arrojadas, se
toman en cuenta todos los indicadores mas relevantes, que permiten
llevar a cabo la unién de todos los aspectos importantes que son:
fecha de recepcion de la consulta, persona solicitante, informacion
solicitada, comentario de respuesta, motivo de solicitud, fecha de
tramite, entre otros, que den como resultado la estadistica general

de consultas y otras estadisticas realizadas durante el 2024.0

18.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

La OAI cuenta con la acreditacion del Portal Unico de Acceso a la
Informacion Publica, que permite presentar solicitudes de
informacion publica a los o6rganos y servicios de la administracion
del Estado conforme a lo establecido en la Ley General No. 200-04.
Al cierre del tercer semestre del 2024, se ejecutaron 85 solicitudes
de informacidén publica para un porcentaje de cumplimiento del

100%.

18.4.3 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos Yy

Sugerencia

La OAI cuenta con la acreditacion del Portal Unico de Acceso a la
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Informacion Publica, que permite presentar solicitudes de
informacion publica a los o6rganos y servicios de la administracion
del Estado conforme a lo establecido en la Ley General No. 200-04.
Al cierre del tercer semestre del 2024, se ejecutaron 85 solicitudes
de informacidon publica para un porcentaje de cumplimiento del

100%.

18.4.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

Para medir el cumplimiento de la Transparencia Gubernamental y de
la Ley de Libre Acceso a la Informacion, a través del Portal Unico
de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), cada mes la
UAF recibe las evaluaciones realizadas por la DIGEIG, como 6rgano
rector, al Sub-Portal de transparencia institucional, conforme a la

Resolucion nam. 002/2021, de fecha 10 de febrero del 2021.

Respecto a las calificaciones obtenidas en el portal se reporta un
porcentaje de un 97.91% en la ultima calificacién reportada para el

tercer trimestre del 2024.

18.5 PROYECCIONES PARA EL 2025

Para el 2025, se han planificado en el Plan Operativo Anual (POA)
un total de aproximadamente 102 productos, los cuales incluyen
tanto los compromisos reglamentarios que la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) debe cumplir conforme a normativas 'y
disposiciones legales, como aquellos compromisos extraordinarios
que surgen en funcidén de situaciones especificas o necesidades no

previstas en la institucion.
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A continuacion, los principales proyectos y/o actividades previstas

para el 2025:

Actualizacion del Informe del acuerdo entendimiento
COMBIFRONT

Para el mes de abril 2024, la Direcciéon de Analisis, tiene
programado realizar la actualizacion de los datos del informe
conforme al acuerdo de entendimiento con Colombia dentro del
marco COMBIFRONT, con la finalidad de mostrar las
caracteristicas que se han podido identificar en los casos de
comision de delitos relacionados a LA vinculados a nacionales
colombianos o a dicha jurisdiccion y asi contribuir a los esfuerzos
en el combate contra el LA/FT/PADM de las autoridades de

investigacion, persecucion y sancion.

Realizacion de 4 Forum LAFT. El objetivo de este forum es crear
espacio de conocimientos sobre la Prevencién de Lavado de Activos

para sectores en especifico.

Congreso Internacional de Prevencion Lavado de Activos. Como
cada ano, la UAF en el mes de octubre en conmemoracion del dia
internacional de prevencion de lavado de activo, realizara su edicion
del Congreso CLA, que contara con presencia de panelistas expertos

en la materia, tanto a nivel nacional como internacional.

World Compliance Forum. En abril, en el marco del acuerdo de
cooperacion establecido con la Fundacion para el Estudio del
Lavado de Activos y Delitos (FELADE) y la Universidad de la Paz,
la UAF actuara como auspiciador y coorganizador del encuentro

formativo, cuyo objetivo es el intercambio de experiencias y la
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promocién de buenas practicas en materia de cumplimiento y

prevencion del lavado de activos.

Certificaciones nacionales e internacionales. Asimismo, en su
constante busqueda por la mejora continua y el fortalecimiento de
su institucionalidad, la Unidad de Analisis Financiero (UAF) ha
establecido como objetivo para el afio 2025 obtener la certificacion
en diversas normas de reconocimiento nacional y/o internacional.
Estas certificaciones no solo reflejan el compromiso de la UAF con
la excelencia en sus procesos, sino también con las mejores
practicas en la gestion publica y el cumplimiento normativo, que
son fundamentales para su funcionamiento y su rol en la prevenciéon

y lucha contra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Las certificaciones previstas son las siguientes:

Certificacion en la norma ISO 9001:2015 de Sistema de Gestion
de Calidad. Esta certificacion busca garantizar que los procesos
internos de la UAF estén alineados con los estdandares
internacionales en gestion de calidad, asegurando la mejora continua
de sus servicios y la satisfaccion de sus usuarios. La norma ISO
9001 es ampliamente reconocida a nivel mundial y establece un
marco de trabajo para optimizar la eficiencia operativa, la gestion

del riesgo y el enfoque en los resultados.

Certificacion del Sistema Integrado de Antisoborno ISO
37001:2016 y Cumplimiento ISO 37301:2021. La obtencioén de la
certificacion en la norma ISO 37001 refuerza el compromiso de la
UAF con la transparencia y la integridad, mediante Ila
implementaciéon de un sistema de gestion antisoborno. Esto implica
la adopcion de politicas y procedimientos que previenen y mitigan

el riesgo de soborno dentro de la institucion. De manera
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complementaria, la certificacion en ISO 37301:2021 en
cumplimiento permitird a la UAF establecer un sistema robusto para
gestionar el cumplimiento normativo, identificando, evaluando y
gestionando de manera efectiva los riesgos legales y ¢éticos

asociados a sus operaciones.

Certificacion de la norma NORTIC A6. Sobre el Desarrollo y
Gestion del Software en el Estado dominicano: establece las
directrices que debe seguir cada organismo del Gobierno
Dominicano para el desarrollo y administracion de este, con el
objetivo de que lo desarrollado por dichos organismos sea un activo

que agregue valor a los usuarios y a toda la ciudadania.

Certificacion de la Norma NORTIC A7. Para la seguridad de las
tecnologias de las informacién y comunicacion en el Estado
Dominicano: esta norma establece las directrices que debe seguir
cada organismo para la correcta implementacion de la seguridad y
continuidad de esta, con el objetivo de salvaguardar y proteger los
activos del organismo en una sociedad de la informacidén que se

Encuentra en continua expansion.

El proceso de certificaciéon de estas normas, en conjunto con la
documentacién de los procedimientos y controles establecidos, no
solo permitira a la UAF mejorar su eficiencia y transparencia, sino
que también contribuird a consolidar su capacidad institucional para
enfrentar desafios en un entorno cada vez mas complejo vy

globalizado.
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XIX LOTERIA NACIONAL

Memoria Institucional 2024

19.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

Durante el periodo enero-diciembre 2024, la Loteria Nacional ha
desarrollado sus actividades en el marco de las leyes, decretos,
reglamentos aplicables. Ademas, de la planificacion estratégica
institucional 2021-2024, la cual define la misién, vision y valores
que comparte la Loteria Nacional, componentes que se desarrollan
en ejes estratégicos, lineas y planes de accion, articulados a planes
operativos. Asi como. En los objetivos trasados en la Ley 1-12

(END 2012-2030).

19.1.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Velar por el cumplimiento de las leyes que regulan los juegos de
loterias en el pais y las obligaciones de las personas fisicas y
morales que intervienen en la actividad, al tiempo de recaudar
recursos economicos mediante la venta de productos de la
institucion y la celebracion de sorteos enfocados en el bienestar del
consumidor final, para destinarlos al sostenimiento de la institucidn,

gobierno central y obras sociales.

b. Vision

Ser reconocida como wuna institucion moderna y confiable,
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comprometida con el control de los sorteos de loterias que realiza;
con los grupos de interés e impulsada por un alto sentido de

responsabilidad social.

c. Valores

e Transparencia. Garantizar las operaciones administrativas y los
sorteos celebrados sean organizados y transparentes para
mantener la credibilidad ante los grupos de interés y a la

poblacion en general.

e Calidad en el Servicio. Garantizar que los servicios brindados
por la institucién cumplan y satisfagan las necesidades de los

ciudadanos y clientes tanto internos como externos.

e Compromiso. Mostrar adhesion con los valores, politicas y leyes
establecidos por la administracion publica y la institucidon, asi

como también por las causas humanas y comunitarias.

e Responsabilidad: Dar fiel cumplimiento a nuestras obligaciones

y principios filantréopicos que nos dieron origen.

Sensibilidad: Percibimos las necesidades sociales y actuamos a

favor de dichas necesidades.

19.1.2 Base legal

Las principales disposiciones legales referentes a la Loteria
Nacional son las siguientes:
e Ley nim. 689, del 29 de junio del 1927, G. O. 3874 que crea una

renta publica bajo la denominacién de Loteria Nacional, como
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departamento anexo a la Secretaria de Estado de Hacienda y
Comercio, a cargo de un Administrador de Loteria y regula el

juego de los denominados billetes.

La Ley nim. 48, del 19 de diciembre de 1930, recoge
modificaciones a la Ley nim. 689, y crea una nueva renta loteria.

Modificada por la Ley nim. 78, del 28 de enero 1931.

Ley num. 3562, del 03 de junio de 1953, G. O. 7563, que
establece un impuesto a cargo de los premios mayores de la

Loteria Nacional.

Ley num. 3657, del 8 de octubre de 1953, regula la renta

denominada Loteria Nacional y sus modificaciones.

La Ley num. 4068, del 16 de marzo de 1955, G. O. 7813, que
regula el juego denominado “Quinielas”, modificada mediante

Ley nim. 396 del 8 de enero de 1969.

Ley nim. 4440, del 09 de mayo de 1956, G.O. 7979, autoriza el
Poder Ejecutivo a celebrar contratos para rifas de casas y otros

sorteos de interés general.

Ley num. 5158, del 30 de junio de 1959, G. O. 8376, al igual que
la. Ley num. 689, establece wuna renta publica bajo la
denominacién de Loteria, juntamente con esta rige las actuales
operaciones y autoriza la celebracion de contratos de

arrendamientos de la Loteria en beneficio del Tesoro publico.

La Ley nam. 8, del 13 de abril de 1963, G.O. 8753, regula la
distribucion y venta de Billetes y Quinielas.
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Ley nim. 22, del 28 de septiembre de 1966, G.O. 9005, establece
ingresar los impuestos derivados de la Loteria Nacional a los

Fondos Generales de la Nacidn.

Decreto num. 586, del 19 de noviembre de 1996, que establece
los niveles jerdrquicos para las Estructuras Organicas de las

Instituciones del Gobierno Central.

Decreto nam. 890, del 30 de mayo de 1955, G. O. 8376, que
traspasa la Loteria Nacional a la Secretaria de Estado de

Hacienda.

Decreto num. 1167-01 del Poder Ejecutivo, de fecha 11 de
diciembre de 2001, que establece reglamentaciones y que da
facultades a la Loteria Nacional, en todo lo concerniente a la
fiscalizacion, organizacion y regulacion del sector de juegos de

loterias.

Decreto nim.730-02 del Poder Ejecutivo, de fecha 10 de
septiembre de 2002, que modifica el Decreto num. 1167-01 de
diciembre de 2001, en relacion con las bancas de la Loteria

Nacional.

Decreto nim.533-21, mediante el decreto se cred6 un Consejo
Consultivo, cuyas funciones serdn honorificas, el cual brindara
asesoria y acompainamiento a las autoridades de la Loteria
Nacional, en el disefio de las politicas publicas pertinentes para
la mejora de sus procedimientos internos y la prestacién de un

servicio publico eficiente y oportuno.
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e Decreto num.63-22, declara de interés nacional la regularizacion
de las bancas de loterias que operen en todo el territorio
nacional, creando el Consejo Consultivo para el seguimiento del
plan de regularizacion y estableciendo al Administrador General

como coordinador de dicho consejo.
19.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Loteria Nacional es encabezada por
un Administrador General y un Sub-Administrador. En adicién, el
organigrama esta compuesto por doce direcciones, desagregados en
departamentos con sus correspondientes divisiones y secciones. Las
direcciones son:

e Planificacién y Desarrollo.

e Juridica.

e Recursos Humanos.

e Administrativa.

e Financiera.

e Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

e Produccion y Sorteo.

e Comercial.

e Loteria Electrdnica.

e Control de Premios.

e Desarrollo y Asistencia Social.

e Control y Fiscalizacion de Bancas y Agencias.
19.1.4 Planificacion estratégica institucional

Durante el ano 2024, la Loteria Nacional ha desarrollado sus
actividades en el marco de las leyes, decretos y reglamentos

aplicables; asimismo, los ejes del Plan Estratégico de la Loteria
/N
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Nacional estdan alineados a la Ley num.1-12 (END 2012-2030).

El Plan Estratégico Institucional contiene cuatro ejes, los cuales se

detallan a continuacidn:

Eje Estratégico 1. Desarrollo Organizacional de la Loteria
Nacional. Busca consolidar el sistema de formacidén y capacitacion
continua para el trabajo, a fin de acompafar al colaborador en su
proceso de incremento de valor. En ese sentido, a través del
departamento de Capacitacion, se desarrollaron los programas de
capacitacion contemplados en sus Planes Anuales, con miras a
fortalecer el desempefio de los colaboradores, fomentar el desarrollo
y mejorar la calidad de los servicios publico s que ofrece

la Institucion.

A la fecha de redaccion de esta memoria, este eje estratégico tiene
un nivel de cumplimiento de un 85.0%, este avance se debe a la
reestructuracion realizada al Organigrama Institucional, asi como la
actualizacion del Manual de Funciones y el Manual de Cargos. En
ese sentido, la Direccion de Recursos Humanos se encuentra
realizando las correcciones al Manual de Cargos sugeridas por el
MAP para su posterior aprobacion, lo cual permitird iniciar con el

proceso de implementacion del organigrama aprobado.

Eje Estratégico 2. Gestion y Liderazgo Académico. La Institucion
a través del Eje Estratégico No. 2, fortaleci6 su compromiso con una
administraciéon publica mas eficiente, honesta y transparente,
alineandose con el objetivo 1.1.1 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END). Entre 2021 y 2024, se implementaron mejoras en
la toma de decisiones internas, agilizando procesos y fomentando la

participacion activa de los Directores y Encargados de
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Departamento en reuniones con la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Asimismo, la institucion dio continuidad a diversas actividades tales
como; la revisiéon y actualizacion de los procedimientos para la
implementaciéon de nuevos controles de los procesos internos.
Ademas, fue realizado el diagndstico y el plan de trabajo para la
implementacion de las Normas Badasicas de Control Interno
(NOBACI), completandose 41 requerimientos, quedando pendiente
la actualizacién y aprobacion de los documentos aplicables para
completar los 35 requerimientos restantes. Actualmente la NOBACI

se encuentra en un 66.0% de implementacion.

Al finalizar el periodo en cuestion, dicho eje quedd en un nivel de

cumplimiento general de 98.0%.

Eje Estratégico 3. Ciencia e Innovaciéon. La Loteria Nacional,
impulsé su modernizacién interna y contribuyd al cierre de la
brecha digital en linea con el objetivo 3.3.5 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END). Desde diciembre de 2021, la
institucion implementd el Sistema de Informacién de la Gestidn
Financiera (SIGEF), integrando sus transacciones financieras y
asegurando un control méas eficiente y transparente de los fondos
publicos. También se puso en marcha el Sistema Unificado de
Gestion de Pagos (SUGEP), optimizando el manejo de pagos a

empleados y proveedores.

En su compromiso con la innovacion, la Direccion de Tecnologia
desarroll6 un API para la venta y distribucion del Billete
Electrénico, ampliando su alcance a nivel nacional, y digitalizo los

procesos de inventario mediante el sistema ADMINSTOCK.
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Ademas, se utilizé la plataforma KRISTHAL del Ministerio de
Hacienda para el monitoreo de planes operativos y actividades

rutinarias.

Aunque algunos proyectos fueron pospuestos debido a cambios en
las prioridades institucionales, el eje alcanzé6 un nivel de

cumplimiento general del 77.0%.

Eje Estratégico 4. Sostenibilidad Financiera. Busca asegurar su
sostenibilidad financiera, alineandose con el objetivo 3.4.1 de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END). Durante el periodo 2021-
2024, la institucion logrd resultados financieros positivos gracias al
aumento de recaudaciones y la reduccién de gastos, generando
ahorros y superavit en cada cierre fiscal. Esto permitié realizar un
aporte de RD$1,000.0 millones para proyectos sociales y programas
presidenciales, y transferir RD$100.0 millones al Fideicomiso de

Créditos Educativos, segun el Decreto num. 551-21.

La instituciéon redujo sus pasivos en un 25.0%, cumpliendo con
compromisos a proveedores y beneficiarios de premios. Ademas,
diversifico sus ingresos al retomar los sorteos especiales de

navidad, ofreciendo innovadores premios que impulsaron las ventas.

Este eje alcanz6 un nivel de cumplimiento del 84.0%, destacando la

reduccion de gastos como un enfoque clave durante el periodo
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19.2 RESULTADOS MISIONALES

19.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores

de los procesos misionales

Durante el periodo el ano 2024, la Loteria Nacional alcanzé
importantes logros que reflejan su compromiso con su mision y la
eficiencia operativa, la transparencia y el bienestar de la

ciudadania, entre los cuales se destacan:

Producciéon. La Direccion de Produccion tiene como objetivo
principal planificar, dirigir y supervisar la elaboracion de los

billetes / boletos impresos de la institucidn.

Para el afio 2024, se imprimieron 182,354 billetes y 201,000
boletos, permitiendo la realizacion de 20 sorteos, con uno pendiente

para diciembre.

Ademas de imprimir los billetes / boletos, la Direccion de
Produccion brinda otros servicios de impresion a las diferentes
areas de la institucion, entre estos 28,466 afiches, 13,800 volantes,
13,000 listas de premios, calendarios, brochures, libretas y otros
materiales clave para el funcionamiento y promociéon de Ila
institucion. En términos de devoluciones, se registraron 104,123
billetes, faltando el retorno de los boletos del Sorteo Extraordinario

de Navidad.

Comercializacion de Productos de Loteria. La Direccidén

Comercial coordina, dirige y supervisa las actividades de
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comercializacion, mercadeo y publicidad de los productos de la

institucion.

Otra de sus funciones es, velar por la estandarizacién vy
transparencia del precio de los billetes, el porcentaje de ganancias
de los representantes comerciales y distribuidores autorizados.
Ademas, es responsable de realizar las negociaciones de los
acuerdos comerciales para la venta y distribucién de los productos

de la instituciodn.

La Direcciéon Comercial liderd las actividades de mercadeo y ventas,
logrando comercializar un total de 94,877.7 billetes entre sorteos
ordinarios y especiales. Para diciembre, se proyecta la venta de

200,000 boletos del Sorteo Extraordinario de Navidad.

Una de las estrategias destacadas fue el sorteo "Cincuentdén", que
afiadié 20 premios de RD$50,000 cada uno al billete ordinario,

incrementando su atractivo.

En cuanto a la distribucidon, se mantuvieron acuerdos con La Suerte
Dominicana, IGT VIA y Todo Mas, mientras se realizaron
acercamientos para incluir nuevos distribuidores como Loteka,

LoteDom, Loto Real, La Primera y Banca La Esperanza.

Unidad de Analisis de Datos. La Unidad de Analisis de Datos,
creada en enero de 2023, con el objetivo de recopilar, procesar y
analizar los datos provenientes de las 6 concesionarias que operan
actualmente en Republica Dominicana, recibidé y procesd en el afo
2024,3,162 reportes de ventas brutas enviados por las
concesionarias. A partir de estos reportes, se generaron 288 facturas

proforma que fueron remitidas al Ministerio de Hacienda,
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garantizando el cumplimiento de los pagos correspondientes al
Estado. Esta unidad ha sido esencial para fortalecer la transparencia

y el control financiero en la gestién de ingresos.

Realizacion y Transmision de Sorteos. Durante el periodo enero-
noviembre 2024, la Loteria Nacional organizé 969 sorteos, divididos
en 20 sorteos internos (16 ordinarios y 4 especiales) y 949 sorteos
externos realizados por bancas de loterias. Para diciembre, se prevé
un Sorteo Extraordinario de Navidad y 83 sorteos externos
adicionales, consolidando la operatividad y la transparencia en la

gestion de estos eventos.

Pago de Premios de los Productos de la Loteria Nacional. La
institucion gestiond pagos de premios por un total de RD$28.1
millones, divididos en premios en naturaleza RD$0.8 millon,
premios especiales RD$15.8 millones y premios menores RD$11.5
millones. De los 20 sorteos realizados, ocho han caducado,

generando un saldo no reclamado de RD$2.5 millones.

Acciones y Ayudas Sociales (Responsabilidad Social). La Loteria
Nacional reafirm6 su compromiso con la responsabilidad social,
apoyando programas de asistencia a familias en condiciones de
extrema pobreza e instituciones sin fines de lucro. En 2024, se
otorgaron 8 ayudas tUnicas por un valor de RD$1.3 millén se
gestionaron RD$0.4 millon a través de otras entidades
gubernamentales y organizaciones sociales. Estas ayudas incluyeron
programas de salud, prevencion de enfermedades y mejora de

condiciones de insalubridad.
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19.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

19.3.1 Desempeiio del Area Administrativa y Financiera

Direccion Administrativa. La Direccion Administrativa de la
Loteria Nacional se responsabiliza por mantener un sistema de
programacioén, coordinacidén, supervision y control de las
actividades administrativas de la institucion de acuerdo con las

normas y politicas establecidas.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC). La institucion
elabor6 su Plan Anual de Compras y Contrataciones acorde con las
guias metodologicas establecidas por la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP). El mismo fue cargado al Portal de

la DGCP dentro del plazo de tiempo establecido.

El indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SISCOMPRAS), ha sido desarrollado para monitorear el
cumplimiento de la Ley num.340-06 (sobre compras 'y
contrataciones de bienes, servicios y obras), su modificacion y
normativas vinculadas. En ese orden, la institucién obtuvo una

puntuacioén de 94.5% sobre cumplimiento de la Ley de compras.

Para el periodo, se han publicado un total de 58 procesos mediante
el portal transaccional de compras y contrataciones, de los cuales ha
sido adjudicados un total de 55 por un monto de RD$21.2 millones.
Siendo la modalidad més utilizada Compras por Debajo del Umbral
con 41 procesos por un monto de RD$4.6 millones, las cuales son

dirigidas atender las necesidades de compras y contrataciones
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pequenas de bienes y servicios requeridos de manera cotidiana. En
tanto, 12 procesos por Compras Menores (RD$6.6 millones) y 2

procesos por Comparacion de Precios (RD$10.0 millones).

Para diciembre, se proyectaron 6 procesos adicionales, reforzando la
planificacion anticipada y el cumplimiento de las metas

institucionales

Desempeiio Direccion Financiera. La Direccion Financiera liderd
un desempefio econémico notable, con un incremento del 25.0% en
los ingresos, alcanzando RD$1,366.4 millones. Este aumento se
atribuye a transacciones con contraprestacion, transferencias y
donaciones. Adicionalmente, los gastos se redujeron en un 8.0%,
alcanzando RD$642.7 millones, reflejando una administracion

eficiente y controlada.

Entre los pagos realizados, que totalizaron RD$595.5 millones, se
priorizaron compromisos esenciales como sueldos, beneficios
laborales, y pagos a suplidores y servicios basicos. Esta cifra
representd una reduccion del 64.0% respecto a 2023, gracias a
estrategias de optimizacion. En paralelo, la gestion de cuentas por
pagar disminuy6 un 1%, mientras que las cuentas por cobrar
registraron una reduccién del 0.2%, destacando la efectividad en la

gestion de obligaciones y cobros.

Cuentas por pagar. Durante el periodo, la institucién desembolso
un monto de RD$234.0 millones por concepto de realizacion de
pagos, representando una disminucidén de un 0.1% en comparacion

con igual periodo 2023.
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Cuentas por cobrar. Se percibe una disminucién de las cuentas por
cobrar por un monto de RD$3.2 millones. Esta disminucion es
debido a gestiones y operaciones de cobros de cuentas por cobrar,

tanto a largo como a corto plazo.

Presupuesto aprobado y ejecucion. Para el afio 2024 el presupuesto
aprobado fue de RD$2,190.2 millones, de los cuales al 31 de octubre
2024 se ha ejecutado RD$465.6 millones. De estos RD$375.9
millones en remuneraciones, RD$64.9 millones en contratacion de
servicios, RD$9.9 millones de materiales y suministro, RD$9.3
millones de transferencias corrientes; RD$4.3 millones de
disminuciéon de Pasivos y RDS$1.2 millon de Bienes Muebles,
Inmuebles e intangibles. Se esperan por unos 170.0 millones para

los meses de noviembre y diciembre.

19.3.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

Procesos de Reclutamiento y Evaluacion del Desempeiio. En el
afio 2024, respecto al proceso de evaluacion de desempefio, se
reportaron 733 formularios de acuerdos de desempefio donde se
incluyeron las metas a cumplir alineadas al Plan Operativo Anual
2024. Asi mismo, estos acuerdos fueron registrados en la plataforma
del Sistema de Monitoreo de Administraciéon Publica (SISMAP) del
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Es preciso destacar que los resultados de cumplimiento de metas de
los Acuerdos de Desempefio Laboral 202 4 serdn remitidos en fecha
31/01/2025, en conformidad con el cronograma establecido en la
circular no. 015903 por el Ministerio de Administracion Publica

(MAP)
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Subsistemas de Capacitacion y Desarrollo. El drea de capacitacion
alcanzé6 un cumplimiento del 82.0% de su Plan Anual de
Capacitacion 2024, ejecutando 18 de las 22 capacitaciones
programadas, de las cuales a la fecha se han ejecutado 18 y se han
aplazado 04 para el afio 2025. Ademas, se han realizado 15
formaciones adicionales, para un total de 33 capacitaciones. Estas
iniciativas fortalecieron el desarrollo profesional del personal y

mejoraron la calidad de los servicios publicos ofrecidos.

Subsistemas de Nomina. Con un enfoque en la optimizacion del
talento humano, la Loteria Nacional redujo su némina en un 8.3%,
manteniendo 782 empleados. Este ajuste permitié fortalecer el
desempefo institucional sin comprometer la calidad de los servicios.
La equidad de género se mantuvo como prioridad, con una plantilla

conformada por un 59% de mujeres y un 41% de hombres.

Respecto a la distribucion de empleados por grupo ocupacional, el
mismo queda de la siguiente manera: Grupo Ocupacional I: 129
empleados; Grupo Ocupacional II: 429; Grupo Ocupacional III: 67;
Grupo Ocupacional IV: 90; Grupo Ocupacional V: 50.

De igual manera, se destacan 17 empleados cuyos cargos no se
establecen en los grupos ocupacionales definidos por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP) debido a que son de confianza,
libre nombramiento, subadministradores y sub encargados. Los

mismos podrian ser incluidos en el grupo ocupacional V.

Subsistemas de Relaciones Laborales. El Departamento de
Relaciones Laborales, en cumplimiento con la Ley nuam. 379-81,
sobre pensiones y jubilaciones, durante el afio 2024, fueron

procesadas 14 solicitudes para pension de colaboradores aplicables
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para este proceso a través de la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones, de los cuales han sido completadas 12 de estas, quedando

un remanente de 2 solicitudes por completar.

En cumplimiento con la Ley nim. 87-01, (que crea el sistema
Dominicano de Seguridad Social) fueron procesadas 14 solicitudes
para pensidén por discapacidad, para colaboradores aplicables a este
proceso, mediante sus respectivas Aseguradora de Fondo de Pensién
(AFP), de los cuales han sido completadas 13 de estas, quedando

pendiente un remanente de una solicitud por completar.

Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Administracion Puablica (SISTAP). En la Loteria Nacional se
ha continuado con el trabajo de la implementaciéon del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion Publica
(SISTAP), capacitando a los miembros de los equipos de brigadas,
asi como la realizacién de las reuniones mensuales del Comité

Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST).

Se destaca que, fue actualizada el Acta Constitutiva del CMSST.
Ademas, se realizo la solicitud de apertura a compra de los Equipos
de Proteccion Personal (EPP) para los colaboradores que pertenecen
al Departamento de Servicios Generales, asi como las sefializaciones
para la ruta de evacuacién, medicamentos y materiales para el
dispensario médico, los cuales ya fueron recibidos y entregados a
las 4areas y colaboradores pertinentes. En ese mismo orden, se
llevaron a cabo dos jornadas de salud para los colaboradores, a

través del Servicio Nacional de Salud (SENASA).

Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP).

Dando cumplimiento a las normativas emitidas por el Ministerio de
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Administracién Publica (MAP), la Direccion de Recursos Humanos,
en coordinacion con la Direccion de Planificacion y Desarrollo, han
implementado un plan de accion para la generacidon y carga de
evidencias al Sistema de Monitoreo de Administraciéon Publica
(SISMAP), actualmente se encuentra en el lugar 82 del ranking, con

un porcentaje de 84.3%.

A la fecha, en la plataforma del SISMAP tenemos 12 de 23

indicadores con calificaciones superiores al 85.0%.

La Loteria Nacional continta trabajando para aumentar el porcentaje
de cumplimiento del SISMAP, con el fin lograr dicho aumento se
programo6 la carga de evidencias que sustentan los indicadores de
implementacion de la Estructura organizacional; Manual de
Organizacién y Funciones; Implementacion del Sistema de

Administracion de Servidores Publicos (SASP).

19.3.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

La Direccidon Juridica es quien dirige, coordina y supervisa la
elaboracion, estudios e interpretaciones de leyes, reglamentos,
decretos, resoluciones relacionadas con el juego de loteria en el
pais, ademds es responsable de asesorar en materia legal a
funcionarios(as) y servidores(as) de la institucion, a fin de que las
actividades se desarrollen de acuerdo con las normativas juridicas
vigentes, recomendando las medidas que sean necesarias para

asegurar el buen funcionamiento de la institucion.

En el 2024 se realizaron 1,358 actividades. Entre estas se
encuentran: 561 participaciones y representaciones en los sorteos;

351 regularizacion de inmueble; 159 opiniones juridicas; 86
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contratos de donaciones; 70 recibos de descargos y finiquitos
legales, 48 -elaboraciones de actas del comité de compras vy

contrataciones, entre otros.

La Direcciéon Juridica trabaja de forma continua en la regularizacion
de los bienes inmuebles que forman parte de los activos vy
patrimonio de la Loteria Nacional. En coordinacién con otras
entidades estatales, se logr6 suscribir el contrato interinstitucional a
los fines de transferir los certificados de titulos del proyecto
habitacional “Brisas de la Isabela (La Zurza)” correspondientes a
350 certificados, impactando de forma positiva a sus adquirientes,

familias que por més de 20 afios han estado en espera de su titulo.

Con relacion a los otros proyectos, la Direccidén juridica continuta
trabajando de la mano del gobierno central y en coordinaciéon con
otras instituciones, a los fines de regularizar todos los inmuebles
que hayan sido adquiridos por la institucién y que se encuentren en

estatus irregular.

19.3.4 Desempefio de la Tecnologia

Teniendo en cuenta la presencia y la incidencia que la tecnologia de
la informaciéon ha ido tomando en el desarrollo, crecimiento y/o
sostenibilidad de una empresa o institucién y con el propdsito de
llevar la Institucion a un futuro mas prometedor en cuanto a
tecnologias de la informacion se refiere, la Direccion de tecnologia
de la Informacion y Comunicacion, planificé y desarrolld una serie
de proyectos que, en conjunto con las demds direcciones y

dependencias, ayudan en tal sentido.
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Asi que, tomando en cuenta el nivel de compromiso de esta
Direccion, la Loteria Nacional ha alineado los objetivos y planes
estratégicos hacia el crecimiento para la institucion, basdndose en
un plan de accion determinado para cada proyecto sin alejarnos de

la realidad actual en términos tecnoldgicos.

Desarrollo de Sistemas Cliente/Web. Por requerimiento de la
OGTIC sobre los estandares de cumplimiento del SISTICGE y en
seguimiento a las recomendaciones, la institucion habilité el moédulo
correspondiente al foro para dudas y preguntas que la ciudadania

pueda tener.

En ese mismo orden, la Direccion de Tecnologia realizé diferentes

Actividades concernientes al desarrollo de sistemas y aplicaciones

para el uso de los colaboradores de la institucion, la cual listamos a

continuacion:

e Sistema de Venta Electronica mediante API. Se realizaron
actualizaciones como la implementaciéon de un codigo de
solicitud para cada transaccion (Compra de boletos, pago de
boletos), dicho codigo es generado y emitido por el cliente al
realizar una peticién de transaccién a la APl y de la gestion de
fondos pagadores para los premios de los prospectos. Esto para
definir con cual fondo pagador se realizarda el pago de los

premios.

Asi como, la incorporacion de un modulo al sistema comercial
para gestionar otros ingresos diferentes a los generados por

concepto de venta de billetes.

Actividades Relevantes de Operaciones e Infraestructura. Se

realizaron trabajos y actividades con miras a implementar
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innovaciones dentro de las operaciones de la institucidon, la cual se

muestra de la manera siguiente:

e Instalacion de cableado UPS central para contar con redundancia
energética para el Datacenter de la institucidon, asi como los IDF

ubicados en cada piso del edificio.

e Instalacion de estacion de monitoreo en el Departamento de
Seguridad, de manera que dicho departamento pueda tener
visualizacion en tiempo real de lo que acontece en algunas areas

de la institucidn.

e Preparacién de servidor en la nube de la OGTIC (OGTIC Cloud)

para migracion de la pagina institucional a un nuevo servidor.

indice de Uso TIC e Implementacion Gobierno Electroénico.
Establece la medicion y evaluacion sistemdatica y cuantitativa del
avance e implementacion de iniciativas TIC's y el Gobierno
Electréonico (e-Gobierno) en el Estado. Para este renglon, la Loteria
Nacional cuenta con la certificacion NORTIC A2: Norma para el
Desarrollo y Gestiéon de los Medios Web del Estado Dominicano,
emitidas por la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacién (OGTIC).

En adicién, se han iniciado los trabajos correspondientes para
incurrir en las certificaciones NORTIC E2 (version 2022) vy
NORTIC A7: Normas para la seguridad de las tecnologias de la
informacidon y comunicacion en el estado dominicano. Al momento
de realizar esta memoria, la institucion se encontraba en un 33.0%
de cumplimiento de este indice, debido a que la Direccién se
encuentra en proceso de adecuacion, asi como de adquisiciéon de

recursos para el cumplimiento en diferentes aspectos de la iTICge.
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19.3.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

La Direccion de Planificaciéon y Desarrollo tiene como objetivo
principal asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) referente
a los planes, programas y proyectos de la institucién, asi como
elaborar el Plan Estratégico Institucional; las propuestas de cambios
organizacionales; reingenieria de procesos y politicas; gestion de
calidad y evaluacién institucional. De igual manera, esta Direccion
tiene como tarea realizar seguimiento de los planes aprobados, asi

como a los indicadores de gestion.

Plan Operativo Anual (POA). La Direccion de Planificacion y
Desarrollo logré un cumplimiento del 98.0% en el Plan Operativo
Anual (POA), gracias a un seguimiento constante y la colaboraciéon
interdepartamental. Entre los seis proyectos estratégicos ejecutados

en 2024.

De igual manera, se resalta que, a través de la plataforma
KRISTHAL del Ministerio de Hacienda, se realizan monitorecos de
manera constante a las actividades y proyectos plasmados en el

POA, asi como también la ejecucidén de las actividades rutinarias.

Resultados en la Gestion de Proyectos. Destacamos que, durante el
afio 2024, se trabajaron en 6 proyectos que fueron planificados para
este afio, los cuales uno fue completado con éxito, el cual fue la

implementacion de las NOBACI lera fase.

Con relacion a los otros proyectos no completados, tenemos que el

de Integracién del Sistema Comercial se encuentra en un 72.0%; la
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Implementacion NOBACI 2da fase un 60.0%; Proyecto Canal de
YouTube 52%; Depuracion de Saldos Contables 55% e
Implementacién Estructura

Organizacional un 26.0%.

Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
Las NOBACI definen el nivel minimo o marco general requerido
para la aplicacion del control interno en el Sector Publico y proveen
las bases para que los Sistemas de Control Interno (SCI), Sistemas
de Administracién de Control (SAC) y las unidades de control

interno puedan ser evaluados.

A noviembre 2024, la institucién se encuentra en un 66.0% de
implementacion de los requerimientos aplicables a la plataforma de

la Contraloria General de la Republica. Para el afio 2024 de las
actividades programadas a realizar, fueron completados y aprobados
6 requerimientos. Quedan pendientes 35 requerimientos por

completar la implementacion de la NOBACI.

En cuanto a la actualizacién de documentos que impactan la
NOBACI, fueron actualizados 06, correspondientes a las siguientes
areas: Direccion de Planificacion y Desarrollo; Recursos Humanos;

Tecnologia de la Informacién y Departamento de Comunicaciones.

La institucion se encuentra trabajando con la actualizacion de 09
documentos para cumplir con los requerimientos de las tareas
pendientes de las NOBACI. Las 4reas que serdn impactadas con
estas modificaciones son: Direccion de Planificacion y Desarrollo;

Tecnologia; Recursos Humanos y de Control Interno.
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Resultados de los Sistemas de Calidad. En términos de gestion de
calidad, la autoevaluacion del modelo CAF identifico 10
oportunidades de mejora, de las cuales el 95.0% fueron

implementadas.

Con relacion al nivel de calidad en los servicios, la institucion
alcanzo un 91.7% esta puntuacion comprende los indicadores de
autoevaluacion CAF, Plan de Mejora modelo CAF y la Encuesta de

Satisfaccion Ciudadana.

De igual manera, la institucidon realizé la autoevaluacion para el afio
2025, en la misma fueron identificados los puntos fuertes y areas de
mejora de la institucion. Con esta autoevaluacion se evidencia el
avance de la instituciéon en cuanto a liderazgo, planificacion

estratégica, optimizacidén de recursos y procesos.

Acciones para el fortalecimiento institucional. A través del
Departamento de Desarrollo Organizacional para el 2024, se
evidencia el fortalecimiento en el sistema de gestion de calidad
mediante la actualizacion y estandarizacion de la documentacion de
la institucion. En dichas actualizaciones, los procedimientos

escritos fueron actualizados para aplicar mejoras a los procesos.

Resaltamos que para el periodo 2024 se realizaron aperturas de 30
solicitudes de creacién y cambio de documentos, de las cuales se

cerraron 10.

De igual manera, se destaca que durante este periodo fueron
completadas 13 solicitudes de las pendientes de los afios anteriores,
para un total de 23 solicitudes cerradas al afio. Dicho control de

Cambios se lleva a cabo a raiz de la implementacion del
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Procedimiento de Elaboracién y Cambio de Documentos del SG.
Esto permitio que el proceso de documentacién y seguimiento a las

actualizaciones de estos se haga de manera controlada.

Reestructuracion del organigrama. Durante el afio 2024 se
completd la actividad de aprobacidén del Manual de Organizacion y
Funciones de la Loteria Nacional mediante la Resolucién Num. 001-

2024.

En cuanto a la actualizacion del Manual de Cargos, se estan
aplicando los cambios y sugerencias sugeridos por parte del
Ministerio de Administracion Publica (MAP), para fines de

aprobacion e implementacion durante el 2025.

19.3.6 Desempeiio del drea de Comunicaciones

Durante el ano 2024, la Direccion de Comunicaciones ha estado
trabajando con diversos planes y acompafiamiento a las diferentes
areas de la institucion, tendentes a lograr los objetivos propuestos
para esta etapa, manteniendo la audiencia informada y mostrando las

acciones implementadas a nivel institucional y comercial.

Durante el 2024 fueron generadas 14 notas de prensa y 2
comunicados, siendo estos publicados en diversos medios de
comunicacidén tanto escrito, radial y televisivo, asi como en la

pagina web institucional.

Con relacion a las redes sociales, la Loteria Nacional cuenta con
presencia en diversas redes, entre las que se incluyen Instagram,
Facebook, Twitter y un canal de YouTube. Durante el afio 2024 se

realizaron generando 1,754 publicaciones en redes sociales y
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alcanzando a 2.6 millones de usuarios. La base de seguidores
aument6 a 280,702, consolidando una presencia digital activa y
efectiva. Las plataformas de redes sociales se utilizaron para
promover sorteos, interactuar con el publico y transmitir eventos en

vivo.

19.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

19.4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

En cumplimiento de la Resolucién Num. 03-2019 del Ministerio de
Administracion Publica, la Loteria Nacional, a través de su
Departamento de Planificacién y Desarrollo, realizé la Encuesta
Institucional de Satisfaccion Ciudadana 2024. Este instrumento
permitio medir la percepcion de los ciudadanos y usuarios respecto

a la calidad del servicio y los productos ofrecidos.

La encuesta se llevo a cabo tanto de manera presencial como virtual,
obteniendo un indice general de satisfaccion del 95.0%. En cuanto a
las dimensiones evaluadas, se obtuvieron los siguientes resultados:
Eficiencia/Fiabilidad 99.0%; Capacidad de Respuesta 95.0%;
Empatia/Accesibilidad 93.0%; y Elementos Tangibles 93.0%.

Estos resultados reflejan un alto nivel de confianza y satisfaccion de
los usuarios, lo que consolida la reputacién de la instituciéon como

un ente eficiente y accesible en sus servicios.
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19.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

Durante el periodo enero — octubre 2024, la Oficina de Libre Acceso
a la Informacion Publica, recibié un total de 296, la cual todas
fueron respondidas durante el tiempo de respuesta establecido de

acuerdo como lo establece la Ley nam. 200-04.

Estas solicitudes se distribuyeron de la siguiente manera 228 via
telefonica; 51 via correo electronico; 3 personales y 14 a través del

Sistema de Acceso a la Informacién Publica (SAIP).

Se proyecta un aumento en el numero de solicitudes durante
noviembre y diciembre debido a la celebracién del Sorteo
Extraordinario de Navidad, lo cual podria elevar el total en 82

solicitudes adicionales.

Este desempefio evidencia el compromiso de la Loteria Nacional con
la transparencia y el acceso oportuno a la informacion publica,

garantizando el derecho ciudadano a estar informado

19.4.3 Resultados del sistema de quejas, reclamos Yy

sugerencias

Mediante la plataforma de Sistema de Atencién Ciudadana 3 -1-1,
los ciudadanos pueden realizar sus quejas, denuncias, reclamaciones
y sugerencias a través del portal www.311.gob.do o marcando el
nimero 3-1-1, este sistema es monitoreado por la OGTIC, quien se
encarga que el tiempo de respuesta sea acorde con lo establecido en
la Ley nam. 200-04. Entre enero y noviembre 2024, el sistema

recibid una sola solicitud relacionada con la institucion.

583



19.4.4 Resultado de las mediciones del Portal de

Transparencia

La Loteria Nacional se destacé por su desempefio en el Portal Unico
de Transparencia, cumpliendo con la Resoluciéon nim.002-2021, que
regula la actualizacion y estandarizacion de las Divisiones de
Transparencia. Durante el periodo enero—noviembre 2024, el sub-
portal de transparencia recibio calificaciones consistentes, con

puntajes que oscilaron entre 95.4% y 98.5% en los meses evaluados.

Cabe destacar que las calificaciones de octubre y noviembre estaban
pendientes al momento de la elaboracién del informe. A pesar de
ello, la institucion se mantuvo dentro de los rangos mas altos de
cumplimiento, promoviendo la accesibilidad y confianza en sus

servicios.

indice de Transparencia. Al mes de noviembre 2024, la Loteria
Nacional alcanzé un indice de transparencia del 96.91%,
posiciondndose como una institucién comprometida con los
principios de integridad, responsabilidad y servicio al ciudadano.
Este indice refleja el cumplimiento de la Ley nim.200-04 y sus
normativas relacionadas, asegurando que la informacion publica sea

accesible de manera clara y oportuna.

La institucion colabora con la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) para la actualizaciéon de
documentos y procesos pendientes, con el objetivo de alcanzar un
cumplimiento del 100.0% en los proximos meses. Este esfuerzo
demuestra el compromiso de la Loteria Nacional con la mejora

continua y el fortalecimiento de su transparencia institucional.
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19.5 PROYECCIONES PARA EL 2025

La Loteria Nacional se encuentra en un proceso de innovacioén en
cuanto a la estructura organizacional se refiere, su objetivo
principal es implementar una estructura eficiente para continuar

mejorando el desempenio de la institucion.

De igual manera, estarda enfocada en fortalecer las relaciones
comerciales para la modalidad de venta del billete a través de la
plataforma electrénica y asi crear una red de distribuciéon que

capture nuevos clientes.

En el mismo orden, entre los proyectos primordiales a ejecutarse en
el afio 2025 se en encuentran la actualizacion Estructura
Organizacional; el proyecto de integracién del sistema comercial y
contable; certificacion de normas ISO; implementacidon de sistema
ERP y el proyecto para reduccion del consumo de papel

(Implementacion del TRANSDOC).
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XX DIRECCION GENERAL DE BIENES
NACIONALES

Memoria Institucional 2024

20.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccién General de Bienes Nacionales, como entidad
responsable de proteger el Patrimonio del Estado, trabaja en la
eficientizacion del uso de bienes para mejorar los servicios,
satisfacer a los ciudadanos y reducir gastos publicos. Durante 2024,
se acondicionaron las instalaciones de su nuevo edificio, mejorando
las condiciones laborales y brindando mayor seguridad y comodidad

a empleados y visitantes.

20.1.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Salvaguardar las propiedades del Estado, haciendo posible el uso
adecuado y efectivo de sus bienes, teniendo como norte el desarrollo

real de la sociedad dominicana.

b. Vision

Ser una institucion gubernamental sélida, que sirva con honestidad
y entrega a los clientes/ciudadanos en la administracién de los

bienes de todos, aportando al desarrollo y progreso del pais.
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c. Valores

Nuestros valores representan la guia para expresar y regular la
cultura organizacional, la toma de decisiones, el cuerpo y la
insignia para establecer las relaciones con los ciudadanos(as) y
mantener la confianza a través de la entrega de los servicios
demandados. A continuacion, describimos los valores

institucionales:

e Honestidad: cualidad humana por la que Bienes Nacionales se
determina a elegir, actuar siempre con base en la verdad y en la
auténtica justicia, administrando el patrimonio del Estado

dominicano con transparencia y pulcritud.

e Compromiso: realizamos con diligencia, dedicacion,
responsabilidad y puntualidad los objetivos, metas y acciones,

haciendo propios los asumidos por la Organizacion.

e Solidaridad: contribuyendo al bienestar de los
ciudadanos/clientes a través de las politicas sociales y una

gestion de apoyo interinstitucional.

e Servicio Desinteresado: actuamos apegados a los valores vy
principios éticos para ofrecer un servicio de igualdad para todos

los ciudadanos/clientes.

e (Calidad: la excelencia es nuestro objetivo principal, actuando

siempre con el mejor de los esfuerzos para alcanzarla.

e Vision de Progreso: actuamos con objetivos claros, convencidos
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de ser una Organizaciéon Gubernamental sélida, competitiva,

transparente, eficiente y moderna.

e Comunicacion Efectiva: los mecanismos que utilizamos como
medio de comunicacidon, permiten que el ciudadano/cliente quede
satisfecho con las informaciones solicitadas, ya que les llegan de

manera precisa, adecuada, confiable y certera

20.1.2 Base legal

La base legal que crea y da sentido, razones y responsabilidades a la
Direccién General de Bienes Nacionales, como institucién del
Estado Dominicano, se lista las principales a continuacion:

e Constitucion de la Republica Dominicana, del 13 de junio de

2015, Gaceta Oficial nim. 10805 del 10 de julio de 2015.

e Ley nim. 1421-37 de Arrendamiento de Bienes del Estado, de
fecha 22 de noviembre de 1937.

e Ley nim. 344-43 que establece un procedimiento especial para
las expropiaciones intentadas por el Estado, el Distrito de Santo

Domingo o las Comunes, de fecha 27 de julio 1943.

e Ley num. 1832 que instruye la Direccion General de Bienes

Nacionales, de fecha 3 de noviembre de 1948.

e Ley nim. 39-66 que faculta al Poder Ejecutivo a donar a personas
de escasos recursos econdémicos los solares del Estado en que
hayan sido levantado edificaciones para viviendas, de fecha 25

de octubre de 1966.
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Ley nim. 33-70 que prohibe el descargo de los vehiculos y
equipos propiedad del Estado y de sus instrucciones auténomas
que sean de utilidad para el servicio de la Administracion

Publica, de fecha 12 de octubre de 1970.

Ley nim. 115-75 que grava con un impuesto los Terrenos Urbanos
No Edificados que derivan una plusvalia de la construccidon por
el Estado de Obras de infraestructura, tales como avenidas o

urbanizaciones, en fecha 10 de enero de 1975.

Ley nim. 126 que deroga y sustituye la Ley nim. 134, sobre el
Dominio de Aguas Terrestres y Distribucién de Aguas Publicas,

de fecha 24 de abril 1980.

Reglamento num. 6105 sobre Bienes Nacionales, de fecha 29 de

octubre de 1949, y sus modificaciones.

Reglamento nim. 7672 sobre las solicitudes de compra de bienes
inmuebles del dominio privado del Estado, de fecha 3 de octubre

de 1951.

Decreto num. 427 que modifica el Articulo 1 del Decreto num.

351, del 6 de noviembre de 1970, de fecha 23 de noviembre 1978.

Decreto nim. 93-01 dispone la implementacion de un Plan
Nacional de Titulacion de Tierras del Estado Dominicano y crea
la Unidad Ejecutora de dicho plan, adscrita a la Administracion

General de Bienes Nacionales, de fecha 18 de enero de 2001.

Decreto naim. 722-01, de julio del 2001, que instituye un Consejo

Consultivo para la Orientacion de las acciones de organizacion y
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manejo de las actividades de la Administracién de los Bienes del

Estado.

Decreto nim. 1523-04 que establece el Procedimiento para la
Contratacion de Operaciones de Crédito Publico Interno vy

Externo de la Nacién, de fecha 2 de diciembre de 2004.

Decreto nim. 111-17 que declara de utilidad publica e interés
social la adquisicién por parte del Estado dominicano de una
franja de terreno de 30 metros de ancho a todo lo largo, para la
construccion de la LT-138 Kv Guerra-San Pedro II, ubicada en
las provincias Santo Domingo y San Pedro de Macoris, de fecha

10 de abril de 2017.

Decreto nim. 113-17 que declara de utilidad publica e interés
social la adquisicién por parte del Estado dominicano de una
franja de terreno de 30 de metros de ancho a todo lo largo, para
la construccidon de la LT-138 Kv Crece de Ocoa-Ocoa, provincia
San José de Ocoa (Region Valdesia), de fecha 10 de abril de
2017.

20.1.3 Estructura organizativa

La DGBN, cuenta con las siguientes atribuciones para el buen

desempeno de sus funciones:

Llevar y mantener al dia el catastro de los bienes inmuebles del
Estado y el de los bienes inmuebles que pertenezcan al
patrimonio de los organismos auténomos del Estado. Asi como,
el inventario de los bines muebles del Estado, regulando para su

correcta administracidn.
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e Mantener en seguro deposito, todos los titulos y documentos que
constituyan prueba del derecho de propiedad del Estado, sobre

sus bienes publicos o privados.

e Hacer que las instituciones cumplan con las obligaciones que
establece la Ley, sobre informar a la Direccion General de
Bienes Nacionales acerca de toda adquisicién y enajenacion de

inmuebles que ellos realicen.

e Velar por la recaudacion de todos los pagos y rentas relacionadas
con los bienes del Estado. Ademas, de la conservaciéon de los
bienes inmuebles del Estado, formar y mantener al dia el
inventario de dichos bienes, con las excepciones que determinen
los reglamentos y proceder a su venta, cuando sea pertinente, en

la forma que prescriben los reglamentos.

e Hacer cumplir que todas las instituciones que posean titulos o
documentos que se refieran a derechos reales del Estado, lo

remitan a la Direccion General de Bienes Nacionales.

e Supervisar la fiel ejecuciéon de los actos o contratos que se

refieran a los bienes publicos o privados del Estado.

e Suscribir los contratos de uso y arrendamiento de los bienes del
Estado, asi como los actos o contratos de adquisicion o
enajenacion de inmuebles por parte del Estado, conforme a las
instrucciones y poderes que reciba del presidente de la

Republica, entre estos.
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Para la realizacién de estas atribuciones, cuenta con la siguiente
estructura organigrama, un director general y un Subdirector

General; 3 Departamentos y 7 Direcciones formadas por:

° Direccidon Financiera

° Direcciéon Administrativa

° Direccidon de Inventarios de Bienes Estatales

° Direccién Técnica

° Direccién de Coordinacion de Oficinas Provinciales

. Direccion Legal

J Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Los Departamento son:
e Departamento de Planificacién y Desarrollo
e Departamento de Comunicaciones

e Departamento Recursos Humanos

Ademas, de una Comision de Etica y una de Modernizacién y

Sistematizacion.

20.1.4 Planificacion estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional de la Direccion General de Bienes
Nacionales para el periodo 2021-2025, tiene como proposito
fundamental establecer los lineamientos estratégicos y
programaticos a corto, mediano y largo plazo de la institucion. De
todo este proceso surgen los ejes del Plan Estratégico Institucional
de la Direccion General de Bienes Nacionales, se detallan a

continuacion:
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Eje I: Fortalecimiento Institucional. Este eje estd compuesto por
los objetivos estratégicos y acciones que estan vinculados al
crecimiento de la productividad de la entidad, manejo de los

recursos humanos y el ambiente organizacional.

Eje 2: Gestion Financiera y Presupuestaria. Agrupa todos los
objetivos estratégicos, acciones y mecanismos de apoyo a la gestién
administrativa y financiera, teniendo un control eficiente de los
gastos de produccidon y operativos de la institucion y aumentando la

rentabilidad de esta.

Eje 3: Gestion Financiera y Presupuestaria. Se refiere a las
politicas, controles y mecanismos regulatorios establecidos por la
entidad para lograr la eficientizacion del manejo de los Bienes del
Estado promoviendo la reduccion de los gastos publicos y el uso

adecuado de los Bienes.

Eje 4: Innovacion en Procesos de Tecnologia en la
Administracion de Bienes y la Produccion Azucarera. En este ¢je
se agrupan los procesos de innovacion, mejora que estan vinculados
con los equipos tecnoldgicos utilizados en la instituciéon y la
factoria, laboratorios, asi como el aumento del rendimiento vy

calidad de la cafia de azucar, ganado y sus derivados.

Eje 5: Innovacion en Procesos de Tecnologia. Se refiere al
compromiso institucional de la entidad y las normas que se aplican

para promover la sostenibilidad ambiental.
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20.2 RESULTADOS MISIONALES

20.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores

de los procesos misionales

Subasta puablica. La Direccion General de Bienes Nacionales
(DGBN) tiene como funcidn el resguardar y salvaguardar todas las
propiedades del Estado, haciendo posible el uso adecuado de estas,
por tanto, para cumplir con esta misidén, la institucion realiza
subastas de bienes en desuso por deterioro y obsolescencia, apegada
a lo prescrito en la Ley nim. 33-70 y su Reglamento de Aplicacién

nam. 247-87.

En ese sentido, la institucion ha celebrado 2 subastas publicas en el
2024, donde se vendieron vehiculos reparables, piezas, partes,
chatarras de vehiculos, fuselajes de aviones chatarras, plantas
eléctricas, motocicletas, asi como mobiliarios y equipos de oficina,
por un monto de RD§$70.3 millones. Se realizaron 221 ofertas de
activos fijos no financieros, pertenecientes a 83 instituciones

gubernamentales.

Inventario de bienes muebles e inmueble. Esta Direcciéon General,
en busca de tener de manera oportuna y actualizada los bienes del
Estado Dominicano, recibio 126 inventarios de las 170 solicitados,
lo que representa un 74.1% vy, el resto queddé pendiente de entrega,

es decir, 44 solicitudes para un 25.9%.

Por otra parte, a la institucion se le solicitd registro de etiquetas

desde 51 instituciones. En consecuencia, se cuenta con un registro
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de 185,073 mobiliarios y 1,456 vehiculos para un total de 186,529
etiquetas solicitadas. En adicidén, proces6 83 descargos que
incluyeron 73,066 mobiliarios y 2,016 vehiculos. Ademas, realizé
22 transferencias a la DGBN, gestionando 26,459 activos,
incluyendo mobiliarios, equipos, armas y vehiculos. Durante el
periodo, se reasignaron 1,024 mobiliarios y 25 vehiculos a 20
instituciones, cumpliendo con el POA 2024 mediante la validacion

de informes patrimoniales de 42 entidades estatales.

Gestion técnica. Se ha realizado un total de 2,014 trabajos
generales hasta la fecha, de los cuales se detallan los siguientes:
522 dibujos de planos para la determinacion de areas, asi como
también, 170 dibujos de planos para edificaciones en proyectos
habitacionales y locales comerciales, propiedad del Estado
Dominicano. En este periodo de igual manera, se ha realizado 1

ploteo de planos.

Por otra parte, en las 4areas de Ingenieria y Catastro de esta
Direccion Técnica, se han realizado 41 y 280 informes de
determinacion de area respectivamente y, por otro lado, se han

realizado 87 inspecciones de solucion de conflictos.

También, se realizaron 378 Investigaciones sobre ocupaciones de
propiedades Estatales o privadas en los ensanches Kennedy, Cristo
Rey, Dajabon, Isabelita, la Fe, Habitacional Los Alcarrizos II,
Proyecto Habitacional Las Caobas, Santo Domingo Oeste, Santo
Domingo Este, San Cristobal, Los Frailes, Barahona, La Yuca, y en

la provincia de San Juan de la Maguana.

Asimismo, se han realizado 535 informes de investigaciéon de

propiedades a nombre del Estado Dominicano en las provincias
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Samanda, Distrito Nacional, Barahona, Montecristi, Santo Domingo
Norte, Santo Domingo Este, La Romana, San Juan de la Maguana,

Barahona, Maria Trinidad Sdnchez, Pedernales y Santiago.

Gestion legal. Se recibieron un total de 3,530 solicitudes vy
expedientes. De estos, 173 de Area de Contratos, para un 4.9%; 237
de Area de Titulos, para un 6.7%; y 3,120 de Area de Archivos de
Expedientes Legales, para un 88.4%.

La DGBN participé en 1,076 audiencias y en 749 Certificaciones de
Litis u Oposicion en las provincias de El Seibo, Higiiey, Barahona,
Santiago, Santo Domingo Este, Monsefior Nouel, Elias Pina, San
Juan de la Maguana, La Vega, Puerto Plata, San Pedro de Macoris,
Montecristi, Santo Domingo Norte, San Francisco de Macoris,

Peravia y el Distrito Nacional.

Plan nacional de titulacion. La Direcciéon General de Bienes
Nacionales ha avanzado en el Plan Nacional de Titulacidn,
participando en entregas encabezadas por el presidente Luis
Abinader, donde se distribuyeron 4,847 titulos en sectores como La
Ciénaga, Villa Carmen, El Tamarindo (barrios EI Tamarindo,
Kennedy I y II, México Lindo, El Tablazo, Margara) y Hainamosa

(barrios Invimosa, Los Pinos, Invi-CEA).

Ademas, en coordinacion con la Unidad de Titulacion (UTECT), se
realizaron trabajos de campo en el proyecto El Almirante para
identificar locales comerciales como parte del proceso de titulacion.
Entre enero y octubre, se atendieron 1,426 visitas para asistencia y

orientacion en tramites de titulacidn.
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20.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

20.3.1 Desempeiio del Area administrativa y financiera

La Direccion General de Bienes Nacionales realizé en el 2024
actividades econdémicas que le generaron ingresos mediante los
conceptos ventas condicionales, alquileres o arrendamientos, ventas
de parcelas, apartamentos y terrenos, Inspecciones; gestion de cobro
de deudas por concepto de alquileres, arrendamientos y otros del
Ministerio de la Vivienda y Edificaciones (MIVED-Bienes
Nacionales) 10.0% al momento del cobro, solicitud de terreno,
inscripcion de subasta, certificaciones y otros ingresos. Por esos
conceptos, la Direccion General recibiéo ingresos por RD$125.8

millones en el 2024.

Asignacion presupuestaria y ejecucion. Ademias, la Direccion
General de Bienes Nacionales recibié una asignacidén presupuestaria
ascendente a RD$2,458.0 millones. Se ha ejecutado RD$751.2
millones, es decir, un 30.6% de su asignacidén presupuestaria. De
estos, RD$666.8 millones de remuneraciones y contribuciones;
RDS$45.9 millones de contratacion de servicios; RD$27.3 millones
de materiales y suministros; RD$8.4 millones de bienes muebles,

inmuebles e intangibles; y RD$2.8 millones de obras.

Para cierre de este afio 2024, se proyectan las cifras de los meses de
noviembre y diciembre y se espera ejecutar unos RD$430.8 millones
ascendiendo a un total de RD$1,182.0 millones, lo que equivale a

una ejecucidén de un 48.1% del presupuesto asignado.
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Compras y contrataciones. La institucion realizé un total de 93
6rdenes de compras y contrataciones con un monto ascendente a los
RD$56.7 millones. Estas se realizaron bajo las siguientes
modalidades: 53 de Compras por Debajo del Umbral Minimo por un
monto de RD$7.8 millones; 33 de Compras Menores, RD$29.5
millones; 4 de Comparacion de Precios, RD$16.8 millones y 3 de

Proceso de Excepcion, RD$2.6 millones.

Indicador del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas. Creados para dar monitoreo del cumplimiento de la Ley
num. 340-06. Este indicador estd conformado por 5 subindicadores
que muestran el uso del Portal Transaccional por parte de la
institucion como herramienta de cumplimiento de las diferentes
etapas del proceso de compra hasta la adjudicacidon, firma,
administracién y gestion de contratos. En los tres primeros

trimestres, la institucion promedio una puntuacioén de 97.1%.

20.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

Responsabilidad Social. con el programa de adiestramiento en
administracion, preservacioén y reparacién de bienes que va a servir
para la reparaciéon y adecuacion de mobiliarios y equipos
descargados, este programa beneficia a jovenes y da cumplimiento
al eje de responsabilidad social asumido en el Plan Estratégico
2021-2025 de esta institucion. Esto se realiza en cumplimiento del
acuerdo institucional entre La Direccion Nacional de Bienes
Nacionales y El Instituto Nacional de Formacién Técnico

Profesional (INFOTEP).
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Este esfuerzo, en colaboracién con el INFOTEP, ya ha logrado
restaurar 116 muebles, superando ampliamente la meta inicial de 50,

fortaleciendo asi el aprovechamiento del inventario existente.

También se mantienen las actividades de los equipos de baloncesto
y softball, los cuales cuentan con la utilidad de una cancha en el
Centro Olimpico, asi como la del Polideportivo Tony Barreiro en la
UASD y el equipo de Softball en el play de la UASD. De igual
manera, se continua con el Programa de Evaluacion de Odontologia
y Profilaxis, este va a impactar a los colaboradores de la instituciéon

de manera positiva.

Capacitaciones. Se realizaron un total de 51 programas de
capacitacion, que incluyen cursos técnicos, talleres y diplomados,

con la participacion de 1,520 personas.

Con el acuerdo tripartito entre la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD), el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCYT) y esta Direccion General de Bienes
Nacionales, 19 colaboradores de la institucion han sido beneficiados
con becas de maestrias, las cuales iniciarian a partir del mes de

€ncero.

Beneficios de salud. En el ambito de salud ocupacional, se llevaron
a cabo diversas charlas para promover el bienestar de los
colaboradores. Estas incluyeron salud y seguridad ocupacional, vida
sana y salud mental, y prevencion del cdncer de mama, impartidas
por especialistas del INFOTEP, CEDIMAT y otros expertos,

promoviendo el bienestar de los colaboradores.
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Evaluacion de desempefio. En cumplimiento al Reglamento num.
525-09 de Evaluacion del Desempefio y Promocion de la Ley nim.
41-08 de Funcion Publica, realizo la evaluacion a sus colaboradores
correspondiente al 2023, en la cual, se obtuvo el siguiente resultado
por grupo ocupacional, en el cual el Grupo I, 167 colaboradores,
15.6% logrd entre 85-95, 84.4% restante entre 96-100; Grupo II,
272 colaboradores, 0.7% consiguié 65-74, 516.2%, entre 75-85,
83.1% alcanz6 96-100; Grupo III, 137 colaboradores, 14.6% sacd
86-95, 85.4% restante logrdé 96-100; Grupo IV, 209 colaboradores,
1.0% quedo6 entre 65-74, 0.5% obtuvo 75-84, 18.4% obtuvo 86-95 y
80.4% alcanz6 96-100; y Grupo V, con 52 colaboradores, 15.4%
consiguid entre 86-95 y el 84.66% restante logrdé quedar entre 96-

100.

Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Publica. La Direccion
General de Bienes Nacionales alcanzé una puntuacion de 81.0% en

cuanto al Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica.

Plan de Mejora Institucional. De acuerdo con el Plan de Mejora
Institucional correspondiente al 2023, el departamento de Recursos
Humanos tenia la responsabilidad de cumplir con las metas del plan
de accion. Este alcanz6 una puntuacion del 100% de cumplimiento,
segun el informe remitido al departamento de Planificacion y

Desarrollo el 13 de mayo del presente afio.

El Departamento de Recursos Humanos ha implementado diversas
iniciativas clave en cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA)
2024, logrando un 100% de ejecucion y superando varias metas.
Entre las actividades destacadas, se inici6 la Politica de
Reconocimiento y Premiacién a Servidores Sobresalientes, se

participd en el cuarto simulacro de evacuaciéon por terremoto, y se
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incorporaron 154 colaboradores del Consejo Estatal del Azucar.
Ademas, desde abril, se han realizado 33 consultas psicologicas,
aplicado 110 test de inteligencia y personalidad, registrado 226
licencias por enfermedad comun y ocho licencias pre y post natal,
gestionando pagos por mas de RDS$3.3 millones. También se
llevaron a cabo elecciones para una nueva asociacion de servidores

publicos, con respaldo del Ministerio de Administracién Publica

20.3.3 Desempeiio de la tecnologia

Certificaciones. En cumplimiento con los lineamientos de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion (OGTIC), la institucion ha finalizado la Certificacion
NORTIC A4, la cual establece las directrices que deben seguir las
instituciones a fin de lograr una interoperabilidad entre los

organismos del Estado Dominicano.

También se logrd la Certificacion de la NORTIC AS que va de la
mano con la interoperabilidad de las instituciones del estado
permitiendo asi el intercambio de informacién de una manera
efectiva, se obtuvo la recertificacion NORTIC E1 que es la norma
para la gestion de las redes sociales de Bienes Nacionales o en los
organismos gubernamentales. De igual manera, la NORTIC A3,
sobre datos abiertos. Por ultimo, la NORTIC A2, sobre las normas
que se usan para el Desarrollo y Gestion de los Portales de los

organismos del Estado Dominicano

Uso de las TIC. En este indicador, la Direccion General de Bienes
Nacionales obtuvo una puntuacion 99.3 en datos abiertos, y una
puntuacién en ITICGE de 52.2, en la evaluacion realizada durante

2023 (noviembre). La DGBN, se encuentra realizando las acciones
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de mejora necesarias para cumplir con los requerimientos de este

indicador.

La institucién logré una puntuaciéon de 52.16%, en la evaluacion
realizada durante 2024, esta se detalla por categoria de Uso de las
TIC, peso de 10 y puntuacion de 6.1; Implementacién de E-GOB,
peso 20 y puntuacion de 10.6; Innovacion, peso 20 y puntuacién de
4.5; Gobierno Abierto y e-Participacidon, peso 20 y puntuacion de

11.3; y Servicios en Linea, peso de 30 y puntuacion de 19.7.

Implementacion de sistemas. Se ha desarrollado e implementado
varios sistemas, entre los cuales estd el de registro de asistencia, de
registro de activo fijo, de Viatico, de Mayordomia, de
Correspondencia y de Recuperacion, para simplificar los procesos

de la institucidn.

20.3.4 Desempeiio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracion y de la
Finanzas Publica y la Movilizacion de los Recursos Internos de
la Republica Dominicana (PROGEF). En el cual se han analizado,
a través del sistema de catastro, 3,106 expedientes, de los cuales la
Direccién General de Catastro Nacional nos ha enviado 3,106
avaltos y la unidad del PROGEF en la institucion ha trabajado y
completado 2,106 expedientes a nombre del Estado Dominicano e
instituciones Publicas, los mismos fueron enviados a la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental para registro y se solicitd el
sanecamiento de 650 bienes inmuebles para titularlos a nombre del

Estado Dominicano.
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Evaluacion CAF. Se realiz6 la autoevaluacion del CAF y se trabajé
en un plan de mejora de acuerdo con los resultados obtenidos, con el
objetivo de fortalecer los puntos que salieron con baja puntuacidon

dentro de la institucion.

Informes de los Planes Operativos. Se estd monitoreando y dando
seguimiento sobre la ejecucion de los Planes Operativos (POA), a
través de los 23 informes semanales y mesas de trabajos con la
finalidad de ver, minorizar y cubrir las necesidades que tienen los

departamentos para cumplir con sus objetivos.

En otro orden, se ha actualizado en un 100% el manual de politicas
y procedimientos, el mismo ha incrementado la puntuacién de las
Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI) logrando obtener un

91.88%.

Actualmente, se estan llevando a cabo procesos de analisis, estudio,
planificacion y seleccion de estrategias para la elaboracion del
Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2025, asi como para la
preparacion del Plan Operativo Anual y el Plan Anual de Compras y

Contrataciones Publicas 2025.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo de esta Direccion
General desempeié un papel protagdénico en la realizacion del ler
Censo Nacional de Bienes Inmuebles del Estado Dominicano,
mediante la seleccidon y formulacion de estrategias, metodologias y
equipo de trabajo, asi como la contratacién de personal, entre otras
funciones clave que hicieron posible el desarrollo y ejecucién de

este proyecto.
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20.3.5 Desempeiio del drea de comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones desarrolld e implementd una
serie de estrategias orientadas a fortalecer los vinculos con publicos
internos y externos, logrando mejorar significativamente la imagen
institucional y fomentar la participacion de los ciudadanos vy
empleados. Se ejecutaron programas de Relaciones Publicas que
incluyeron la difusion de actividades y eventos a través de notas de
prensa, entrevistas, videos, redes sociales y otras plataformas
digitales, lo que permitié alcanzar una amplia visibilidad tanto a
nivel nacional como internacional. Internamente, se promovid un
mayor compromiso del personal, logrando integrar a los empleados
en las actividades institucionales y transformandolos en defensores

de las buenas practicas de la entidad.

Se fortalecieron herramientas clave como el monitoreo de redes
sociales y medios de comunicacion, la actualizaciéon de la pagina de
transparencia, y la instalacion de un mural institucional para
compartir mensajes, avisos y publicaciones relevantes. Asimismo, se
implementdé un sistema de cdédigo QR para facilitar la recepcion de

quejas y sugerencias, garantizando respuestas rapidas y eficientes.

Entre los logros més destacados se encuentra la publicacién de
revistas conmemorativas que recopilan hitos importantes de gestion,
asi como la organizacion y difusidén de eventos de relevancia, como
el 76° Aniversario de la Direccion General de Bienes Nacionales.
Este evento incluyd actividades protocolares, culturales 'y
conmemorativas, con amplia cobertura en medios tradicionales,

digitales y redes sociales.
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20.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRASPARENCIA
INSTITUCIONAL

20.4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

La Direccion General de Bienes Nacionales realizo, en la sede
central de la institucién y su Punto GOB en Sambil, la encuesta de
satisfaccion respecto a los tramites y servicios ofrecidos. En la
referida encuesta, realizada tanto de manera presencial como
virtual, se logro encuestar a 66 ciudadanos y se obtuvo un indice de
satisfaccion general de 61.1%, mientras que en la satisfacciéon de
servicios a usuarios institucionales obtuvimos un indice de 61.0%,

para finalmente obtener un indice general de 61.1%.

20.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

La DGBN recibio un total de 135 solicitudes de asistencia, atencion
y orientacion, via la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Publica, las cuales fueron atendidas en su totalidad con un tiempo

de respuesta promedio de 15 dias.

20.4.3 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos Yy

Sugerencias

En lo que respecta a la linea 311 del sistema de quejas, reclamos y
sugerencias se han recibido 12 solicitudes a través de este canal,
durante este afio 2024. A nivel interno, se cuenta con el buzdon de
sugerencias a través del cual se canalizan las denuncias, quejas,

reclamaciones y sugerencias
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20.4.4 Resultados de las mediciones del Portal de

Transparencia

La Oficina de Acceso a la Informacion de la DGBN, en
cumplimiento con las disposiciones establecidas en la Resolucion
nim. 1/13 sobre Estandarizacion Portales de Transparencia
Gubernamentales, subportales de transparencia, proporciond al
publico en general, a través de su Portal Transparencia, las
informaciones solicitadas relativas a la institucién. En ese sentido,
la evaluacion del Portal de Transparencia 2023 logrdé una

calificaciéon promedio de 99.2, con semaforizacidon verde.
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XXI DIRECCION GENERAL DE CATASTRO
NACIONAL

Memoria Institucional 2024

La Direccion General del Catastro Nacional (DGCN) a través de
este documento informa sobre los resultados de las actividades
realizadas durante el afio 2024. Con el proposito es destacar y
evaluar los avances institucionales, asi como valorar los logros,

politicas y estrategias de gestion.

Este informe se basa en un enfoque objetivo que integra informacion
general de la institucion, cuya mision es: "Contribuir al crecimiento
ordenado e inclusivo del territorio nacional mediante el inventario
de los bienes inmuebles y la actualizacion de la informacion
catastral, sirviendo de apoyo para la formulaciéon y ejecucion de las

politicas publicas del pais."

De esta forma, los procesos catastrales desempefian un papel
esencial en la administracion y gestion del territorio. Proveen
informacion sobre la realidad fisica, juridica y econdmica de los
predios urbanos y rurales, lo que constituye una base clave para la
toma de decisiones en el marco de las politicas publicas

territoriales.

La Direccion General del Catastro Nacional, es la institucion
gubernamental adscrita al Ministerio de Hacienda, regida por la Ley
num.150-14, que tiene por objeto regular la formaciéon, la
conservacién y la actualizacién del inventario de todos y cada uno

de los bienes inmuebles del pais en sus aspectos fisico, econdmico y
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juridico. Funciona como oficina auxiliar recaudadora en materia
impositiva, a cargo de otras instituciones del Estado, las cuales se

basan en determinacidon del valor catastral de los inmuebles.

21.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

21.1.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Contribuir al crecimiento ordenado e inclusivo del territorio
nacional, mediante el inventario de los bienes inmuebles del pais y
la actualizacion de la informacion catastral, que sirve de apoyo para

la formulacion y ejecucion de las politicas publicas del territorio.

b. Vision

Ser una entidad orientada al uso multipropo6sito de la informacidn
catastral, apoyada en un sistema integrado y articulado que sirva
como herramienta para el desarrollo social y econdémico del pais,

con el talento humano competente y comprometido.

c. Valores

Compromiso. Asumimos con firmeza nuestro trabajo a fin de

cumplir siempre con los objetivos institucionales.

Innovaciéon. Impulsamos el cambio y la mejora continua.

Calidad. Nuestro servicio esta orientado a la excelencia.
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Integridad. Actuamos con ética, transparencia y honradez.

Trabajo en equipo. Nos apoyamos para el logro de los objetivos de

la organizacion.

Equidad. Fomentamos las oportunidades de crecimiento, desarrollo

y bienestar para todos.

21.1.2 Base legal

La Direccion General del Catastro Nacional, es la institucidon
gubernamental adscrita al Ministerio de Hacienda, regida por la Ley
150-14, que tiene por objeto regular la formacion, la conservacion y
la actualizacion del inventario de todos y cada uno de los bienes
inmuebles del pais en sus aspectos fisico, econdmico y juridico.
Funciona como oficina auxiliar recaudadora en materia impositiva, a
cargo de otras instituciones del Estado, las cuales se basan en

determinacion del valor catastral de los inmuebles.

De acuerdo con los postulados de esta ley, la DGCN es el unico
organo facultado para realizar las valoraciones de bienes inmuebles
del pais en apoyo a las deméas instituciones del Estado,
especialmente la DGII. Dichas valoraciones se efectuaran de
acuerdo con principios y normativas de aplicacion general, cuya
elaboracion queda a cargo de la DGCN, las cuales en el futuro seran
vinculantes para todas las instituciones publicas y privadas que

manejen inventarios de bienes inmuebles.

Los inmuebles y sus mejoras seran clasificados y evaluados segun

sean urbanos, rurales o de caracteristicas especiales, dependiendo de
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las resoluciones del municipio correspondiente. Los de
caracteristicas especiales seran aquellos que representen un
conjunto con uso especializado, que por su caracter unitario se les
consideran un Unico bien inmueble, tales como las autopistas,

puertos, minas, cementerios, etc.

21.1.3 Estructura organizativa

La Estructura Organizativa de la DGCN fue aprobada mediante la
Resolucion num. 225-2021 del Ministerio de Hacienda, la cual posee
diferencias respecto a las Resoluciones nim. 131-09 y num. 138-14
también aprobadas por el Ministerio de Hacienda. El organigrama de
integracion de puestos y plazas estd en proceso de revision y

aprobacion por el Ministerio de Administracion Publica.

La DGCM tiene un director general, 6 Departamentos y 2
Direcciones formadas por:
e Direccion de Formulaciéon y Actualizacion del Catastro

e Direccion Regionales Norte, Noroeste, Sur y Este.

Los Departamentos son:

e Departamento Juridico

e Departamento de Comunicaciones

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Planificacién Desarrollo

e Departamento Administrativo y Financiero

21.1.4 Planificacion estratégica institucional

La DGCN elabor6o un Plan Estratégico Institucional 2021-2024 que

tiene como objetivo principal establecer una cultura institucional
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que facilite el logro de los objetivos estratégicos, con un sistema de
compensacién que garantice equidad interna y competitividad
externa, que integre las acciones individuales, desarrollando
iniciativas que fomenten el trabajo en equipo, la capacitacion
continua, el acceso a las oportunidades, la normalizacion de las
labores a través de procedimientos y politicas internas, ademas de la
automatizacion de los procesos con la finalidad de mejorar los

servicios ofrecidos al ciudadano.

Este Plan es la herramienta que facilita la mejora continua y a
través de este, se expresan los objetivos institucionales que se
desean alcanzar a mediano o largo plazo, en cuatro (4) focos

estratégicos fundamentales, los cuales se detallan a continuacidn:

Foco I. Fortalecimiento Institucional. Establecimiento de una
cultura Institucional, que facilite el logro de los objetivos
estratégicos con un sistema de compensacion que garantice la
equidad interna y la competitividad externa, integrando las acciones
individuales, desarrollando iniciativas que fomenten el trabajo en
equipo, la capacitacién continua, el acceso a las oportunidades la
normalizacion de las labores a través de procedimientos y politicas
internas, y la automatizacién de los procesos con la finalidad de

mejorar los servicios ofrecidos al ciudadano.

Foco II. Mejora de los Procesos Técnicos Catastrales. Modernizar
a Catastro Nacional a través de una tecnologia innovadora en el
proceso de gestion de la informacidn, que garantice la actualizacion
oportuna de los datos fisicos, juridicos y economicos de los

inmuebles que conforman el territorio.

Foco III. Integracion de la Actividad Catastral en la Republica
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Dominicana. Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion

internas y externas, que fortalezcan y posesionen a la DGCN.

Foco IV. Posicionamiento y Fortalecimiento de la Imagen
Institucional de la DGCN. Articular iniciativas que faciliten el
proceso de mantenimiento de la informacidon catastral, vinculando
las actividades catastrales con entidades que producen datos
relevantes, a través de los sistemas de informacidén, con la finalidad
de homogenizar el inventario, de automatizar el acceso oportuno

para el desarrollo de politicas publicas del Estado.

Actualmente, la Direcciéon General del Catastro Nacional se
encuentra en el proceso de elaboracion del Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2025-2028, guiado por el Departamento de
Planificacién y Desarrollo, enfocado en analizar el estado actual de
las actividades relacionadas con el catastro, logrando identificar
cuales son los avances, dificultades y oportunidades de mejoras que
proponen las acciones concretas para optimizar la gestion catastral.
De igual manera, a fin de presentar la ejecucion de los resultados
del PEI acumulados al 2024, se ha llevado a cabo una propuesta de
trabajo, con dindmicas y los diferentes grupos de interés, con el
objetivo de que cada uno pueda hacer su propuesta o sugerencias

estratégicas.

21.2 RESULTADOS MISIONALES

21.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores

de los procesos misionales

La Direccion General del Catastro Nacional contintia con la
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ejecucion de su Plan Estratégico Institucional 2021-2024, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley num.498-06 de
Planificacidén e Inversion Publica, lo utiliza como guia de la gestion,
lo que permite apoyar la toma de decisiones de la organizacidn, en
torno a la necesidad que tiene el pais de contar con un modelo
catastral multipropdsito, que sirva de herramienta que contenga la

informacion territorial para la gobernanza local y nacional.

El Plan Estratégico establece, las acciones determinadas para
continuar con el proceso de modernizacién del Catastro Nacional, a
través de la normalizacion de la actividad Catastral, la mejora de los
procesos institucionales y la produccién de informaciéon oportuna,
con un enfoque social y fiscal, que ademas de servir de base para la
gestion de los proyectos que impactan la calidad de vida de los
dominicanos, contribuya al aumento de los ingresos fiscales del

Gobierno.

Para el periodo enero-diciembre del afio 2024 cuenta con un avance
general del 97.0% de las actividades planificadas por focos
estratégicos. Por otra parte, los resultados de las actividades
planificadas en el POA, por departamentos de la Direccion Técnica

del Catastro Nacional, alcanzaron un promedio de un 94%.

Catastro Multiproposito de Puerto Plata. El Catastro
Multipropdsito de Puerto Plata representa una herramienta esencial
para la modernizacion y gestion eficiente del territorio. Su
implementacion permitird contar con datos actualizados y precisos,
fundamentales para la planificacion y ejecucion de proyectos de
infraestructura, la atraccion de inversiones empresariales y la

distribucion equitativa de servicios publicos en el municipio.




Beneficios y Colaboracion. Este proyecto, no solo mejora la
administracion del suelo, sino que también promueve Ila
colaboracion interinstitucional entre entidades gubernamentales y
privadas. Entre los actores clave se encuentran el Ayuntamiento de
Puerto Plata, la Camara de Comercio y diversas organizaciones
locales, cuyo esfuerzo conjunto garantizara una gestion transparente
y eficiente de los recursos. Estos resultados contribuirdn a crear un
entorno favorable para la inversion, el crecimiento econdémico y el
bienestar social, impactando positivamente en la calidad de vida de

los habitantes del municipio.

Vuelos Fotogramétricos. Como parte del proyecto, se realizaron
vuelos fotogramétricos sobre el municipio de Puerto Plata para
garantizar la obtencion de datos geoespaciales precisos, a una altura
de 100 metros, una escala de 1:500 y una cobertura de 11,590,425
m?. Datos que constituyen la base para la generacién de productos
cartograficos de alta precision, indispensables para la actualizacion

catastral y la planificacion estratégica del territorio.

21.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

21.3.1 Desempefio del area administrativo y financiero

Asignacion presupuestaria. La institucion tuvo una asignacion de
RD$315.6 millones en el Presupuesto General del Estado 2024, a los
fines de cumplir sus labores misionales y se realizaron
modificaciones a este presupuesto por un monto de RD$15.2
millones para un presupuesto vigente de RD$330.8 millones. De este

monto RD$281.6 millones corresponden a remuneraciones 'y
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contribuciones; RD$26.8 a contrataciones y servicios; RD$13.6
millones a materiales y suministros. Ademas, RD$8.8 millones de

bienes muebles, inmuebles e intangibles.

En materia de planificacion operativa, el departamento

administrativo financiero en el 2024 presenta un avance del 96.0%.

21.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

Los resultados alcanzados en los indicadores SISMAP, fueron los
siguientes: En el indicador de Gestion de la Calidad y Servicios, la
institucion muestra que, en casi todos los componentes, logréo un
100.0%. Pero en el componente Estandarizacion de Procesos, el

nivel logrado es del 50.0%.

En cuanto al indicador de Organizacion de la Funcidon de Recursos
Humanos, el componente Reporte de actualizacion Sistema
Incorporacién Carrera Administrativa (SICA), el logro alcanzado es
del 100.0%, no obstante, el componente Reporte Movilidad de
Carrera avalado por el MAP el logro fue del 50.0%.

A su vez, los indicadores de Planificacion de Recursos Humanos,
Organizacién del Trabajo, Gestion del Desarrollo, Gestion del
Rendimiento obtuvieron logros del 100.0%. En cuanto a la Gestiéon
de la Relaciones Laborales y sociales, obtuvieron logros del 100.0%
en la mayor parte de los componentes, excepto en la Implementacién
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, que logré un 80%.
El promedio del SISMAP en todos los componentes alcanzé un
80.5%. El promedio de Desempefio de Colaboradores por Grupo

Ocupacional alcanzé un promedio general de un 92%.




Cantidad de Empleados por Grupo Ocupacional. A diciembre del
2024 la DGCN se encuentra conformado por un total de 310
colaboradores, de los cuales el 54% pertenece a las 4areas
administrativas y de apoyo, mientras que 44% forman parte del area
sustantiva, 10 de los colaboradores del total son personal de

seguridad de la institucidn.

En materia de planificacién operativa, el &rea de RRHH presenta en

este periodo un avance de un 95.0%.

21.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

El Departamento Juridico tiene la funcion de asesorar, en materia
legal en la aplicacion de la legislacion referente a las actividades
que le compete a la Institucién, asi como la elaboracidon e
interpretacion de leyes, decretos, resoluciones y reglamentos que
afecten o guarden relacion con las labores que realiza la DGCN.
Ademas de los contratos de servicios con sus respectivas adendas;
intervienen en las reclamaciones y litigios que puedan afectar los

intereses de la institucidn.

Durante el periodo enero-diciembre 2024, el Departamento Juridico
realizd actividades, tales como: emitir resoluciones sobre indices de
precios, elaborar contratos de servicios que garantizaron la
eficiencia operativa, validar certificaciones y avaltios, y representar

a la institucidon en audiencias de los diferentes procesos judiciales.

Ademads, realizar la firma de convenios interinstitucionales vy
redactar informes que mejoraron la colaboracién con otras
entidades, optimizando los servicios publicos y generando un

impacto positivo en la gestion catastral.

-
i

N\

616



El porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) en

el Area Juridica alcanzd en el afio un 94.0%.

21.3.4 Desempeiio de la tecnologia

La DGCN implement6 la herramienta Acronis Cyber Protect Cloud,
la cual permiti6 realizar copias de seguridad en la nube y garantizar
la recuperacion ante desastres. Esta solucidon asegurd respaldos de
servidores criticos, tanto fisicos como virtuales, en ubicaciones
remotas, lo que ofrecid ventajas en caso de siniestros en el centro de
datos. Ademéas, brindd opciones de almacenamiento en discos
locales y recursos compartidos por NFS, SMB/CIFS/DFS, y permitié

ejecutar servidores en la nube durante incidentes.

Implementacion y Optimizacion de Infraestructura para el
Sistema de Informacion Geografica Catastral. A través de
servidores virtuales, fue segmentado el almacenamiento, a solicitud
de los desarrolladores externos de la firma Generalitat Valenciana-
Sistema de Informacion Geografica, quienes se encuentran
trabajando en el desarrollo de wun Sistema de Informacion
Geografica Catastral, disefiado para ser utilizado en esta institucion.
Este sistema se compone de un moédulo Desktop, el cual permitira
realizar el manejo cartografico mediante herramientas avanzadas

para la creacion, edicion y andlisis de datos espaciales.

Asimismo, permite trabajar con formatos rdster y vectoriales,
realizar operaciones de geoprocesamiento, disefiar mapas tematicos
y generar estadisticas catastrales integradas de bienes inmuebles. La
integracion de un modulo web para el manejo catastral y gestion,

junto con un moédulo moévil para levantamientos prediales, el sistema
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ofrece multiples beneficios al permitir una gestion centralizada y en
tiempo real de la informacién territorial. El mdédulo movil optimiza
los levantamientos en campo, recolectando datos precisos que se
sincronizan automaticamente con el sistema web, reduciendo errores
y tiempos de procesamiento. Esto facilita la consulta, actualizaciéon
y generacién de informes, promoviendo la eficiencia operativa, la

trazabilidad de procesos y la transparencia.

Fueron realizadas varias actividades de mantenimiento y
optimizacion de equipos tecnoldgicos, entre las cuales se incluyen:
Mantenimiento de Equipos, Optimizacion de la Red e Incremento de

la seguridad.

Implementacion de las Normas de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (NORTIC). Como parte de la implementacion del

Gobierno Electrénico.

e NORTIC A2. fue actualizada la Norma para el desarrollo y
gestion de portales web y la transparencia de organismos

estatales.

e NORTIC A3. fue actualizada la Norma sobre la publicacion de

datos abiertos del Gobierno Dominicano.

e NORTIC A4. fue actualizada la Norma sobre Directrices para la

interoperabilidad entre organismos gubernamentales.

e NORTIC E1. fue actualizada la Norma sobre la implementacion

y manejo eficiente de medios sociales en organismos del Estado.

indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico
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(iTICge) y justificacion en caso de incumplimiento. Para mejorar
el posicionamiento en el Indice de Uso de las TIC ¢ Implementacion
de Gobierno Digital, se trabaja en los pilares de Innovacion y E-
Participacién, mediante actividades como el Plan de Innovacion
Tecnologica y la Politica de Operacion del Proceso de Gestion de
Innovacion, alcanzando una puntuacidon de 75.05 en la plataforma

(iTICge).

En el afio 2024, en materia de planificacion operativa, el area de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones presenta un avance

de un 95%.

21.3.5 Desempeiio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

El subsistema de planificacion se rige conforme a la Resolucion
nim.14-2013 que aprobd la Estructura Organizativa de las Unidades
Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD), la cual
cuenta con los Subsistemas de Formulacion, Monitoreo de Planes,
Programas y Proyectos, Desarrollo Institucional y Gestion de

Calidad.

La Unidad Institucional de Planificacion y Desarrollo (UIPyD) logré
con esfuerzos los siguientes resultados de desempefio en actividades

de las cuales es directamente responsable durante el afio 2024.

Plan Operativo Anual. La efectividad o grado de cumplimiento de
los objetivos propuestos para el Departamento, dentro del Plan

Operativo Anual, alcanz6 durante el afio un 96%.




El Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, como
responsable del seguimiento del Plan Operativo Institucional realiza
el monitoreo y control trimestral del avance de los programas y
proyectos de las diferentes unidades organizativas de la DGCN. El
mismo, presentd un avance general del 97% y para ello utiliza como
herramienta los sistemas de gestion, matrices de Excel y el sistema
de planificacién, ejecucién y evaluacion, el cual se estd
implementando para facilitar el seguimiento de los programas,
proyectos y actividades estratégicas y operativas establecidas en el
POA, asi como, la medicion de los indicadores claves del

desempeno programado por cada una de las unidades organizativas.

La documentacién de las evidencias de ejecucion de las actividades
por algunas unidades, no cumplen en tiempo y forma, causando
retrasos y duplicidades de esfuerzos en el proceso de presentacion
de las informaciones que comprueben la ejecucion de dichas
actividades, para ser integradas en el informe consolidado de

monitoreo.

Como una accidon de mejora, el departamento tiene como objetivo la
“Mejora de los procesos de Planificacidon interna para el logro de los
objetivos estratégicos, enfocando las labores individuales a
resultados colectivos”, implementando las siguientes actividades:
sistematizaciéon del proceso de la planificaciéon institucional, se
encuentra en fase de implementacion en la plataforma KHISTHAL
del Ministerio de Hacienda; elaboracion de un modelo de informe
institucional atendiendo a los requerimientos de la transformacidn
de la informacién por organismos externos; y proceso de
socializacion y jornada de talleres sobre elaboraciéon de informes

técnicos.
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Resultado del Sistema de la Calidad. La Direccion General del
Catastro Nacional refleja un panorama positivo en diversas areas
clave de la institucién. En aspectos como las Condiciones de
Trabajo, la mayoria de los empleados estan satisfechos con las
condiciones laborales, destacando instalaciones y equipamiento

adecuados que favorecen el bienestar y la productividad.

Respecto a la Alineaciéon con la Misién, Vision y Valores, los
colaboradores muestran un buen conocimiento y compromiso con
estos principios, reforzando una cultura organizacional fuerte
basada en el compromiso, la innovacion, la calidad, la integridad, el

trabajo en equipo y la equidad.

En Factores como Motivacidén y Satisfaccion, aunque la satisfaccion
laboral general tiene una valoraciéon positiva, el 58% de los
empleados sefala 4areas clave que necesitan mejoras para
incrementar su motivacion y desempefio.

Comunicacion Interna y Transparencia. se destaca una evaluacion
positiva de los mecanismos de comunicacidén interna y la percepcion
de transparencia, lo que fortalece la confianza y el compromiso del

personal.

Formacion Profesional y Desarrollo. Los empleados expresan
satisfaccion con las oportunidades de capacitacidon, crecimiento
interno y apoyo institucional en la igualdad de género, destacando

un entorno laboral inclusivo y con perspectivas de desarrollo.

21.3.6 Desempeiio del drea de comunicaciones

Considerando a las redes sociales como herramienta que acerca la

institucion a los usuarios, se realizé un plan de comunicacién que
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incluye los perfiles de Instagram, Twitter y Facebook. La
interaccion de los ciudadanos en los medios sociales, desglosados
por tipo de red social, se presenta a continuacion: Twitter 6,558;
Instagram 3,900; Facebook 708. El nivel de cumplimiento de esta

actividad es de un 98.0%.

En ese mismo orden, los objetivos para alcanzar asentados en el

"Plan de Medios" con una vigencia de dos afios para su ejecucion y

cumplimiento son:

e (Compartir informacion de los servicios.

e Realizar encuesta de deteccion de contenido.

e Publicar contenido alusivo a la institucion (diferente a los
servicios).

e Difundir contenido en reels, una vez al mes sobre actividades y

capacitaciones en las que participa el personal.

Desempeiio Centro de Servicio al Usuario. El Centro de Atencion
al Usuario es responsable de garantizar la calidad del servicio
brindado en los procesos de captura y disposicion de la informaciéon
proporcionados por las diferentes vias de recepcion de solicitudes.
Como parte de la estrategia para la desconcentracion de los
servicios, se lleva a cabo sesiones de capacitacion en las direcciones
regionales de Santiago y San Francisco de Macoris. Estas sesiones
se enfocaron en los procesos de recepcidén e ingreso de los servicios
en el Sistema de Informacion Catastral. El nivel de cumplimiento

del departamento de Atencidn al usuario es de un 94.0%.
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21.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

21.4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

La atencidn al usuario es un deber y parte vital de la institucion, por
tal razon, mediante un sistema de encuesta de satisfacciéon a los
usuarios, realizado en las instalaciones de la DGCN, se presenta las
variables y criterios identificadas, con la finalidad de busqueda de

mejoras y calidad de servicios.

Beneficiarios de los Servicios que ofrece la DGCN. El mayor
numero de los usuarios que visita la institucidén estdn en el rango de
edad de 32-38 afios, el 30.7%, en segundo lugar, estan los de 39-45
anos, con un 24.8%. Dentro de los encuestados, el 55.5% son
mujeres. El servicio que mas demanda presenta es la emision de

Certificaciones de No Inscripcion de Inmuebles con un 89.1%.

Perspectivas de Usuario. En dicho levantamiento el usuario pudo
calificar ciertos aspectos, como el nivel de atencién y preparacion
del personal de atencion al usuario. El 89.8% de los usuarios lo
califico como mucho mejor. Con respecto al tiempo de espera para
ser atendido en el area de atencidén al usuario, el 92.7% califico

como Satisfecho.

Mejora y Simplificacion de las Perspectivas de los Servicios que
Ofrece. Como parte de las iniciativas contempladas en el PEI 2021-
2024 y siguiendo los pardmetros establecidos por las Politicas de
Gobierno sobre la Gobernanza Digital, fue iniciado el proceso de

implementacion de la firma digital del servicio de emisién de
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Certificaciones De No Inscripcion De Inmuebles en modalidad
virtual, lo cual representa el 90.52% de las visitas recibidas por los
ciudadanos a las instalaciones de la organizacion. Las solicitudes en
linea en el afio incrementaron un 32.48%%, lo que representa una
buena aceptacion de parte de la ciudadania, siendo despachadas

16,356 certificaciones de forma digital.

21.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

Transparencia Gubernamental monitorea la eficiencia de las
entidades publicas y compara los riesgos de corrupcién, la DGCN ha
alcanzado un 92.36% durante el periodo 2024 en el cumplimiento de
las metas, evidenciando buenas calificaciones en materia de

transparencia.

Avances Oficina Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI).
La Oficina de Acceso a la Informacion (OAI). Es un mandato de la
Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica Ley
nim.200-04 y el Decreto nim130-05 que crea el reglamento de
dicha ley. Su creacion tiene el objetivo principal de proveer a la

ciudadania y entidades las informaciones publicas solicitadas.

A raiz de la implementacion de la Resolucion num.002-2021 sobre
estandarizacion de portales de transparencia, se ha realizado todos
los cambios y recomendaciones de mejora que esta implica, no sin
tener en ciertos apartados un proceso de adecuacidén mas lento, por

la naturaleza de estos.

Durante el ano 2024, la oficina de Libre Acceso a la Informacion
Publica realizé grandes esfuerzos para garantizar el derecho del

ciudadano al libre acceso a la informacion de forma veraz,
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completa, actualizada y oportuna. Se han respondido el 100% de las

solicitudes de informaciones realizadas por los ciudadanos.

Como portal de transparencia, se ha cumplido con el apartado de
Etica, en cual obtuvo la puntacion méaxima, durante los ultimos 6
meses. El apartado 311, uno de los mas importantes, tuvo pocas
incidencias en el afio, las mismas fueron resueltas
satisfactoriamente, obteniendo en su evaluacién trimestral la
calificacion maxima, asi como la rectificacién de la NORTIC A2,
implementada en el Portal Institucional/Version Movil, y el Sub-

portal de Trasparencia

21.5 PROYECCIONES PARA EL 2025

e Seguir realizando el inventario y valoracion de los Bienes

Inmuebles a nivel Nacional de 45,000 unidades catastrales.

e Seguir elaborando y actualizando los Estudios de Mercado
Locales (Indices de Precios) de las provincias de Peravia, Monte

Plata, Hato Mayor, La Romana, Higiiey y el Seibo.

e Realizar el Enlace Catastral y Levantamiento de datos Juridicos
de los bienes inmuebles en el Distrito Nacional, con 900

manzanas fisicas actualizadas.

e Actualizar la base de informacion, clasificando los inmuebles

con enfoque fiscal y social.

e Desarrollar los proyectos de Catastro Multiprop6sito de Puerto

Plata y Pedernales.
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Consolidar la informacién Catastral que producen las

instituciones gubernamentales.

Continuar dando el servicio a los Ciudadanos con el 100% de las

solicitudes de Servicios Catastrales solicitados.

Implementar Mecanismos de Interoperabilidad Institucional.

Formular el Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

Continuar con el cumplimiento de las actividades planificadas en

el Plan Operativo Anual.

Ejecutar actividades de reinduccion para fomentar los valores y

normas institucionales.

Continuar con la elaboracion de los acuerdos interinstitucionales

identificados y/o solicitados por las areas.

Realizar medicion de la satisfaccion de los clientes internos y

externo.

Elaborar e Implementar el Plan de Compras 2025.

Mantener en Funcionamiento la Emision de Servicios Catastrales

con Firma Digital.

Seguir con las capacitaciones de los colaboradores en Ila

Direccion General de Catastro Nacional (DGCN).
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XXII CAJA DE AHORRO PARA OBREROS, MONTE
PIEDAD

Memoria Institucional 2024

Caja de ahorros para Obreros y Monte de Piedad pone a disposicion
el resumen de Memoria Institucional 2024, con el interés de
continuar presentando los cambios y avances que ha experimentado

durante la presente gestion.

Esta institucion gubernamental realiza actividades financieras muy
importantes que abarcan operaciones de concesidén de préstamos con
garantia prendaria sobre bienes muebles y ventas realizadas en
publicas subastas o de grado a grado y que tengan un contenido
social, en beneficios de las clases trabajadoras, y creacion de
nuevos productos como certificacion de prendas y compra y venta

de oro.

22.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

22.1.1 Marco filosofico institucional

Caja de ahorros para Obreros y Monte de Piedad pone a disposicion
la memoria Institucional 2024, con el interés de continuar
presentando los cambios y avances que ha experimentado durante la
presente gestion. La Caja de Ahorros para Obreros y Monte de
piedad es una entidad financiera que fue creada con el objetivo

principal de ayudar e ir en auxilio de los dominicanos.
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Esta institucion gubernamental realiza actividades financieras muy
importantes que abarcan operaciones de concesion de préstamos con
garantia prendaria sobre bienes muebles y ventas realizadas en
publicas subastas o de grado a grado y que tengan un contenido
social, en beneficios de las clases trabajadoras, y creacion de
nuevos productos como certificacion de prendas y compra y venta

de oro.

El proposito de ayudar e ir en auxilio de los dominicanos incorpora
la postura filosofica de la institucional, la cual se describe a

continuacion:

a. Mision

Realizar operaciones de créditos prendarios bajo las mejores
condiciones en beneficio de sus clientes. Permitiendo realizar otras
operaciones compatibles con su naturaleza y objeto de la
institucion, siempre que con ellos se contribuya al mejoramiento

econdmico y social de la comunidad.

b. Vision

Ser la institucién estatal lider del sector dedicado a los préstamos
con garantia prendaria o de menor cuantia, garantizando Ila
seguridad, la calidad humana y discrecidon en nuestras operaciones,
conforme a las normativas legales vigentes.

c. Valores

Responsabilidad. Capacidad de responder y dar cuenta de nuestros

actos.
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Compromiso. Estamos orientados al cumplimiento de los objetivos
y metas, desarrollando y fortaleciendo las competencias de nuestros

colaboradores.

Respeto. Capacidad para entender, comprender, tolerar y aceptar el

criterio de los demaés.

Transparencia. Utilizamos todos los medios a nuestro alcance para
garantizar el acceso directo del publico a la informacién relacionada
con nuestros procedimientos y procesos de trabajo, de manera real y

oportuna.

Liderazgo. Incentivamos a nuestro personal a trabajar con
entusiasmo y dedicacion para el logro de los objetivos

institucionales.

Innovaciéon. Fomentar un ambiente que recompense la toma de
riesgos y la creatividad, respondiendo a las oportunidades de mejora

de todos los aspectos de la institucion hacia el bien publico.

Competitividad. Esfuerzo por ser el primero, tomando la meta

como el destino al que llegar lo mas rapidamente posible.

Servir. Ofrecemos soluciones que superen las expectativas de

nuestros clientes.

22.1.2 Base legal

El funcionamiento de los servicios de Caja de Ahorros para Obreros

y Monte de Piedad tuvo su origen por Ley nim. 56 de 1938,
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publicada en la Gaceta Oficial num. 5260 del 30 de diciembre del
mismo afio, estando bajo control de la Secretaria de Estado del
Tesoro y Comercio, derogada por Ley num. 1490, del 26 de julio de
1947, en la Gaceta Oficial nim. 6670 del 2 de agosto de ese mismo
afio. Dicha Ley la define como una Entidad Auténoma, con
patrimonio propio, envestida de personalidad juridica, con facultad
para contratar, demandar y ser demandada en su propio nombre y

derecho.

Posteriormente, la Ley nim. 2098 del 1ro. de septiembre de 1949,
Gaceta Oficial num. 6985 del 7 de septiembre de ese afo, la
modifica en la mayoria de sus articulos; sometiéndola a las
disposiciones de la Ley Monetaria num. 1528; Ley Organica del
Banco Central; y la Ley General de Bancos num. 1530, todas del afio

1947, por ser una entidad crediticia oficial.

El 2 de abril 1960, por medio de la Ley nim. 5331, Gaceta Oficial
8465, se le cambia el nombre a la Institucion por el de: “CAJA DE
AHORROS PARA OBREROS Y MONTE DE PIEDAD”, quedando a
su vez como dependencia del Banco Agricola de la Republica

Dominicana.

No obstante, el Decreto num. 66 del 21 de marzo de 1963, Gacecta
Oficial nam. 8746, que traspasa y establece como aportes en
naturaleza, varias empresas y bienes adquiridos por el Estado, a
varios Departamentos de la Administracion Publica, establece que,
en lo adelante, la Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad,
seria una dependencia de la Secretaria de Estado de Finanzas (Hoy

Ministerio de Hacienda).
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Mediante, el Reglamento num. 904 del 20 de enero de 1967, se
establece los depdsitos de ahorros en la Caja de Ahorros para

Obreros y Monte de Piedad.

La Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad, se rige en la
actualidad por su Reglamento Interno nam. 253, aprobado por la
Junta Directiva en fecha 22 de agosto de 1952 y por la Secretaria de
Estado de Trabajo, Economia y Comercio. El 13 de marzo de 1953;

publicada en la Gaceta Oficial nim. 7702, del 7 de junio de 1954.

Los cambios sufridos desde el inicio de su fundacion a la actualidad
han sido estratégicamente realizados con mira a ser cada vez mas

fuerte y sostenible.

22.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de Caja de Ahorros para Obreros y Monte
de Piedad estd definida en su Reglamente Interno de funcionamiento
nim. 253. Cuenta con una Junta Directiva con la funcion de
determinar las normas que rigen las operaciones y todo tipo de

contrato que realice dicha institucidn.

Ademas, la Junta Directiva recibe los estados de cuenta de la
institucion, informes de compras y adquisiciones y de relaciones de
las cuentas. Autoriza la creacidén de sucursales y/o dependencias y
los cargos que sean necesarios para el manejo de las operaciones,
vigilando la productividad de los negocios de Monte de Piedad.
Determina, a su vez, los intereses, plazos, tasas y demas

condiciones de los contratos que efecttia la institucion.
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Esta Junta Directiva que se conforma por un presidente, un
vicepresidente, un secretario y dos vocales. La cudl se conforma de
esta manera:

e Presidente Junta Directiva

e Vicepresidente de la Junta Directiva

e Secretario Administrativo General

e Primer Vocal

e Segundo Vocal
22.1.4 Planificacion estratégica institucional

Caja de ahorros para Obreros y Monte de Piedad incorpora en su
Plan Estratégico Institucional los siguientes objetivos especificos:
e Implementar un sistema de comunicacién adecuado para el

conocimiento y posicionamiento de la institucion.

e Obtener los medios tecnoldgicos necesarios, para la mejora de la

informacion, comunicacién, gestion y la satisfaccion del usuario.

e Consolidar las bases organizativas, de cargos, de procesos de
trabajos e instrumentos de control y apoyo a la toma de
decisiones. Luego promover el sistema de formacidon y desarrollo
adecuado a cada puesto de trabajo, potenciando la participacion,
el compromiso y la colaboraciéon del personal, que permita el

cumplimiento de los objetivos marcados por el plan.

e (Conseguir una infraestructura adecuada que faciliten el mejor
rendimiento del capital humano y el adecuado desarrollo de las

operaciones de la institucion.

e Efectuar el seguimiento de metas trimestrales y controlar sus
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margenes o limites de ejecucion, asi como realizar las
evaluaciones anuales de los resultados del Plan, para asegurar el
logro de las metas y/o el ajuste, ante los cambios del entorno y

los recursos de la institucion.

Por otra parte, por mas de seis décadas la Caja de Ahorros para

Obreros y Monte de Piedad esta cumpliendo con la misién que se le

ha sido encomendado, ofreciendo alternativas rdpidas y seguras,

para que los ciudadanos puedan suplir con sus necesidades.

En esa direccion, y en el marco de los servicios establecidos en el

Reglamento General, la institucion se ocupa de manera principal de

realizar las siguientes acciones:

Conceder préstamos con garantia prendaria sobre bienes muebles,
que queden en poder de la institucidén, previa valoracion por

parte de peritos y mediante expedicion de poliza al portador.

Conceder préstamos con garantia de bienes muebles que queden
en poder de terceros como depositarios, en manos del deudor,

previa valorizacion por parte de los peritos.

Realizar ventas en publica subasta o de grado a grado, por cuenta

de terceros.

Obtener préstamos de entidades publicas o de Bancos nacionales
por un importe no superior a cinco veces el monto de sus fondos

capitales.

Recibir ahorros de los obreros o de instituciones obreras, bajo
las formas y modalidades que estimulen su formacién o

desarrollo.
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e Promover la ensefianza y el incremento del ahorro y la prevision

en todos los sectores obreros.

e Conceder a los obreros préstamos para vivienda, bajo planes de
ahorros, pignoraticios, préstamos personales a corto plazo,
seguros y otros servicios u operaciones que tiendan a difundir o

fomentar el ahorro de los obreros.

e Invertir sus fondos en operaciones y que tengan un fin social de
beneficios para las clases de trabajadores. Recibir ahorros de

escolares, de acuerdo con la Ley num. 4152.

e Recibir efectos en depositos por concepto de desalojos.

22.2 RESULTADOS MISIONALES

22.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores

de los procesos misionales

Caja de ahorros para Obreros y Monte de Piedad en el 2024 llevo a
cabo actividades con el objetivo de fortalecer el sector de préstamos
prendarios, desalojos, subastas venta publica y mejoras en sus
productos financieros. Estas acciones fueron realizadas en el marco
de la Mision y Vision de la institucion que orientan en la direccion
de brindar servicios financieros a bajas tasas de interés,
respondieron a las necesidades de los clientes que requerian
liquidez inmediata, utilizando sus bienes personales como garantia.
En efecto, la institucion otorgd préstamos con garantias prendarias

por un valor de RD$49.6 millones.
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En el 2024, las subastas realizadas por la Caja de Ahorros para
Obreros y Monte de Piedad han mostrado resultados positivos en
cuanto a la recaudaciéon de fondos y la participacion de los
ciudadanos. Estas subastas, que incluyen una variedad de bienes
muebles e inmuebles, han contado con un incremento en el numero
de postores, lo que refleja un creciente interés en este tipo de
eventos. Los resultados indican una estabilidad financiera para la

institucion.

22.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

22.3.1 Desempeiio del Area administrativa y financiera

El balance general 2024 de la Caja de Ahorros para Obreros y
Monte de Piedad refleja una gestion financiera sélida. La institucion
ha continuado enfocada en su misiéon de ofrecer servicios
financieros accesibles, con bajas tasas de interés. Ademads, se ha
mantenido un enfoque prudente en la administracion de recursos, lo
que asegura una posicion financiera estable para enfrentar los retos

del 2025.

En 2024, la Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad llevo a
cabo cinco subastas, las cuales fueron un importante mecanismo
para liquidar los bienes prendarios que no fueron rescatados por los
clientes. Estas subastas contribuyeron a una eficiente gestién de los
activos de la institucidén, permitiendo recuperar valores y mantener
la liquidez. A lo largo del afio, las subastas demostraron un buen

desempefio, con una participacién de los interesados y resultados

-
i

N\

635



que favorecieron el fortalecimiento financiero de la entidad, en
linea con su objetivo de ofrecer servicios financieros accesibles y

sostenibles.

En resumidas cuentas, las subastas realizadas permitieron a la
institucion generar ingresos por un monto de RD$3.3 millones en el

2024.

22.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

El drea de Recursos Humanos de la Caja de Ahorros para Obreros y
Monte de Piedad logr6é en el afio 2024 importantes avances en la
gestion del talento humano, contribuyendo al fortalecimiento de la

institucion.

Se implementaron estrategias enfocadas en la capacitaciéon continua,
mejora del clima laboral y optimizacion de procesos internos, lo que
ha permitido aumentar la productividad y el compromiso de los

servidores publicos.

Ademas, se realizaron acciones para promover la inclusion y el
bienestar dentro de la organizacidén, consolidando un equipo
altamente capacitado y motivado. Estos esfuerzos se reflejan en un
ambiente laboral madas distendido para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

El Departamento de Recursos Humanos de la institucién gestiond la
labor de 112 colaboradores distribuidos en cinco grupos
ocupacionales. En adicién, se implementd un programa de
capacitacion de los colaboradores de la institucién que incluyd

cursos, diplomados y charlas.
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22.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

La Direccion Juridica llevd a cabo procesos legales en el marco de
las funciones y atribuciones de la Caja de Ahorros para Obreros y
Monte de Piedad. Asi, las acciones y medidas tomadas por la
Direccion Juridica durante el 2024 son:

e Verificacion de la legalidad de los desalojos depositados.

e Expediciéon de certificaciones de recibimiento o no de desalojo.

e Verificaciéon de que los documentos entregados por la DGII

sobre embargos por deudas tributarias estdn correctos.

e Elaboraciéon de procedimientos para el recibimiento y retiro de

los desalojos que fueron depositados.

e Elaboracion de las actas de Adjudicacion correspondientes a las

ventas en publica subasta.

Durante el 2024, se recibieron 4 desalojos de los cuales 2 fueron

recuperados.

22.3.4 Desempefio de la tecnologia

En el 4rea de tecnologia, la institucion implementd nuevas
plataformas digitales que facilitan la interaccion de los usuarios con
los servicios ofrecidos por la institucion. Esto ha permitido una
mayor eficiencia operativa y una experiencia mdas accesible y

amigable para los clientes.
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22.3.5 Desempeiio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

El trabajo desarrollo a través del Sistema de Planificacion y
Desarrollo Institucional en el 2024, estuvo dirigido a alcanzar los
objetivos institucionales, dando asi cumplimiento a las metas

planteadas en el Plan Operativo Anual (POA).

Las acciones estuvieron enmarcadas en la Politica Sectorial,
vinculadas a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030, al
Plan Plurianual y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

orientado a la reduccion de la pobreza extrema y el hambre.

La division de Planificacion y Desarrollo también fue responsable
de la planificaciéon estratégica de la institucidon, es decir,
elaboracion, ejecucion y seguimiento de los planes estratégico y
operativo, gestion y administracion del presupuesto, asi como los
proyectos de fortalecimiento institucional como son: Manual de
Politicas y Procedimientos, Manual de Funciones, Manual de
Cargos, Codigo de FEtica Institucional y otros documentos

importantes para la operatividad institucional.

22.3.6 Desempeiio del drea de comunicaciones

El departamento de comunicacién operd como eje transversal a
todas las areas de la institucion, con la finalidad de mantener un
contacto permanente con la ciudadania, mostrando siempre una
imagen positiva, a través de un manejo correcto de la informacion,
la publicidad y las redes sociales. El area de comunicaciones
desempennd también un papel fundamental en la difusion de

informacion relevante y en la construccién de una sdélida conexidn
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con diversos publicos. En un entorno dindmico y desafiante, el

compromiso con la transparencia y la comunicacion efectiva ha sido

fundamental para fortalecer la presencia de la instituciéon y avanzar

hacia objetivos estratégicos institucionales.

Durante el 2024, las principales actividades desarrolladas por la

Divisién de Comunicaciones fueron las siguientes:

Realizacién de labores de coordinacién para la creacidon y
publicacion de contenido en redes sociales de la institucién en

FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER y YOUTUBE.

Coordinacion para la publicacion en la pagina Web de la
institucion, las noticias de la entidad, informaciones referentes a
las Subastas Publicas de Prendas y las Subastas Publicas de

Bienes Muebles e Inmuebles de DGII.

Produccion de 52 videos de diversas categorias que han sido
claves para potenciar en las redes sociales la presencia de la

Institucidn.

Coordinacion de la preparacién de declaraciones y entrevistas
del Administrador General de la Caja de Ahorros para Obreros y
Monte de Piedad, ante diferentes medios de prensa, television y

radio.

Desarrollo de acciones con los medios de comunicacion del pais,
asi como en la pagina web de la institucion y las redes sociales, a
fin de entregar abundantes informaciones de las diversas
actividades protagonizadas por la Caja de Ahorros para Obreros

y Monte de Piedad.
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También se elaboraron comunicados en espacios pagados, post
para redes sociales, brochures y notas de prensa, a través del
equipo de periodistas, fotografos, disefadores graficos vy

Community Manager.

22.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Las solicitudes de informaciones recibidas fueron evaluadas de
manera mensual por la Direccién General de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG).

24.4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio.

Al finalizar el 2024, la institucion no recibi6é ningln tipo de queja o
reclamacion por el servicio brindado, por lo que se entiende que el
usuario quedo satisfecho con las informaciones que se suministraron

desde la Oficina Central.

24.4.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Las informaciones solicitadas a la institucién fueron contestadas
respetando los plazos que estipula la Ley de Libre Acceso a la
Informacion Publica, en su Articulo 8, que establece 15 dias habiles
para la entrega de informacion. En los casos de que la informacién
no estuvo lista durante ese periodo de tiempo, la institucion se
sujetd a la prorroga de 10 dias hébiles para reunir la informacion

solicitada.

24.4.3 Resultados mediciones del portal de transparencia
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En otro orden, la institucién estd a la espera de evaluacidén con
relacion a la certificacion NORTIC A2. Esta norma pauta las
directrices y recomendaciones para la normalizacion de los portales
del Gobierno Dominicano, logrando la homogeneidad en los medios

web del Estado.

En cuanto al portal de Datos Abiertos, se ha aportado la siguiente
informacion relacionada con la institucion: relacidén de activos fijos
de Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 2024; registro
de visitas a las sucursales de la institucion de clientes a realizar
diversas actividades e informaciones sobre las subastas celebradas

en el ano.

22.5 PROYECCIONES PARA EL 2025

Para el 2025, la institucidén proyecta un crecimiento sostenido en su
capacidad de ofrecer servicios financieros accesibles, enfocados en
los trabajadores y las familias de bajos recursos. A través de la
innovacion tecnologica, se espera mejorar la eficiencia operativa y
ampliar el alcance de sus productos. Asimismo, se prevé una mayor
inclusiéon financiera, alcanzando nuevas comunidades y sectores

econdomicos.

En cuanto a su capital humano, se impulsardn programas de
formacion y desarrollo profesional que permitan fortalecer la
cultura organizacional y asegurar que el personal esté altamente
capacitado para enfrentar los retos del futuro. Este enfoque integral
busca consolidar a la Caja como un referente en el apoyo econémico

y social en la region para 2025.
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XXIIT ANEXOS

Memoria Institucional 2024

CUADRO NO. 1
INGRESOS DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Millones RDS'"

PRESUPUESTO VARIACION %
PARTIDAS 2 REFORMULADO Zize 2zl AL(DAE‘\LZ:DO
2024 ESTIMACION
A) INGRESOS CORRIENTES 766,908.1 846,468.8 837,022.3 79,560.7 10.4 101.1
I) IMPUESTOS 747,988.4 829,002.7 818,741.5 81,014.3 10.8 101.3
1) IMPUESTOS SOBRE LOS INGRESOS 342,234.1 383,230.3 368,020.6 40,996.2 12.0 104.1
- Impuestos Sobre la Renta de las Personas 103,150.2 117,247.6 124,304.1 14,097.4 13.7 94.3
- Impuestos Sobre Los Ingresos de las Empresas 180,075.4 193,429.0 175,892.8 13,353.6 7.4 110.0
- Otros Impuestos Sobre los Ingresos 56,747.7 69,808.4 65,008.9 13,060.7 23.0 107.4
- Accesorios sobre los Impuestos a los Ingresos 2,260.8 2,745.3 2.814.8 484.5 21.4 97.5
2) IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD 51,309.7 55,093.4 54,874.2 3,783.7 7.4 100.4
- Impuestos sobre la Propiedad y Transacciones Financieras y de Capital  49,223.6 52,609.6 52,461.2 3,386.0 6.9 100.3
- Impuestos a la Propiedad Inmobiliaria (IPI) (IVSS) 5,105.2 5,348.7 5,629.2 243.5 4.8 95.0
- Impuestos sobre Activos 9,401.0 9,989.9 10,074.0 588.9 6.3 99.2
- Impuesto sobre Operaciones Inmobiliari 13,131.8 14,105.5 14,268.6 973.7 7.4 98.9
- Impuestos sobre Transferencias de Bienes Muebles 2,098.9 2,394.2 2,345.8 20953 14.1 102.1
- Impuesto sobre las Sucesiones y Donaciones 1,158.3 1,242.6 1,365.2 84.3 7.3 91.0
- Impuesto sobre Cheques 15,506.1 17,958.3 17,443.4 2/452.2 15.8 103.0
- Otros 2822.3 1,570.4 1,335.0 (1251.9) (44.4) 117.6
- Accesorios sobre la Propiedad 2,086.1 2,483.8 2,413.0 397.7 19.1 102.9
3) IMPUESTOS INTERNOS SOBRE MERCANCIAS Y SERVICIOS 343,355.9 378,440.3 383,158.3 35,084.4 10.2 98.8
- Impuestos sobre los Bienes y Servicios 188,587.6 207,935.6 212,392.4 19,348.0 10.3 97.9
- Impuestos Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios 188,587.6 207,935.6 212,392.4 19,348.0 10.3 97.9
- Impuestos Adicionales y Selectivos sobre Bienes y Servicios 129,312.7 141,404.4 141,570.8 12,091.7 9.4 99.9
- Impuesto especifico sobre los hidrocarburos, Ley nim. 112-00 47,188.7 54,108.6 52,943.1 6,919.9 14.7 102.2
- Impuesto selectivo Ad Valorem sobre hidrocarburos, Ley nim. 557-05 32225.1 32,047.5 33,609.3 (177.6) (0.6) 95.4
- Impuestos Selectivos a Productos Derivados del Alcohol 9,553.7 9,205.5 9,506.8 (348.2) (3.6) 96.8
- Impuesto Selectivo a las Cervezas 19.292.7 22.270.9 22,047.0 2,978.2 154 101.0
- Impuesto Selectivo al Tabaco y los Cigarrillos 493.2 500.2 537.4 7.0 1.4 93.1
- Impuestos Selectivo a las Telecomunicaciones 9,035.5 9,495.0 9,669.2 459.5 5.1 98.2
- Impuestos Selectivo a los Seguros 11491.3 13,715.3 13218.2 2,224.0 19.4 103.8
- Otros 325 61.4 39.8 289 88.9 1543
- Impuestos sobre el Uso de Bienes y Licencias 23,704.0 26,861.2 26,896.9 3,157.2 13.3 99.9
- 17% Registro de Propiedad de vehiculo 19,329.2 21,916.5 21,509.9 2,587.3 13.4 101.9
- Derecho de Circulacion Vehiculos de Motor 2,765.5 3,308.9 3,678.9 543.4 19.6 89.9
- Imp.especifico Bancas de Apuestas de Loteria 1217.2 1,233.0 1,278.1 15.8 1.3 96.5
- Imp.especifico Bancas de Apuestas deportivas 392.1 402.8 430.0 10.7 2.7 93.7
- Accesorios sobre Impuestos Internos a Mercancias y Servicios 1,751.6 2,239.1 2,298.2 487.5 27.8 97.4
4) IMPUESTOS SOBRE EL COMERCIO Y LAS - -
'l‘:{ANSACCIONES/COMERCIO EXTERIOR 9,684.5 10,615.7 11,084.1 9352 97 958
- Salida de Pasajeros al Exterior por Aeropuertos 9,684.5 10,619.7 11,084.1 935.2 9.7 95.8
- Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
5) IMPUESTOS ECOLOGICOS 1,401.3 1,616.3 1,601.5 215.0 15.3 100.9
6) IMPUESTOS DIVERSOS 2.9 2.7 2.8 0.2) (6.9) -
IT) INGRESOS POR CONTRAPRESTACION 5,044.3 5,527.2 5,639.2 482.9 9.6 98.0
- Ventas de Bienes y Servicios 4.3 7.1 5.1 2.8 65.1 139.2
- Ventas de Mercancias del Estado 43 7.1 5.1 2.8 65.1 139.2
- Ventas Servicios del Estado 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Tasas 4,992.6 5,473.3 5,585.4 480.7 9.6 98.0
- Tarjetas de Turismo 4,962.6 5443.1 5,554.7 480.5 9.7 98.0
- Otros 30.0 30.2 30.7 0.2 0.7 98.4
- Derechos Administrativos 47.4 46.8 48.7 0.6) 1.3) 96.1
IIT) OTROS INGRESOS 13,875.4 11,938.9 12,641.6 (1,936.5) (14.0) 94.4
- Rentas de la Propiedad 0.8 1,368.2 1,623.6 1,367.4  170,925.0 84.3
- Arriendo de Activos Tangibles No Producidos 0.8 1,368.2 1,623.6 1,367.4 | 170,925.0 84.3
- Regalia neta por fundicion- RNF 0.4 1,367.9 1,623.4 1,367.5 341,875.0 84.3
- Otros 0.4 0.3 0.2 (0.1) 25.0) -
- Multas y Sanciones 482.1 337.7 635.6 (144.4) (30.0) 53.1
- Ingresos Diversos 13,392.5 10,233.0 10,382.4 (3,159.5) (23.6) 98.6
-Ingresos por diferencial del gas licuado de petroleo 9,527.40 10,158.7 10,309.4 631.3 6.6 9.5

B) INGRESOS DE CAPITAL 0.0 0.0 0

0.0 0 - -
766,908.1 846,468.8 837,022.3 | 79,560.7 101.1

(1) Cifras sujetas a rectificacion. Para el 2024 noviembre y diciembre preliminar.

Incluye los US$ expresados en RDS a la tasa oficial.

Excluye los Fondos Especiales y de Terceros e Ingresos de otras Direcciones e Instituciones.
FUENTE: Ministerio de Hacienda (SIGEF), Informe de Ejecucion de Ingresos.
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CUADRO NO. 2
INGRESOS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Millones RDS

PRESUPUESTO VARIACION %
RIOLALLE: 2024/2023 ,
PARTIDAS 2023 2024 REFORMULADO AL(;‘)’::NLZ:DO
2024 /

I) IMPUESTOS 222,052.6 252,856.6 252,837.1 30,804.0 13.9 100.0
1) IMPUESTOS INTERNOS SOBRE MERCANCIAS Y SERVICIOS 171,049.9 191,934.0 194,880.8 20,884.1 12.2 98.5
- Impuestos sobre los Bienes y Servicios 148,106.0 166,739.6 170,408.6 18,633.6 12.6 97.8
- Impuestos Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios 148,106.0 166,739.6 170,408.6 18,633.6 12.6 97.8
- Impuestos Adicionales y Selectivos sobre Bienes y Servicios 22,504.1 24,626.7 23,884.5 2,122.6 9.4 103.1
- Impuestos Selectivos a Productos Derivados del Alcohol 15,058.1 16,466.5 15,981.2 1,408.4 9.4 103.0
- Impuesto Selectivo al Tabaco y los Cigarrillos 2,594.8 2407.2 2,563.8 (187.6) (7.2) 93.9
- Impuesto Selectivo a las demas Mercancias 2,952.2 3,695.2 3,206.7 743.0 25.2 115.2
- Impuesto adicional de RD$2.0 al consumo de gasoil y gasolina premium- 1.899.0 2057.8 2.132.8 158.8 34 )
regular 96.5
- Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Accesorios sobre Impuestos Internos a Mercancias y Servicios 439.8 567.7 587.7 127.9 29.1 96.6
2) IMPUESTOS SOBRE EL COMERCIO Y LAS TRANSACCIONES | g1 0027 | gogz06 | 79563 99199 194 1051
- Impuestos sobre las Importaciones 50,795.0 60,902.4 57,882.0 10,107.4 19.9 105.2
- Impuestos Arancelarios 50,795.0 60,902.4 57,882.0 10,107.4 19.9 105.2
- Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Impuestos sobre las Exportaciones 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Otros Impuestos sobre el Comercio Exterior 207.7 20.2 74.3 (187.5) (90.3) 27.2
- Salida de Pasajeros por la Region Fronteriza 190.9 6.4 57.8 (184.5) (96.6) 11.1
- Otros 16.8 13.8 16.5 (3.0 (17.9) 83.6
II) TRANFERENCIAS CORRIENTES 1.7 0.3 0.3 (1.4) (82.4) 100.0
I1T) INGRESOS POR CONTRAPRESTACION 1,905.1 1,378.9 1,466.7 (526.2) (27.6) 94.0
- Ventas de Bienes y Servicios 1,905.1 1,378.9 1,466.7 (526.2) (27.6) 94.0
- Ventas Servicios del Estado 1,905.1 1,378.9 1,466.7 (526.2) (27.6) 94.0
1V) OTROS INGRESOS 979.4 400.1 169.0 (579.3) (59.1) 236.7

(1) Cifras sujetas a rectificacion. Para el 2024 noviembre y diciembre preliminar.
FUENTE: Ministerio de Hacienda (SIGEF), Informe de Ejecucion.
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CUADRO NO. 3
INGRESOS DE LA TESORERIA NACIONAL

Millones RD$

PARTIDAS

A) INGRESOS CORRIENTES 41,501.1  75,464.6 90,594.6 33,963.5 81.8 83.3
I) IMPUESTOS 1,689.4 1,545.4 3,241.3 (144.0) 8.5) 47.7
1) IMPUESTOS INTERNOS SOBRE MERCANCIAS Y SERVICIOS 1,511.1 1,371.5 3,057.4 (139.6) 9.2) 44.9
- Impuestos Adicionales y Selectivos sobre Bienes y Servicios 1,397.7 1,179.7 2,915.3 (218.0) 100.0 40.5
- Impuesto para Contribuir al Desarrollo de las Telecomunicaciones 831.0 811.2 1,957.5 (19.8) 2.4) 41.4
- Impucst(? por uso de servicio de las telecomunicaciones para el sistema de 566.7 368.5 9578 (198.2) (35.0) 385
emergencia
- Impuestos Sobre el Uso de Bienes y Licencias 113.4 191.8 142.1 78.4 69.1 135.0
- Licencias para Portar Armas de Fuego 113.4 191.8 142.1 78.4 69.1 135.0
Fondo General 113.4 191.8 142.1 78.4 69.1 135.0
- Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 -
2) IMPUESTOS SOBRE EL COMERCIO Y LAS TRANSACCIONES SOBRE
COMERCIO EXTERIOR 178.3 173.9 183.9 4.4) 2.5) 94.6
- Derechos Consulares 178.3 173.9 183.9 (4.4) (2.5) 94.6
IT) CONTRIBUCIONES SOCIALES 4,220.9 7,369.1 6,061.3 3,148.2 74.6 121.6
IV) TRANSFERENCIAS 19,730.8 53,678.3 66,021.7 33,947.5 172.1 81.3
- Transferencias Corrientes 19,730.8 53,678.3 66,021.7 35,330.9 179.1 81.3
- Del Gobierno Central 1,397.4 0.0 980.0 (1,397.40) (1.00) 0.0
- De Instituciones Publicas Descentralizadas o Autéonomas 2,597.9 47,078.1 54,738.5 44,480.20 - 86.0
- De instituciones publicas de la seguridad social 735.5 1,086.2 1,303.2 350.70 - 0.0
- De empresas publicas no financieras 10,000.0 3,500.0 7,000.0 (6,500.00) - -
- De Instituciones Publicas Financieras No Monetarias 5,000.0 2,000.0 2,000.0 (3,000.00) - -
- Otros 0.0 14.0 0.0 14.00 - -
V) INGRESOS POR CONTRAPRESTACION 2,748.9 2,662.5 2,681.6 (86.4) 3.1 99.3
- Ventas de Bienes y Servicios 1,380.0 1,142.9 1,158.0 (237.1) (17.2) 98.7
- Ventas de Mercancias del Estado 1,125.9 1,052.7 1,052.6 (73.2) (6.5) 100.0
- PROMESE 1,125.9 1,052.7 1,052.6 (73.2) (6.5) 100.0
- Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Ventas Servicios del Estado 254.1 90.2 105.4 (163.9) (64.5) 85.6
- Otras Ventas de Servicios del Gobierno Central 254.1 90.2 105.4 (163.9) (64.5) 85.6
- Otros 0.0 0.0 0.0 0.0
- Tasas 1,368.9 1,519.6 1,523.6 150.7 11.0 99.7
- Expedicion y Renovacion de Pasaportes 1,368.9 1,519.6 1,523.6 150.7 11.0 99.7
- Otros 0.0 0.0 0.0 - - -
VI) OTROS INGRESOS 13,111.1 = 10,209.3 12,588.7 (2,901.8) (22.1) 81.1
- Rentas de Propiedad 13,110.9 9,701.5 10,238.3 (3,409.4) (26.0) 94.8
- Dividendos por Inversiones Empresariales 10,433.6 8,820.0 9,901.5 (1,613.6) (15.5) 89.1
- Dividendos Banco de reservas 7,929.3 8,820.0 9,000.0 890.7 11.2 98.0
- Otros Dividendos 2,504.3 0.0 901.5 (2,504.3) - 0.0
- Intereses 2,669.5 881.5 336.8 (1,788.0) (67.0) 261.7
- Intereses por Colocacion de Inversiones Financieras 2,669.5 881.5 336.8 (1,788.0) (67.0) 261.7
- Arriendo de Activos Tangibles No Producidos 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Ingresos por Tenencia de Activos Financieros (Instrumentos Derivados) 7.8 0.0 0.0 (7.8) - -
- Multas y Sanciones 0.2 0.1 0.1 0.1) - 100.0
- Ingresos Diversos 0.0 507.7 2,350.3 507.7
B) INGRESOS DE CAPITAL 8,667.1 2,773.5 11,566.7 (5,893.6) (68.0) 24.0
- Ventas de Activos No Financieros 1,194.0 131.0 17.8 (1,063.0) (89.0) 736.0
- Venta de Activos Fijos 51.6 131.0 17.8 79.4 153.9 736.0
- Ventas de Activos Intangibles 1,142. 4 0.0 0.0 (1,142.4) (100.0) 0.0
- Transferencias Capital 7 47 2,642.5 11,548.9 (4,830.6) (64.6) 229
102.161.3
I)onauoneb 972.9 5‘) 1 .8 1,748.8 (381.1) (39.2) 33.8

TOTAL CON DONACIONES
(1) Cifras sujetas a rectificacion. Para el 2024 noviembre y diciembre preliminar.

Incluye los dolares convertidos a la tasa oficial.

Excluye los Fondos Especiales y de Terceros e Ingresos de otras Direcciones e Instituciones.

FUENTE: Ministerio de Hacienda (SIGEF), Informe de Ejecucion de Ingresos.
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CUADRO NO. 4
INGRESOS FISCALES COMPARADOS POR PARTIDAS, RECAUDACIONES DIRECTAS DE LAS INSTITUCIONES CENTRALIZADAS EN LA CUT
Millones RD$ )

o
< PRESUPU,ESTO :\LC;\]’\;‘ZADO
PARTIDAS 2023 REFORMULADO DE LA
ESTIMACION
A) INGRESOS CORRIENTES 28,931.6 | 32,435. . 4. . 118.7
I) IMPUESTOS 160.2 191.5 174.5 31.3 19.5 109.7
1) IMPUESTOS INTERNOS SOBRE MERCANCIAS Y SERVICIOS 160.2 191.5 174.5 31.3 19.5 109.7
- Impuestos Sobre el Uso de Bienes y Licencias 160.2 191.5 174.5 31.3 19.5 109.7
- Licencias para Portar Armas de Fuego 160.2 191.5 174.5 31.3 19.5 109.7
Recursos de Captacion Directa del Ministerio de Interior y Policia 160.2 191.5 174.5 31.3 19.5 109.7
V) INGRESOS POR CONTRAPRESTACION 27,836.8 | 31,330.0 26,146.7 3,493.2 12.5 119.8
- Ventas de Bienes y Servicios 26,448.8 | 29,804.2 24,885.7 3,355.4 12.7 119.8
- Ventas de Mercancias del Estado 1,299.5 1,734.5 1,035.1 435.0 33.5 167.6
- Recursos de captacion directa del programa PROMESE CAL ( Dec. nim. 308-97) 113.2 183.6 56.4 70.4 62.2 3255
- Ingresos de las Inst. Centralizadas en Mercancias en la CUT 1,186.3 1,550.9 978.7 364.6 30.7 158.5
- Ventas Servicios del Estado 25,149.3  28,069.7 23,850.6 2,920.4 11.6 117.7
- Ingresos de las Inst. Centralizadas en Servicios en la CUT 25,149.3 28,069.7 23,850.6 2,920.4 11.6 117.7
- Derechos Administrativos 1,388.0 1,525.8 1,261.0 137.8 9.9 121.0
- Recursos de Captacion Directa para el Fomento y Desarrollo del Gas Natural en el Parque vehicular 52.2 46.4 56.5 (5.8) (11.1) 82.1
- Recursos de Captacion Directa por Prestacion de Servicios (MIVHED), Ley num. 160-21 956.0 1,126.7 859.0 170.7 - 131.2
- Otros registros contratos y cobros 379.8 352.7 345.5 (27.1) (7.1) 102.1
VI) OTROS INGRESOS 934.6 914.3 1,007.7 (20.3) 2.2) 90.7
- Multas y Sanciones 934.6 914.3 1,007.7 (20.3) - 90.7
- Recursos de Captacion Directa de la Procuradoria General de la Republica ( multas de transito) 934.6 914.3 1,007.7 (20.3) - 90.7

- Ingresos Diversos
TO

(1) Cifras sujetas a rectificacion. Para el 2024 noviembre y diciembre preliminar.

0.0 0.0

Incluye los dolares convertidos a la tasa oficial.

Excluye los Fondos Especiales y de Terceros e Ingresos de otras Direcciones e Instituciones.

FUENTE: Ministerio de Hacienda (SIGEF), Informe de Ejecucion de Ingresos.




CUADRO NO. 5

INGRESOS FISCA

PARTIDAS ALCANZADO
0 2024 DELA
ESTIMACION
ESOS CORRIENTES 1,062,279.6  1,209,005.1 12094189  146,725.5 100.0
>S 971,890.8  1,083,596.4  1,074,9943  111,705.6 100.8
1) IMPUESTOS SOBRE LOS INGRES! 342,234.1 383,230.3 368,020.6 | 40,9962 104.1
- Impuestos sobre la Renta de Personas 103,150.2 117.247.6 124,304.1 14,097.4 13.7 94.3
- Impuestos sobre Los Ingresos de las Empresas y Otras Corporaciones 180,075 193.429.0 175892.8 13353.6 7.4 110.0
- Impuestos sobre los In os Aplicados sin Distincion de Persona 56,747.7 ,008.9 13,060.7 23.0 107.4
- Accesorios sobre los Impuestos a_los Ingresos 2260.8 2814.8 214 975
2) IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD 51,309.6 54,874.2 3,783.8 7.4 100.4
- Impuestos sobre la Propiedad y Transacciones Financieras y de Capital 49,223.5 52,461.2 3,386.2 6.9 100.3
- Impuesto a la Propiedad Inmobiliaria (IP1) 51052 5348.7 48 95.0
- Impuestos sobre Activos 9.401.0 63 99.2
- Impuesto sobre Operaciones Inmobiliarias 13,131.8 7.4 98.9
- Impuestos sobre Transferencias de Bienes Mucbles 2,098.9 14.1 102.1
- Impuesto sobre Cheques 15.8 103.0
- Otros 3,980.5 (29.3) 104.2
- Accesorios sobre la Propiedad 2,086.1 19.1 102.9
3) IMPUESTOS INTERNOS SOBRE MERCANCIAS Y SERVICIOS 516,077.3 581,270.9 10.8 98.4
- Impuestos sobre los Bienes y Servicios 336,693.6  374,675.2 382,801.0 113 97.9
- ITBIS Interno 188,587.6 207935.6 212392.4 19,348.0 10.3 97.9
- ITBIS Externo 148,106.0 166,739.6 170408.6 18.633.6 12.6 97.8
- Impuestos Adicionales y Selectivos sobre Bienes y Servicios 153,214.6 167,210.9 168,370.6  13,996.3 9.1 99.3
- Impuesto especifico sobre los hidrocarburos, Ley ntim. 112-00 08.6 52,943.1 6919.9 147 1022
- Impuesto selectivo Ad Valorem sobre hidrocarburos, Ley nim. 557-05 33,609.3 (177.6) (0.6). 95.4
- Impuestos Selectivos a Bebidas Alecohdlicas 47942.6 47535.0 4,038.1 9.2 100.9
- Impuesto S ivo al Tabaco y los Cigarrillos 3,088.1 2907.4 3,101.2 (180.7) (5.9) 93.8
- Impuestos Selectivo a las Telecomunicaciones 9.495.0 9.669.2 5.1 98.2
- Impuestos Selectivo a los Seguros 13,7153 132182 19.4 103.8
- Otros 6281.4 6994.5 8294.6 114 843
- Impuestos Sobre el Uso de Bienes y Licencias 23,977.6 27,2135 13.6 100.1
7% Registro de Propiedad de vehiculo 19329.2 21,509.9 134 101.9
- Derecho de Circulacién Vehiculos de Motor 3308.9 36789 19.6 89.9
- Licencias para Portar Armas de Fuego 383.3 316.6 40.1 121.1
- Fondo General 191.8 142.1 69.1 135.0
- Recursos de Captacion Directa del Ministerio de Interior y Policia 1915 1745 19.5 -
- Imp.especifico Bancas de Apuestas de Loteria 1233.0 13
- Imp.especifico Bancas de Apuestas deportivas 1 402.8 2.7
- Accesorios sobre Impuestos Internos a Mercancias y Servicios 2,191.5 2,807.1
4) IMPUESTOS SOBRE EL COMERCIO Y LAS TRANSACCIONES/COME  60,865.6 71,716.0
- Sobre las Importaciones 5 60,902.4 57,882.0
- Arancel 50,795 60.902.4 57.882.0
- Otros Impuestos al Comercio Exterior 10,070.6 10,813.6 11,3423
- Impuesto a la Salida de Pasajeros al Exterior por Aeropuertos y Puertos 9.684.5 10619.7 11,084.1
- Derechos Consulares 1783 173.9 183.9
- Otros 207.8 20.0 743
5) IMPUESTOS ECOLOGICOS 14013 1,601.5
6) IMPUESTOS DIVERSOS 2.9 2.8
11) CONTRIBUCIONES SOCIALES 4,2209 6,061.3
RANSFERENCIAS 19,732.5 66,021.9
- Transferencias Corrientes 66,021.9 19462 1720
- Del Gobierno Central 980.0 (1,397.4) (100.0)
- De Instituciones Piblicas Descentralizadas o Autonomas 54.738.5 444803 17122
- De instituciones piblicas de la seguridad social 5.5 1303.2 350.7 417
- De empresas publicas no financieras 10.000.0 3.500.0 7,000.0 (6500.0)  (65.0)
- De Instituciones Publicas Financieras No Monetarias 5,000.0 2,000.0 2,000.0 (3,000.0) (60.0)
- Otros 17 143 02 12.6
1V) INGRESOS POR CONTRAPRESTACION 37,5352 40,898.6 35,934.2 3,363.4
- Ventas de Bienes y Servicios 29,738.1 32,333.1 27,515.5 2,595.0
- Ventas de Mercancias del Estado 2,429.7 2,092.8 364.6
PROMESE 1239.1 1,109.0 (2.8)
- Ingresos de las Inst. Centralizadas en Mercancias en la CUT 1,186.3 978.7 364.6
- Otras Ventas 3 5.1 2.8
- Ventas de Servicios del Estado 29,538.8 254227 2,230.4
- Otras Ventas de Servicios del Gobierno Central 9.2 105.4 (163.8)
- Ingresos de las Inst. Centralizadas en Servicios en la CUT 28,069.7 23,850.6 2920.4
- Otros 1,905.1 1378.9 1.466.7 (526.2)
- Tasas 6,361.7 6,992.9 7,109.0 631.2
- Tarjetas de Turismo 4962.6 5443.1 5554.7 480.5
- Expedicion y Renovacion de Pasaportes 1.369.1 1519.6 1523.6 1505
- Otros 30.0 302 307 0.2
- Derechos Administrativos 14354 1,572.6 1,309.7 137.2
- Recursos de Captacion Directa para el Fomento y Desarrollo del Gas Natural en 522 464 56.5 (5.8)
- Otros ingresos de Captacion Directa de las Inst. Centralizadas en Servicios en la 1479.4 1204.5 143.6 -
- Otros 474 46.8 487 0.6 (1.3)
V) OTROS INGRESOS 28,900.2 23,462.3 26,407.2 (54379)  (18.8)
- Rentas de la Propicdad 13, 11,469.6 12,031.0 (1,889.2)  (14.1)
- Dividendos por Inversiones Empresariales 104 88200 9.901.5 (1613.6)  (15.5) 89.1
- Intereses 2,669.5 881.5 336.8 (1,788.0) (67.0) 261.7
- Arriendo de Activos Tangibles No Producidos 2477 1.768.1 1792.7 15204 6138 98.6
- Accesorios de Arriendo de Activos Tangibles No Producidos 0.2 0.0 0.0 (0.2) (100.0) -
- Ingresos por Tenencia de Activos Financieros (Instrumentos Derivados) 7.8 0.0 0.0 (7.8)  (100.0) -
- Multas y Sanciones 2,148.9 1,252.0 1,643.4 (896.9)  (41.7) 76.2
- Recursos de Captacion Directa de la Procuradoria General de la Repiblica ( mult: 934.6 9143 1,007.7 - - 90.7
- Ingresos Diversos 13,3925 10,740.7 (2,651.8)  (19.8) 84.4
~Ingresos por diferencial del gas licuado de petroleo 9.527.4 10,158.7 6313 6.6 98.5
- Ingresos TSS - 0.0 - - 0.0
- Otros 3.865.1 582.0 (3283.1)  (84.9) 248
B) INGRESOS DE CAPITAL 8,667.1 2,773.5 (5,893.6) - 24.0
Ventas de Activos No Financieros 1,194.0 1310 (1063.0)  (89.0) 736.0
- Venta de Activos Fijos 51.6 131.0 79.4 153.9 736.0
ctivos Intangibles 1,142.4 0.0 (1,142.4)  (100.0) 0.0
- Transferencias Capital 7473.1 (4,830.6) (64.6) 22.9

6 140.831.9

972.9 591.8 1,748.8 (381.1) (39.2) 33.8

TOTAL CON DONACIONES 1,071,919.6 | 1,212,370.4

(1) Cifras sujetas a rectificacion. Para el 2024 noviembre y diciembre preliminar

SUB-TOTAL

Incluye los ddlares convertidos a la tasa oficial.

Excluye los Fondos Especiales y de Terceros e Ingresos de otras Direcciones ¢ Instituciones.

FUENTE: Ministerio de Hacienda (SIGEF), Informe de Ejecucion de Ingresos.
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CUADRO NO. 6
INGRESOS DE LA DIRECCION DE CASINOS Y JUEGOS DE AZAR

Millones RDS$ "

ESTABLECIM SOLICITUDES INGRES OS %
RECIBIDAS

Bancas de loteria 341 33.7 9.6
Bancas deportivas 410 292.9 83.8
Salas de juegos de maquinas tragamonedas 2 0.2 0.0
Casinos 124 20 7 5.9
Bingos recreativos 120 0.6

TOTAL 997 ] 5157 100.0

NOT A: Cifras sujetas a rectificacion. Datos para el periodo enero-octubre.
FUENTE: Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

CUADRO NO. 7
RES UMEN DATOS FINANCIEROS DE LOS PROYECTOS EVALUADOS (ACB) EN EL 2024
Millones RDS y Cantidad
PROYECTOS PROYECTOS DE ZONA ESPECIAL

Centros Logisticos

SECTOR TURISTICOS ZONAS FRANCAS FRONTERIZA S e TOTAL
, ) . (Decreto nam. 262-15)
(Ley nim. 158-01) (Ley nim. 8-90) (Ley nim. 12-21)
1. Proyectos Evaluados (Cantidad) 94 64 24 1 183
2. Inversion Inicial (I) 248,080.7 26,067.1 8,530.4 218.5 282,896.8
3. Gasto Tributario (GT) 73,311.4 11,953.0 6,576.8 37.6 91,878.9
4. GT / Inversion 29.6% 45.9% 77.1% 17.2% 32.5%
5. s Indirectos 1.276,686.7 24.641.7 31.797.6 1393 1.333.265.4
5.1 Divisas y Gastos Turistas 1,271,872.1 22,693.5 31,750.0 1393 1,326,454.9
5.2 Generacién de Empleos 4.814.7 1,948.2 47.6 0.0 6,810.5
6. BI/ GT 1741.5% 206.2% 483.5% 370.2% 1451.1%
7. Plazas de Trabajo (Cantidad) 63.592 6.994 3.223 93 73,902
7.1 Mano de Obra No Calificada (MONC) 47,356 5,403 2,729 70 55,558
7.2 Mano de Obra Calificada 16,236 1,591 494 23 18,344
8. MONC / Plazas de Trabajo 74.5% 77.3% 84.7% 75.3% 75.2%

NOT A: Cifras sujetas a rectificacion.

FUENTE: Elaborado por la Direccién General de Politica y Legislacion Tributaria (DGPLT) del Ministerio de Hacienda.

CUADRO NO. 8
SACRIFICIO FIS CAL POR EXONERACIONES 2024
Millones RD$

S ACRIFICIO
0,
SECTOR ADUANAS FIS CAL °

Privado 27,380.62 16,595.66 43,976.28 91.8
Embajadas y Organismos

. 0.00 173.91 173.91 0.4
Internacionales

Publico 0.00 3,757.13 3,757.13
-mm
NOTA: Datos de Enero - Octubre real, Nowcmbrc y Diciembre csllmad<

FUENTE: Departamento de Incentivos y Exoneraciones Tributarias, DGPLT-MH
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PRODUCTOS 2024

Butano

Gas Licuado de Petroleo

Gasolina Regular

Gasolina Premium

Kerosene

Avtur

Avgas

Gasoil Optimo

Gasoil Regular

Gasoil Reg./ Generacion/No Interconect.
Gasoil Reg./ Generacion/Interconect.
Fuel Oil A/C

Fuel Oil / Generacion/ No Interconect.
Fuel Oil / Generacion/ Interconect.
Fuel Oil Exonerado Zonas Francas

TOTAL 1,991,141,915 1,954,579,668

GAS NATURAL (MMBTU)

* Cifras sujetas a verificacion.

CUADRO NO.9

CONSUMO DE COMBUS TIBLES

2023-2024

En galones

444,000
496,005,438
192,757,189
341,647,240

1,089,555
176,333,237

227,400
139,823,298
296,219,056

9,876
11,597,925
66,022,004

2,644,832
264,525,096
1,795,769

79,273,562

475,200
498,092,462
198,510,833
365,059,550
1,461,859
186,497,462
239,137
150,505,529
300,211,522
14,222
6,836,315
6,734,062
2,464,409
233,888,317
3,588,787

92,727,850

VARIACION

31,200 7.0
2,087,024 0.4
5,753,644 3.0

23,412,310 6.9
372,304 342
10,164,225 5.8
11,737 52
10,682,230 7.6
3,992,466 13
4,346 44.0
4,761,610 (41.1)
-59,287,941 (89.8)
-180,423 (6.8)

-30,636,779 (11.6)
1,793,018 99.8

-36,562,248

13,454,288 17.0

Fuente: Elaborado por la Direccion de Hidrocarburos, en base a los datos suministrados por la Refineria Dominicana de Petréleo,

Coastal Petroleum, Direccion General de Impuestos Internos, Direccion General de Aduanas y AES Dominicana.

CUADRO NO. 10

IMPORTACIONES DE COMBUS TIBLES

CONCEPTOS

2024
Millones RD$

Combustibles Convencionales (Gls)

Gas Natural (M mbtu)

Volumen Volumen
Proyectado
1,672,777,423.7 334,555,484.7
75,418,535.9 90,502,243.1
2,845,631.5 3,414,757.8

Carbon Mineral y Coque Petroleo ™

NOT A: Incluye datos reales para el periodo enero-octubre.
FUENTE: Departamento de Incentivos y Exoneraciones Tributarias, DGPLT-MH
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CUADRO NO. 11
PENSIONADOS, PENSIONES Y NOMINA MENS UAL 2024
Millones RDS y Cantidad

MONTO(S)
Enero 209,685 222,440 3,420.65
Febrero 212,927 225,716 3,476.20
Marzo 216,228 229,058 3,520.25
Abril 218,680 231,566 3,560.70
Mayo 220,466 233,355 3,610.36
Junio 221,357 234,243 3,629.90
Julio 222,364 235,281 3,653.54
Agosto 223,628 236,559 3,680.48
Septiembre 224,520 237,443 3,697.58
Octubre 226,119 239,052 3,712.18
Noviembre 228,981 241,914 3,747.25
Diciembre 459,744 485,610 7,459.06

TOTAL 2,884,699 3,052,237 47,168.15

NOT A: El mes de diciembre incluye la regalia de RD$3,686.4 Millones

FUENTE: Ministerio de Hacienda, Direccion General de Jubilaciones y Pensiones

CUADRO NO. 12
COMPOSICION NOMINA DE PENSIONADOS 2024
Millones RDS$ y Cantidad

. NUMERO PENSIONES VALORES
TIPO DEPENSION | NUMERO PENSIONES _ | ®)
CANTIDAD MONTO

Civiles 39,084 16.0% 8,093.6 17.2%
IDSS 77,762 31.9% 9,724.6 20.6%
Poder Ejecutivo 27,530 11.3% 12,300.4 26.1%
Por Sobrevivencia 20,606 8.5% 3,306.1 7.0%
Poder Legislativo 226 0.1% 94.2 0.2%
Glorias del Deporte 253 0.1% 98.4 0.2%
Pabellon de la Fama 176 0.1% 111.9 0.2%
Pension Solidaria 52,484 21.5% 3,778.5 8.0%
Policia Nacional 25,575 10.5% 9,660.5 20.5%

TOTAL 243,696 100.0% 47,168.2 100.0%

FUENTE: Ministerio de Hacienda, Direccion General de Jubilaciones y Pensiones
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PRIMAS NETAS Y EXONERADAS POR RAMOS

CUADRO NO. 13

EMPRES AS ASEGURADORAS
2024
Millones RDS y %

. PRIMAS PRIMAS (%) PRIMAS |SACRIFICIO
10S DESEGUROS NETAS EXONERADAS TOTAL EXONERADAS FISCAL

Vida Colectiva 8,852.0 11,192.0 20,044.0 8.2% 1790.7
Vida Individual 606.0 1,292.0 1,898.0 0.9% 206.7
Accidentes Personales 1,168.0 162.0 1,330.0 0.1% 25.9
Salud 24.0 32,789.0 32,813.0 24.0% 5246.2
Incend. y Lineas Aliadas 34,361.0 2,577.0 36,938.0 1.9% 412.3
Naves Marit. y Aereas 1,050.0 2.0 1,052.0 0.0% 0.3
Transporte de Carga 1,460.0 39.0 1,499.0 0.0% 6.2
Vehiculos de M otor 29,771.0 120.0 29,891.0 0.1% 19.2
Agricola'y Pecuario - 672.00 672.0 0.5% 107.5
Fianzas 2,530.0 86.0 2,616.0 0.1% 13.8
Otros 7,760.0 277.0 8,037.0 0.2% 443

NOTA: Incluye datos reales para el periodo enero-octubre y proyecciones de noviembre y diciembre.

FUENTE: Superintendencia de Seguros, Departamento de Analisis y Estadisticas

PRIMAS NETAS COBRADAS, POR MES

CUADRO NO. 14

2024
Millones RD$

PRIMAS PRIMAS (%) PRIMAS  |S ACRIFICIO
NETAS | EXONERADAS EXONERADAS | FISCAL

Enero 5,198.0 3,981.0 9,179.0 2.9% 637.0
Febrero 6,413.0 3,697.0 10,110.0 2.7% 591.5
Marzo 7,612.0 3,830.0 11,442.0 2.8% 612.8
Abril 8,527.0 3,641.0 12,168.0 2.7% 582.6
Mayo 7,188.0 4,163.0 11,351.0 3.0% 666.1
Junio 7,639.0 3,663.0 11,302.0 2.7% 586.1
Julio 8,679.0 4,438.0 13,117.0 3.2% 710.1
Agosto 6,860.0 4,266.0 11,126.0 3.1% 682.6
Septiembre 6,552.0 4,176.0 10,728.0 3.1% 668.2
Octubre 7,238.0 4,473.0 11,711.0 3.3% 715.7
Noviembre* 7,715.0 4,372.0 12,087.0 3.2% 699.5
Diciembre* 7,964.0 4,513.0 12,477.0 3.3% 722.1

87,585.0 49,213.0 136,798.0 36.0% 7,874.1

NOT A: Incluye datos reales para el periodo enero-octubre y proyecciones de noviembre y diciembre.
FUENTE: Superintendencia de Seguros, Departamento de Analisis y Estadisticas
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CUADRO NO. 15
LOTERIA NACIONAL
INGRESOS POR FUENTES
2023-2024
Millones RD$

CONCEPTOS 2023 2024 R GIGH

Ingresos por transacciones con

., 875,377,191.7 976,888,101.2 101,510,909.5 11.6
contraprestacion
Intereses Ganad Certificad
prereses Lanados por Lertiieados 43,538,771.3 48,093,913.6 45551423 | 10.5
Financieros
Transferencias y donaciones 165,970,776.9 337,085,949.2 171,115,172.3 ' 103.1
Recargos, multas y otros ingresos 5,512,911.6 4,357,529.7 (1,155,381.8) (21.0)

TOTAL 1,090,399,651.5 | 1,366,425,493.7 276,025,842.2

NOT A: Incluye datos reales para el periodo enero-octubre y proyecciones de noviembre y diciembre.
FUENTE: Loteria Nacional

CUADRO NO. 16
INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

a
i

)
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Matriz de Ejecucion Presupuestaria Anual 2024

Capitulo 0205 Ministerio de Hacienda

Subcapitulo 01 Ministerio de Hacienda

Programa 18 Administracion del crédito publico
Unidad , ,

“m 5 0011 Direccion General de Crédito Publico
Ejecutora

Programacion
Producto 5 3 : :
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Nomb Unidad Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
ombre Medida (UM) | (UM) (RDS$) (UM) (RDS) (UM) (RDS)
1

$18,500,000.0 1 $27,500,000.0 1 $16,500,000.0

. Eje cuci()n
Entidades del sector L
publico no antidad de

, A" » (\' <
financiero con informes analiticos o M) (RBS) (UM) (D) (CI) ()

7905 $17,021,465.4 1 $23,203,036.7 1 $21,064,397.1

endeudamiento sobre la situacion

publico gestionado |de la deuda publica. — - - — \anct.e . — " X
y o (UM) (RDS) (UM) (RDS) (UM) (RDS)
100.0% 92.0% 100.0% 84.4% 100.0% 127.7%

2
=




| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Matriz de Ejecucion Presupuestaria Anual 2024

Capitulo 0205 Ministerio de Hacienda
Subcapitulo 01 Ministerio de Hacienda
Programa 15 Formulacion de politicas tibutaria y gestion de las exoneraciones
Unidad . . .. o . .
. 0005 Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria
Ejecutora

Programacion
Producto 5 3 . .
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Codi Nombr Unidad Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
Y ombre Medida (UM) | (UM) (RDS) UM) (RDS) (UM) (RDS)

0 $20,600,000.0 0 $28,200,000.0 1 $20,225,000.0

Ejecucion
Cantidad de
Estado Dominicano

.. anti S Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
con politicas y informes analiticos (UM) (RD$) (UM) (RDS) (UM) (RDS)

6748 sobre la situacion 0 $20,169,888.0 0 $25,276,477.6 1 $22,503,085.5

normas tributarias

- de la deuda
disenadas. e
(UM) (RDS) (UM) (RDS) (UM) (RDS)
N/A 97.9% 89.6% 100% 111.3%




CUADRO NO. 17
MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL POA

Direccion General de Crédito Publico (1)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

., . . L Cantidad de royectos
Evaluacion de ofertas de financiamiento. proy Anual 4 4 100.00%
evaluados.
Cantidad de contratos de
. . . Anual 4 1 25.00%
financiamiento negociados.
Cantidad de borradores
Gestion de la firma de contratos o Anual 4 0 0.0%
e remitidos.
subsidiarios para contratos de
.hnanc'u,\mlemo destinados a proyectos de Cantidad de Contratos
mversion Subsidiarios firmados vy Anual 4 1 25.00%
notarizados.
Cantidad de contratos
C . .. Anual 4 3 75.00%
subsidiarios remitidos.
Porcentaje de reportes diarios
e p : Anual 400 300 | 75.00%
remitidos oportunamente.
Monitoreo del Mercado de Capitales p tai d .
.. orcentaje e reportes
Local para dar a conocer las principales J p .
, . . semanales remitidos Anual 100 100 100.00%
estadisticas de los instrumentos de deuda
. oportunamente.
vigentes.
Porcentaje de reportes
e« b Anual 75 37 49.33%
mensuales remitidos.
Cantidad de convocatorias por
A b Anual 4 1 25.00%
trimestre.
alizacid - i 5 < imi Cantidad de Informes
Redhzu,lmj de reuniones de Se‘gwmlento : Anual 20 10 50.00%
con las Unidades Ejecutoras y CP. actualizados.
Cantidad de revision de
Anual 6 5 83.33%
cartera con los acreedores.
izacio Alisi itacid Cantidad  de cartas de
ReallZZl(fl(-)n del analisis y tran?ltau.lon de dad - B Semestral 12 6 50.00%
las solicitudes para la autorizacion de|notificacion remitidas.
desembolsos bajo la modalidad de pago
. Cantidad de cuadros
directo . Semestral 4 1 25.00%
publicados.
Cantidad de Estrategia de
Gestion de Deuda P bl'v ade Anual 1 0 0.0%
Realizacién del monitoreo de la| ~8tOR de euda rublicada.
Estrategia de Gestion de Deuda de
Mediano Plazo. Cantidad de Informes
enviados al Congreso Anual 4 2 50.00%
Nacional.
i
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Direccion General de Crédito Publico (2)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Actualizacidén y optimizacion de las bases . L
Y op Cantidad de actualizaciones

de datos utilizadas como insumos para la . Anual 12 6 50.00%
. . realizadas.
creacion de reportes e informes.

Cantidad de comunicaciones
remitidas por correo| Semestral 2 2 100.00%

Elaboracion de las Proyecciones de|electronico.

Desembolso de fondos externos.

Cantidad de infa
e © TOTRES gemestral 4 4 100.00%
elaborados.
Elaboracion de los Informes mensuales de Cantidad de informes
Seguimiento a Desembolsos de Recursos| ) "| Trimestral 12 6 50.00%
elaborados.
Externos e Internos.
Elaporaciél1 de ‘lo.s reportes  de Can.tidad de reportes Anual 12 12 100.00%
indicadores de portafolio. enviados.
Elabor.a?i’()n del analisis de costo-riesgo Cantida.d de Irilformcs de Anual 1 0 0.0%
de emision de bonos globales. costo-riesgo realizados.
. ) . Cantidad  de plan  de
Elaboracion del plan de financ tof . .
aboracion del plan e Hnanclamiento| ¢ nciamiento aprobado 'y Anual 1 0 0.0%

anual (PFA). publicado

Estimacion de las variables
macroecondémicas financieras ara . . .
. . y ., p Cantidad de estimaciones de o
servir como insumo de la Proyeccion del . Anual 4 2 50.00%
.. . tasas realizadas
Servicio de la Deuda del Sector Publico

No Financiero.




Direccion General de Crédito Publico (3)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Cantidad de reportes de indice
Actualizacion de los indices de deuda del{de deuda d?l SPNF e‘1-1viad(.)s a Anual 12 9 75.00%
SPNF. la  plataforma  financiera
Bloomberg.
. . . Cantidad d tes iad
Calidad de la Informacioén garantizada y . i:rlvajlisnfosrcirl)q(zcr:r(r:;ciz\r?':llcz
Estadisticas de deuda ajustadas a los o 8 : Anual 8 6 75.00%
, . " bajo programa de
actuales estandares internacionales. L
armonizacion de datos.
Conciliacion de fuentes financieras|Cantidad de reportes
Anual 12 9 .00
externas SIGADE vs SIGEF remitidos. i 75:00%
Conciliacion de los registros de balances|Informe de  conciliacion Anual 4 3 75.00%
adeudados con los acreedores. elaborado.
Cantidad de reportes de
.« .. 0
Coordinacion . intercambio de programac.u?n servicio de Anual 12 9 75.00%
. ., deuda remitidos.
informacion con la TN para lograr una
eficiente administracién de los flujos de
efectivo. antida S
Cantidad de r?portcs de Anual 12 9 75.00%
desembolsos remitidos.
Ejecucion del Presupuesto para Servicio Ejecucion del servicio de la
T . . deuda (blice activos Anual 400 300 75.00%
de Deuda Publica y Activos Financieros. Fu 1‘ publica ¥y activos nua ’
financieros.
Ejecucion del registro de nuevas Porcentaje de
Jeeue] © deud £ bliea o SloaDp |financiamientos  registrados|  Anual 100 100 | 100.00%
operaciones de deuda publica en en SIGADE.
Elaboracion de las proyecciones del|Proyecciones del servicio de
Anual 3 100.009
Servicio de la Deuda Publica. la deuda elaboradas. i : o

»

2
=

él
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Direccion General de Crédito Publico (4)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Elaboracion de los Informes con|Informe con situacion vy
Situacion, Evolucion y Ejecucion de lajejecucion de la deuda publica Anual 4 3 75.00%
Deuda del SPNF. y activos financieros.
Cantidad de reportes
_ ) trimestrales  publicado en Anual 16 12 75.00%
Elaboracion de los reportes estadisticos phgina web.
de evoluciéon de la deuda publica del
SPNF. Cantidad de reportes
mensuales  publicado  en Anual 72 54 75.00%
pagina web
Elaboracion de los reportes sobre la
situacion generall de. ej.ercuci(')n y pagos Cant.iflad de reportes Anual 12 9 75.00%
para la Recapitalizacion del Banco |remitidos.
Central.
Elaboracion del t arativo de|Cantidad d tes
a 0rac10p’ el reporte C.Ompd.lrd ivo de|Cantida e reportes Anual 4 3 75.00%
programacion de cuota vs ejecucion. elaborados.
Elaboracion Informe Semestral de la Informe con  Situacién
o . L e uac
Situacion y Evolucion de la Deuda Publica ., o y Anual 2 1 50.00%
Evolucion de Deuda Publica.
para anexar al ERIR
Cantidad de reportes
) o trimestrales  publicado en Anual 8 6 75.00%
Elaborac:u’m y Publicacién de Tab.las pégina web.
Estadisticas de Deuda Publica
Consolidada. Cantidad d ¢ 1
antdad €e re,pf)r ©s anees Anual 2 2 100.00%
publicado en pagina web.
F - l,"’ 1]) 3 3 lf ,P S 5t P ,lf 1:
(’)m.lu acién de .resupuesto de la deuda resupuesto anual formu ado Anual | | 100.00%
publica y activos financieros. y registrado en SIGEF.
Respgesta a so'licitqdes. de informacion Car'lti'dad de . respues'tz’ls a Anual 400 300 75.00%
relacionadas a financiamientos. solicitudes de informacion.

»

2
=
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Direccion General de Crédito Publico (5)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Elaboracién el borrador de insumos para Cantidad  de  borradores
el Presupuesto General del Estado del afo ) } Anual 2 1 50.00%

. elaborados.
correspondiente.
Elaboracion los Informes sobre
Financiamientos Bilaterales,|Cantidad de Informes

. . . Anual 3 0 0.0%
Multilaterales y con la Banca Comercial |elaborados.
en proceso de estructuracion.
Cantidad de poderes de firma
P Anual 4 2 50.00%

Solicitados.

Gestion de la firma de contratos de Cantidad d Contrat
) . antida e ontratos
Convenios Internacionales y de| . Anual 4 2 50.00%

. . sometidos a firma.
Financiamientos.

Cantidad de Contratos

.. . Anual 4 2 50.00%
remitidos para sometimiento.
Nego.ciaci('m de Convenios Bilaterales y CanFidad de negociaciones Anual 4 0 0.0%
Multilaterales realizadas.
Tramitacion y evaluacion de Solicitudes
de no objecion de financiamientos de|Porcentaje de solicitudes Anual 100 0 0.0%

Instituciones descentralizadas y|atendidas.
Ayuntamientos.




Direccion General de Crédito Publico (6)

Cumplimiento

Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Diseflo de programa de operaciones de

Cantidad de notas de prensa

firmados.

manejo de pasivos y de creacion de series . Anual 2 50.00%
. . publicadas
de referencia (benchmark)
isefio del infq sob 5 .
Diseiio e jrotme  Sobe  CMUSIONES) cantidad  de  borradores
globales en diferentes jurisdicciones y Anual 1 0.0%
elaborados.
monedas
Elaboracion y aplicacion de las Encuestas | Cantidad de informes Anual | 0.0%
Mercado Local. elaborados
Estructura?ién y e.misi(')n de bonos en los|Cantidad de informes Anual | 0.0%
mercados internacionales elaborados.
Implcm.cnta'rr ld Estratcg.ia . de CalmFiQaci de evidencias Anual ) 100.00%
Comunicacion Digital con Inversionistas. [suministradas
Optimizacion de plataforma tecnologica
para realizacion de. SgPastas publicas, y Cfm}idad de evaluaciones de la Anual | 100.00%
pantalla de negociacion para mercado|pagina web.
secundario.
Realizacion de la clasificacion actualizada|Cantidad de publicaciones del
de los participantes en el Programa de|ranking de Creadores de Anual 1 100.00%
Creadores de Mercado. Mercado (mensual y anual).
Realizacion de Subastas Publicas para la . .
. Cantidad d formes
Colocacion de Titulos Valores de Deuda anta ¢ Hormes Anual 1 0.0%
. elaborados.
Publica.
., .. Porcentaje de cumplimiento
Realizacion del Reporte Diario de L
en la remisién de reportes Anual 100 0.0%
Programa de Creadores de Mercado. .
diarios.
-Respuestf"ir a las solic,itu‘des de Porcentgje de solicitudes Anual 100 0.0%
informacion sobre la deuda publica. respondidas
Cantidad de  propuestas Anual 1 100.00%
. o i elaboradas.
Revision Ley de Crédito Publico
Cantidad de contratos Anual 4 25.00%

»
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=
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Direccion de Reconocimiento de Deuda Administrativa

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Cantidad de inventarios
expedientes de deuda Anual 12 9 75.00%
administrativa realizados.

Control y custodia de expedientes de
deuda administrativa.

Porcentaje de expedientes de
deuda administrativa recibidos Anual 100 100 100.00%
y registrados.

Recepcion y registro de expedientes de
deuda administrativa.

Solicitudes de expedientes de deuda|Porcentaje de expedientes

0,
administrativa. solicitados por el MH. Anual 100 100 100.00%

Trénllit.aci(')r.l de las orden de pago de deuda Porcentaje. d.e expedientes de Anual 100 100 100.00%
administrativa. deuda administrativa pagados.

2
=
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Direccion de Casinos y Juegos de Azar (1)

Producto

Evaluacion de idoneidad de beneficiario
controlante o alta
producto de

licencia o cambio de titularidad de estas.

final, persona con

jerarquia, solicitudes de

Indicador

Porcentaje de evaluaciones

realizadas.

Frecuencia

Semestral

\Y (5 £:1

100

Cumplimiento

Logrado

100

Avance

100.00%

Requerimiento de informacién operativa a
Sujetos Obligados.

Cantidad de Sujetos
Obligados Notificados.

Semestral

80

40

50.00%

Seguimiento y cierre inspecciones Extra
Situ en curso pendientes.

Cantidad de
realizadas.

inspecciones

Semestral

10

80.00%

Seguimiento y monitoreo de la idoneidad
de los Sujetos Obligados y/o Informes de
Debida Diligencia.

Cantidad de evaluaciones

realizadas.

Trimestral

20

75.00%

Elaboracion de Informes Estadisticos
Mensuales sobre Solicitudes de Casinos,
Bancas de Loterias, Bancas de Apuestas
Deportivas,
Denuncias, Certificaciones, Operaciones

y Recaudaciones.

Bingos, Concesionarias,

Cantidad de
estadisticos realizados.

informes

Trimestral

75.00%

Elaboracidn del plan anual de Inspeccion.

Cantidad de
elaborados.

planes

Anual

100.00%

Realizacion de la los
equipos Yy
operativos.

Inspeccion de

valores incautados en

Porcentaje de informes

realizados.

Trimestral

100

100

100.00%

Realizacion de las inspecciones de Bancas
de Apuestas Deportivas, Bingos, Salas de
Juegos, Casinos, rifas y sorteos loterias.

Porcentaje de inspecciones

realizadas.

Trimestral

100

100

100.00%

Realizacion de las inspecciones de las
solicitudes relacionadas a la importacion,
traslado,
maquinas tragamonedas.

desguace y exportacion de

Porcentaje de
realizadas.

inspecciones

Trimestral

100

100

100.00%

Realizacion de los informes relacionados
a solicitudes de Certificaciones vy

Denuncias relacionadas al sector de

juegos de azar.

Porcentaje de informes

realizados.

Trimestral

100

100

100.00%

»

@
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Direccion de Casinos y Juegos de Azar (2)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance

Creacion e implementacion de politica de . .
. P P Cantidad de politicas creadas. Anual 1 0 0.0%
juego responsable.
Elaboracion de Certificaciones

. ., Cantidad de solicitudes
relacionadas con la operacidon y estatus de . Anual 400 300 75.00%

- respondidas.

los operadores de sector a requerimiento
Modificacion y/o creacién de normativas|Porcentaje de normativas

. - ! Anual 100 0 0.0%
relacionadas con juegos de azar. creadas y/o modificadas.
Preparacion de informes de solicitud de
asistencia técnica o asesoramiento al|Porcentaje de informes de

. . . .. . con . Anual 100 100 100.00%
Ministro de Hacienda o Viceministerio [solicitudes respondidas.
del Tesoro a requerimiento.

L . . Porcentaje de personal de la
Realizacién de jornadas de capacitacion| o .
int ) J lati : 3 i DCJA certificado en materia
interna en temas relativos a las normativas . .

. . ., . a las normativas que rigen la Anual 100 100 100.00%

que rigen la Direccion de Casinos y| .. ., .
Juegos de Azar, para todo el persona Direccién ~de  Casinos y
81 R zar, a CI'S .

g P P Juegos de Azar.
Adquisicion plataforma de servicios de L L,

d S, ; . ., Solicitud de adquisicion de ,
capacitacion en materia de prevenciéon de lataforma Anual 100 0 0.00%
LA/FT/FPADM. P &

Porcentaje de personal de la
Certificacion en materia de prevencion de|DCJA certificado en materia
P g Semestral 25 25 100.00%
LA/FT/PADM, personal clave de la DCJA. |de prevencion de
LA/FT/PADM.
Difusion de listas restrictivas en materia|Porcentaje de Sujetos
de prevencion de LA/FT/FPADM a los|Obligados capacitados que| Semestral 40 40 100.00%
Sujetos Obligados del sector. cursen capacitacion.
Elaboracion de diagnosticos de
cumplimiento aplicado a  Sujetos|Cantidad de inspecciones
P P Y ) P Semestral 20 20 | 100.00%
Obligados Bancas de Loteria y de|realizadas.
Apuestas Deportivas.

»

@
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Direccion de Casinos y Juegos de Azar (3)

Cumplimiento

Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Realizacion de los operativos de clausuras
e incautacion de equipos, en
§stelblec11nlellto§ de J}}egos der AZdl CanFldad de operativos Trimestral 100 100 100.00%
ilegales, y de incautacion de MaAaquinas [realizados
Tragamonedas en establecimientos no
autorizados.

Actualizacion de la demanda de servicios . ..
Porcentaje de servicios

. Trimestral 100 100 100.00%
actualizados.

comprometidos ante el Ministerio de
Administraciéon Publica.

Evaluacion de las solicitudes de
expedicion de licencias para operar:|Porcentaje de solicitudes .

P . P P Y Trimestral 100 100 | 100.00%
Bancas de Loteria, Bancas de Apuestas|respondidas.

Deportivas y Bingos.

Evaluacion de las solicitudes de:
traslados, desguaces y ceses de maquinas
tragglnoncdas en Salas de Juegos d’c /}7;1r Porccnt'fgc de solicitudes Trimestral 100 100 100.00%
(Casinos), Salas de Juegos de Maquinas |respondidas.
Tragamonedas y Bancas de Apuestas
Deportivas.

Evaluacion de las solicitudes para la
Concesion de la instalacion y operacion
de Plné, loteria electronica y la Porcent'flje de solicitudes Trimestral 100 100 100.00%
suscripcion de  contrato  para  la|respondidas.
celebraciéon de rifas benéficas y no
benéficas.

Evaluacion de las solicitudes para las

autorizaciones sobre: cambios de nombre, . L.
Porcentaje de solicitudes

. Trimestral 100 133 100.00%
respondidas.

propietario y traslados de Bancas de
Loteria, Bancas de Apuestas Deportivas y

Bingos.

Evaluacion las solicitudes para los
permisos de: importacién y exportacion

de maquinas tragamonedas y/o partes, . ..
4q age Y pa Porcentaje de solicitudes

. Trimestral 100 100 100.00%
respondidas.

piezas, repuestos y equipos accesorios
para ser instaladas en Salas de Juegos de
Azar (Casinos) y Salas de Juegos de

Maquinas Tragamonedas.

Incorporacion y actualizacion de los
registros de los juegos de azar regulados|Porcentaje de actualizaciones
por la Direccion. (Sistema Integral de|realizadas.

Casinos y Juegos de Azar) FASE 1.

Trimestral 100 100 100.00%
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Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria (1)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Elaboracion de insumos técnicos vy . .
leal d ta 2 los litici Porcentaje de solicitudes para
egales para dar respuesta a los litigios en .
. dar respuesta a los litigios Anual 100 0 0.0%
contra de la DGPLT ante los Tribunales de b “ ’
o elaboradas
la Reptiblica
Elaboracién de la Memoria Anual de la
. ., . . Numero de memorias DGPLT
Direccion  General de Politica vy Anual 1 0 0.0%
. ., . . elaboradas
Legislacion Tributaria
Elaboracion de respuesta a recursos|Porcentaje  de  recursos
administrativos contra oficios de laladministrativos contra oficios| Trimestral 100 100 100.00%
DGPLT respondidos
. - Numero de informes anual en
Elaboracion del informe anual en el S
marco d la  Iniciativa aa la el marco de la Iniciativa para
[ c at1ve d .
. . P . |la  transparencia de las Anual 1 1 100.00%
Transparencia de las Industrias Extractivas|. . .
(EITI ol inglés) industrias extractivas
, por sus siglas en inglés).
P & £ elaborados
Elaboracion 'y consolidacion de la Nimero  de  resumen  de
. . u u
Memoria Anual del Ministerio de ) Anual 1 1 100.00%
. : memorias DGPLT elaboradas
Hacienda y sus dependencias
L, . Numero de correos de
Participacion en las reuniones del|. . . .,
., . intercambio de informacion .
Comision  para las  Importaciones o, Trimestral 4 3 75.00%
. de la participacion en
Agropecuarias .
reuniones
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Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria (2)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Fiscalizac'i(')n de las solicitudes de|Porcentaje Qe fiscali?aciones Trimestral 100 100 100.00%
exoneraciones de exoneraciones realizadas
Cantidad de empresas
Participacion en el proceso de|acogidas ala Decreto 275-16,
clasificacion de las empresas como|que vendan energia al SENI o| Trimestral 27 28 100.00%
beneficiarias del Decreto 275-16. para consumo propio de
energia.
Realiza(?i('m de .la.s. pre—aprobaci.orlles y Porcentaie de las pre-
aprobaciones definitivas de las solicitudes . .
. aprobaciones y aprobaciones
de reembolsos de Impuestos Selectivosal| ;| . ... . .
. , ., |definitivas de las solicitudes| Trimestral 95 75 78.95%
Consumo (ISC) de Combustibles Fosiles
. , de reembolsos de Impuestos
y derivados de Petroleo (Art. 19 de la .
Selectivos al Consumo (ISC)
Ley 253-12 y Decreto 275-16).
Porcentaje de solicitudes de
Respuestas a solicitudes de [exoneraciones de las
exoneraciones de las instituciones del|instituciones del Estado y| Trimestral 100 95 95.00%
Estado y autorizaciones de placas autorizaciones de  placas
evaluadas y respondidas
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Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria (3)

. . Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Porcentaje de analisis de las
Andlisis de las listas de rectificacion y/o|listas de rectificaciéon y/o
modificacién técnica de los paises|modificacion técnica de los Anual 100 0 0.0%
miembros de la OMC. paises miembros de la OMC
respondidos
Cantidad de memorandum
o Anual 1 0 0.0%
firmados
Creacion e implementaciéon del Comité b o d ) del
Interinstitucional en materia de Fiscalidad orc.en,laje e re.unl(.)neb ©
. Comité Interinstitucional en
Internacional . = . .
materia de Fiscalidad| Trimestral 100 0 0.0%
Internacional en las que se
participaron.
FElaboracion de analisis costo beneficio|Porcentaje de andlisis de| .
o el Trimestral | 100 100 | 100.00%
(ACB) costo beneficio elaborados
., . Cantidades de cuadros
Elaboracion de cuadro con ingresos inereso emanales o
. . resos S ales .
semanales por clasificacion econdémica| =~ .. .. p Trimestral 52 41 78.85%
DIGEPRES clasificacion econdémica para
ara
P g DIGEPRES
Elaboracion de estadisticas de ingresos|. , .
fiscal | bli ., 1 Numero de cuadros enviados
iscales mensuales para publicacion en la ., ,
. pata p para publicacién en la pagina Anual 48 36 75.00%
pagina Web del MH en formato Manual web del MH
e . e
de Clasificador Presupuestario 2014

2
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Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria (4)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
., L. Numero de notas técnicas de
Elaboracion de Nota Técnica sobre la| . .
., . estimacion  de  ingresos Anual 1 0 0.0%
Estimacion de los Ingresos Fiscales. ) -
fiscales finalizadas
., o, . . Porcentaje de solicitudes de
Elaboracion de opinion del Ministerio de opinién Jala Fovectos de Le
. . c
Hacienda a los Proyectos de Ley que P P 'p Y . .y Anual 100 100 100.00%
. . . que tengan impacto tributario
tengan impacto tributario .
respondidas
Elaboracion de opiniones para los casos|Porcentaje de solicitudes de
de adhesiones de nuevos miembros a lajopiniones para los casos de
festor ) . priones b Anual 100 0 |100.00%
Organizacion Mundial del Comercio, de|adhesiones de nuevos
los paneles a los miembros, etc. miembros respondidas
Numero de presentaciones
Elaboracion de presentacion mensual del . .
T p . del comportamiento de los| Trimestral 12 9 75.00%
comportamiento de los ingresos. . .
ingresos realizadas
. . Cantidad de presentaciones
Elaboracion de presentacion sobre las .
. P sobre las rigideces del Anual 1 1 100.00%
rigideces del presupuesto.
presupuesto.
Elaboracion de respuesta a las|Porcentaje de solicitudes de
instituciones del SPNF que prevean|cambios de tasa en los cobros
) e p - Semestral | 100 | 100 | 100.00%
cambios de tasa en los cobros por|por  servicios  prestados
servicios prestados respondidas

»
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Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria (5)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Elaboracion del informe anual sobre el|Numero de informes anuales
Impacto Tributario del Acuerdo de Asoc.|sobre el Impacto Tributario
E OGmica entre ion E ca los|del Acue Asoc.
C,OIIOITllc’l c:n re Unién Europea y los|de , (.,lel”dO de Q.O,L Anual | | 100.00%
Paises del CARIFORUM (RD-EPA) en|Econdémica entre Unién
las Importaciones de la RD. Originarias de|Europea y los Paises del
la Unién Europea. CARIFORUM
Elaboracion del informe anual sobre el|Numero de informes anuales
?mpacto .tributario d}‘l DR-CAFTA en las|sobre el impacto tributario Anual | | 100.00%
importaciones de bienes gravables de lajdel DR-CAFTA en las
RD Desde USA. importaciones
Elaboracié lel inf 1 stimacion | NU de informes de gast
| orluog de in orme de estimacion .umer(.) e m.01me> e gasto Anual 1 1 100.00%
del gasto tributario tributario realizados
Elaboracié el inf > e | Cantide > inf es diarios .
. aboracion del informe diario de Clr.mdld de informes diarios Trimestral 245 186 75929
ingresos de ingresos
Elaboracion del informe semestral
omparativo de las importaciones de las Informe semestral
g parative e las pOTta es de las .
comp o e . pe © c comparativo de las Semestral 2 2 100.00%
empresas acogidas a la Ley 392-07]. .
. . importaciones
(Proindustria)
. - Nt d informes
Elaboracion del informe semestral sobre| o © © mormes
el impacto tributario de las importaciones semestrales sobre el impacto
P . o - ports “|tributario de las Semestral 2 2 100.00%
por la aplicacién de la Ley 12-21 de]. .
. importaciones (Ley 12-21)
Desarrollo Fronterizo
elaborados
Numero de informes
Elaboracion del informe semestral sobre|semestrales sobre el impacto
el impacto tributario de las importaciones |tributari de las
el impac o rlA ’u ario de las importaciones Arl u 1110. e as Semestral 5 5 100.00%
por la aplicacién de la Ley 8-90 sobre las|importaciones por la
ZFE aplicaciéon de la Ley 8-90
sobre las ZFE
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Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria (6)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Participacion en las reuniones del Comité .
. o Cantidad de correos de
Nacional del Acuerdo de Facilitacion def. . .
. intercambio de comentarios .
las Inversiones para el Desarrollo (FID) S, Anual 3 0 0.0%
L, . lylo participacion en
de la Organizacién Mundial del Comercio .
reuniones.
(OMQO)
., . |Numero de presentaciones
Presentacion  anual  sobre  cambio : é) bi
L N anuales sobre cambio
climatico y aspectos de las finanzas| . . Anual 1 1 100.00%
L climatico y aspectos de las
publicas. ! o
finanzas publicas.
Presentacion  anual  sobre  cambio NG d faci
. . tmero de presentaciones
climatico y aspectos de las finanzas P Anual 1 1 100.00%
o claboradas.
publicas.
Presentacion anual sobre el panorama|Numero de presentaciones
) on T eon P P Anual 1 1 100.00%
fiscal y situacion tributaria en ALC. elaboradas.
Presentacion anual sobre el sistema|Numero de presentaciones
eemeen © P Anual 1 1 100.00%
tributario dominicano. elaboradas.
Cantidad de reportes
Reporte semanal sobre la evolucion de los|semanales sobre la evolucion .
P . . . Trimestral 42 38 90.48%
precios locales de los combustibles. de los precios locales de los
combustibles
Cantidad de cuadros
Revision de la proyeccion de ingresos.  |proyeccion  de  ingresos Anual 1 1 100.00%
elaborados.
o . Porcentaje de cuestionarios
Revision y seguimiento de las medidas J ., o
. . ) de evaluacion, estadisticas o .
necesarias para cumplir los estandares . Trimestral 100 100 100.00%
. del M Inclusivo BEPS documentos remitidos a la
minimos del Marco Inclusivo ) ,
Secretaria de la OCDE
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Direccion General de Analisis y Politica Fiscal (1)

Cumplimiento

Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Actualizacion de la base de datos de la

Actualizacion de la base de

@

669

Trimestral 4 3 75.00%
DGAPF datos rimesta °
Actt\mlize’lci.én d?l Panel de visualizacion Ciarga 9p0rtuna de los Estados Trimestral 4 3 75.00%
de Estadisticas Fiscales. Financieros.
Cantidad de reportes de
COFOG de Administracion| Trimestral 4 3 75.00%
Central publicado.

(()FOQ: Clasﬁlrcaclon Funcional de la Cantidad de reportes de Cemesiral X ) oo
oac 28§ Se o - . STre Z 0.0
Erogaciones segin MEFP 2014. COFOG Cruzada publicado. ’

Cantidad de Reportes de
COGOG Gobierno General Anual 1 0 0.0%
publicado.
E‘l'ab()ruc'i(m de las Proyecciones de|[Cantidad de  documentos Semestral I 0 0.0%
Cierre Fiscal. elaborados.
R.calixaci(’m del Informe de coyuntura|Cantidad de . Informes de Trimestral 4 3 75 00%
fiscal. coyuntura publicados.
Realizacion  del registro de las|Cantidad de reportes de
operaciones de las APPs en las|seguimiento a las operaciones Anual 1 0 0.0%
Estadisticas de Finanzas Publicas de APP
Cantidad de Estados de
Opcrlaclloncs. , de la Trimestral 12 9 75.00%
Administracion central
publicados
Reporte del Estado de Operaciones Cantidz@ de EstadosA de
publicado en la web del Ministerio de Operaciones  del GObf“”" Trimestral 4 3 75.00%
Hacienda. general consolidado
publicados
Cantidad de estados de
olrjcrgcioncs del i scgtor Anual 5 | 50.00%
publico no financiero
elaborado.




Direccion General de Analisis y Politica Fiscal (2)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Cantidad de presentaciones
del seguimiento al PGE| Trimestral 4 3 75.00%
Seguimiento al Presupuesto General del|realizadas.
Estado.

Cantidad de Reportes de

. . Trimestral 4 3 75.00%
seguimiento presupuestario.

Porcentaje de proyecciones
plurianuales de ingresos y
>astos or clasificacion
gastos o pot - crast Anual 66 0 0.0%
econdmica, institucional vy
funcional incluidas en el

Marco Fiscal.

Elaboracion del Informe de proyecciones ; -
.. q di ' Porcentaje de Sistemas de
macroecondémicas de mediano plazo. L .

p prondsticos macro fiscales| Semestral 70 30 42.86%

finalizados.

Porcentaje de avance en el
11 1 Regl t

desarrollo del Reglamento de} g, oot | 67 50 | 75.00%

Aplicacién de la Ley de

Responsabilidad Fiscal.




Direccion de Planificacion y Desarrollo (1)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Cantidad de informes de ,
Definicion  del  presupuesto  fisico-|desempefio realizados Anual 2 2 100.00%
financiero de los programas de AC-MH
IGP promedio Trimestral 98 95 96.94%
Elaboracion Informe de Estado de Cantidad de informes
. . . s
Indicadores del Sistema de Monitoreo de Anual 2 2 100.00%
o aprobados
la Gestion Publica
Elaboracion Memoria semestral y anual|Cantidad de memorias .
T tral 6 .009
de laDPD elaboradas rimestia : 20.00%
Elaboracion Memoria semestral y anual y|Numero de memorias DPD
. . S tral 2 1 50.009
de Informe ejecutivo de la AC del MH aprobadas cmesta ’
Cantidad de infor d .
amdad e OIS Trimestral | 60 30 | 50.00%
Elaboracién y revision de los Informes|monitoreos realizados
Trimestrales de Monitoreo de PEIS y
POAS i i
Cantidad d.e 1nf9rmes P Trimestral 3 2 66.67%
transparencia publicados
Elaborar y revisar versiones preliminares|Numero de planes operativos Anual 15 15 100.00%
Poas 2025. aprobados.
indi limient , ,
ndice de cumplimiento de| 0 oG | 100 62 | 62.00%
Enfoque de género
[ndice de cumplimiento d :
e e CUMPHMIEO €1 mrimestral | 100 26 | 26.00%
derechos humanos
Implementacion  de  las  Politicas|indice de cumplimiento de )
1 C
Transversales cohesion territorial Trimestral 100 53 53.00%
]’, L . 1. .
ndice de cumplimiento de| i cal | 100 | 100 | 100.00%
participacion social
Indice ‘de cumplimiento de| .3 o | 100 78 | 78.00%
gestion integral de riesgos
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Direccion de Planificacion y Desarrollo (2)

Cumplimiento

Producto Indicador Frecuencia

Meta Avance

Logrado

. . Porcentaje de dependencias
Monitoreo y seguimiento de los planes, con cu{n limiento de los
programas y proyectos del MH y sus P . “|  Trimestral 95 251 92.63%
dependencias plazos de registros de
P ejecucion
i P taje del 1
Socializar el PEI 20232026 en laf " U ° dpersoena B - e |50 s o000
. a  participado n ¢ rimestre 00%
Actividad Central del MH e,
cHividac et ae socializacion
Cantidad de servicios al
Automatizacion de servicios al ciudadano |ciudadano completamente Anual 4 0 0.0%
automatizados
Difusion de las ofertas de capacitacion de
los  organismos de  cooperacion|Porcentaje de cursos
. . . . . . S stral 100 100 100.00%
internacional en diferentes ambitos, en|difundidos cmeste ’
coordinacion con DRH
- . . Cantidad d 1 d
Disefio e implementacion el Plan de an.l a. © pancs. . © . 0
Continuidad de Servicio del MH continuidad de servicios| Trimestral 1 0 0.0%
creados
Monitoreadas las ejecutorias de los . .
. Cantidad d fi s d
proyectos en el marco Plan de Accion del N © lmommes de Anual 1 1 100.00%
PROGEF seguimiento realizados
Tramitacion de los rimientos d . .
rami am.o’n e los requerimientos de| . ... 4 requerimientos
cooperacion no reembolsable de las . . .
diferentes  dreas  del Ministerio  de de cooperacion no| Trimestral 4 3 75.00%
Hacienda» ) ) reembolsable gestionados
Disefio y/o redisefio de estructuras Porcentaic  de  estructuras
organizativas del MH y sus dependencias disefias J/o redisefias Anual 100 0 0.0%
(segin requerimiento y prioridad) 4
Elaboracion y/o actualizacion de los
manuales de organizacion y funciones de|Porcentaje de MOF Anual 100 0 0.0%
las Unidades Organizativas de la Actividad|elaborados y/o actualizados o
Central

»
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Direccion de Planificacion y Desarrollo (3)

Cumplimiento

Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Elaboracion  y/o  actualizacion  de
normativas del MH: politicas,|Porcentaje de normativas

. , , . Trimestral 100 100 100.00%
resoluciones, protocolos, guias (segun|elaboradas y/o actualizadas
requerimiento y prioridades
Cantidad d servicios
antidad e servicios Anual 5 0 0.0%
o automatizados
Estandarizacion de procesos.
Porcentaj d ceso0s .
oreemtaje e PIOCESOS)  imestral | 100 100 | 100.00%

actualizados

Autoevaluacion CAF 2024 Cantidad  de —informes  de Anual | 1 100.00%
resultado CAF

Desarrollo de V Semana de la Calidad CanFldad de actividades Anual 1 0 0.0%
realizadas.

FElaboraciéon Informe de Estado de Cantidad de informes
Indicadores del Sistema de Monitoreo de : Trimestral 10 7 70.00%

- aprobados.
la Gestion Publica.

Mediciéon y Evaluacién niveles de|Porcentaje de  encuestas

e . Anual 100 100 100.00%
satisfaccion ciudadana. realizadas.
Mejora de los indices d stion|, . . . .
. eJ.OId. © o8 Indiees de BESHOM f dices de gestion mejorados. |  Trimestral 90 0 0.0%
institucional :
Porcentaje de quejas vy .
. . Trimestral 100 100 100.00%
) ) sugerencias atendidas
Monitorear, registrar y evaluar buzones de
quejas y sugerencia del ciudadano Cantidad de informes de
registro de quejas y| Trimestral 4 3 75.00%
sugerencias.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo (4)

Cumplimiento

Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Cantidad de certificaciones de

de trabajo.

Obtencion de Certificaciones de Calidad. . . Anual 2 0 0.0%
calidad obtenidas.
. . . . Cantidad d ias d
Postulacion Premio Nacional de Calidad antica ., © Mmemortas - de Anual | 0 0.0%
postulacion elaboradas.
g P t ~fag
Numcro de auditorias Semestral | 0 0.0%
. . realizadas.
Revision de cumplimiento
implementacion NOBACI indice de cumplimiento de las Anual 40 0 0.0%
NOBACI . o
P 1d - < <1 l ac <
Cdn‘Fldad de s~cn51bl izaciones| . el 4 ) 50.00%
realizadas al afo.
Concientizar al personal en igualdad de|Porcentai 1
, : ¢ orcentaje de colaboradores| ot | 50 50 | 100.00%
genero. que asistieron a la actividad.
Porcentaje de colaboradores
de nuevo ingreso| Trimestral 25 25 100.00%
sensibilizados.
Gestidn de la capacitacion al personal del . e
. o Cantidad de certificac 5 .
Ministerio en Corresponsabilidad e e Criiieatlon®S| - rimestral 40 10 25.00%
o emitidas por el Mmujer.
Familiar.
. . P taje d del P1
Implementacion de la herramienta ELSA. orechiaje de avance et 74N Semestral 50 0 0.0%
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Direccion de Coordinacion del Despacho

. . Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Cantidad de informes .
. Trimestral 4 2 50.00%
) _ o trimestrales, elaborados.
Elaboraciobn =~ memoria e informe
ejecutivo. Cantidad de Memoria e
informe ejecutivo  anual, Semestral 2 0 0.0%
elaborado.
Porcentaje de
Gestionar la correspondencia|correspondencia externa
ceshon b b _ Semestral 100 100 | 100.00%
institucional externa del MH. procesada y tramitada
oportunamente.
Identificacion y clasificacion de la|Porcentaje de expedientes
informacion de los archivos fisicos del|internos trabajados y| Trimestral 100 100 100.00%
MH archivados.
Atencid tocol funci . Porcentaje de las solicitudes
enciéon protocolar a funcionarios que ., .
.. .p ., €1 ge atencion protocolar| Trimestral 100 100 100.00%
visiten la institucion .
respondidas.
Elaboraciéon de la memoria anual e|Cantidad de memorias de PE
.. . . . Semestral 2 0 0.0%
informe ejecutivo del DPE realizadas.
Planificacion, coordinacion y supervision|Porcentaje de solicitudes de
de los actos conmemorativos lanificacion, coordinacion .
, v|pranieac Y| Trimestral | 100 100 | 100.00%
protocolares, asi como los eventos y|[supervision de actos
reuniones de la institucion. institucionales completadas.
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Oficina de Acceso a la Informacion

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Actualizacion del Portal de Transparenci i lizaci
C‘[l.lcl 1%a010n del Portal de Transparencia|Cantidad de actua 12?1010nes Trimestral 1 7 533%
Institucional. del Portal Transparencia
dD;r ascijtzr;z;qz trar]r;istar, Saoz.ecq;:e;:?ienéz Porcentaje de solicitudes de
u solicitu . : : :
. y ' . |informacion piblica| Trimestral 100 100 100.00%
informacion amparadas en la Ley Num. atendidas
200-04. )
. . . |Cantidad d 1 :
Elaboracion de los informes de memoria. .a‘n e © MEmOTE € fimestral 2 1 50.00%
informe elaborado.
Gestion de la atencion de Ilamadas
: . : Cantidad d llamadas :
telefonicas acorde a los lineamientos dnl_d ,? A Timestral 360 270 75.00%
atendidas/recibidas.
protocolares.
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Direccion Juridica (1)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
e Porcentaje de respuestas a
Dar respuestas a intimidaciones o ntimidaciones
notificaciones  mediante  Actos de| .. . . Trimestral 100 100 100.00%
. notificaciones mediante
Alguacil. . .
Actos de Alguacil trabajadas.
Elaboracion de la resolucién que conoce .
da respuesta al Recurso Jerarquico o de Porcentaje  de  Recursos
u u u L.
Y .p ., . q . Jerarquicos y de Anual 100 66 66.00%
Reconsideracion ante el Ministerio de . . .
. Reconsideracion trabajados.
Hacienda.
Porcentaje de
Representaciones legales en audiencias,|representaciones legales .
P = e S CBTSS| iimestral | 100 | 100 | 100.00%
entre otras representaciones. asistidas en audiencias y otras
representaciones legales.
Tramitacion de la inclusion en el{Porcentaje de casos
resupuesto sentencia condenatoria segun|tramitados para inclusion en
PrEsHpHEst ) ° P " Anual 100 0 0.00%
lo establecido en el Articulo 4 de la Ley|el presupuesto de sentencia
num. 86-11. condenatoria.
o . . ., |Porcentaje de solicitudes de
Tramitacidon de solicitudes de expedicion . edici(J’)n de exequatur del
, .. X] xequatu .
de exequatur del drea econdmica y|, P .. a . Trimestral 100 100 100.00%
: . area econdmica y financiera
financiera. .
tramitadas.
Verificacion y elaboracién de normas y .
. _ Porcentaje de documentos . .
cumplimiento legal. (leyes, resoluciones, Trimestral 100 100 100.00%
legales elaborados.
reglamentos, normas)

»
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Direccion Juridica (2)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Asesorias elaboracion de opiniones|Porcentaje asesorias .
Y P reentaje  ASESOMAS Yl pyimestral | 100 | 100 | 100.00%
legales. opiniones legales emitidas.
Elaboracién o revision de documentos Porcentaic de  documentos
. cente cul ; .
legales.  (Acuerdos, Convenios vy ’ . Trimestral 100 104 100.00%
legales trabajados.
Contratos)
Porcentaje de expedicion,
Expedicion, transferencia y cancelacion|transferenciay cancelacion de
de licencias para operar como agente|licencias para operar como Anual 1 1 100.00%
consignatario de buques. agente  consignatario  de
buques tramitadas.
Tramitacion de  solicitudes a la|Porcentaje de solicitudes .
e oo roreen) Trimestral | 100 90 | 90.00%
Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo. [tramitadas.
Tramitacion de solicitudes de expedicion
renovacion de fianzas para operar como . .
y ; p p p P . Porcentaje de solicitudes de
agentes e aduanas, agentes . ., .
g , , g expedicion y renovacion de| Trimestral 100 100 100.00%
consignatarios de buques y empresa de Fianzas
transporte expreso internacional -
(Courier).
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Direccion de Comunicaciones (1)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Analizar la opinidon publica sobre el
quehacer institucional ~mediante el|Cantidad de informes de la

. - . . . Trimestral 12 9 75.00%
monitoreo de informaciones y|opinion publica realizados.
comentarios.
Cobertura de eventos (internos y
.. . Porcentaje de cobertura de .
externos) solicitada por las unidades e Trimestral 100 100 100.00%
e eventos realizadas.
organizativas del MH.
Elaboracion de discursos a solicitud de|Porcentaje de discurso .
. .. . ! Trimestral 100 100 100.00%
las autoridades del ministerio. elaborados.
Elaboracion y gestién de publicacion en|Porcentaje de solicitudes de
los diferentes medios de comunicacion:|publicaciones en medio de| Trimestral 25 25 100.00%
comunicados, avisos, anuncios pagados. |comunicacion gestionadas.
Elaboracion y publicacion de la sintesis
diaria e informes periodisticos para
.~ . . . Cantidad de sintesis diarias .
informar al equipo directivo del MH i : Trimestral 216 187 86.57%

. . publicadas.
sobre las noticias relacionadas al

quehacer institucional.

Porcentaje de solicitudes de
publicacion de notas de| Trimestral 100 100 100.00%
prensa del MH.

Elaboracion y publicacién de notas de
prensa del MH.

Numero de actividades para el

acercamiento con los .
odistas del ambito de 1 Trimestral 4 13 100.00%
Realizar diferentes actividades que [;erl() 1stas del ambito de 1as
contribuyan al acercamiento del MH con fnanzas.
los periodistas del ambito de las finanzas. Namero de los periodistas del
ambito de las finanzas| Trimestral 33 274 100.00%

impactados.
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Direccion de Comunicaciones (2)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Actualizacion de los canales |Cantidad de canales .
T T . . i Trimestral 52 39 75.00%
institucionales. institucionales actualizados.
Asesoria y confeccion de  guias|Porcentaje de guias
estratégicas de comunicacion sobre|estratégicas de Anual 100 0 0.0%
programas y proyectos especiales. comunicaciones elaboradas.
Diseno y conduccion de las maestrias de|Porcentaje de maestrias de .
y’ .. l o Trimestral 100 100 100.00%
ceremonia solicitadas ceremonias realizadas
Disefio y elaboracidén materiales graficos p taic d licitud |
. . orcentaje de solicitudes de .
para orientar e informar a los|,. Y K Trimestral 100 100 100.00%
disefio de materiales graficos.
colaboradores.
Ejecucion del Programa de NG i cudiant
e, L ., umero de estudiantes .
sensibilizacidn dirigido a jovenes X . Trimestral 1,500 5,074 100.00%
. . L , T capacitados y sensibilizados.
estudiantes universitarios y areas técnicas.
Elaboracion y distribucién de materiales [Porcentajes de solicitudes de
POP para promover la identidad visual del|elaboracion de materiales| Trimestral 100 100 100.00%
MH. POP.
Elaborar materiales audiovisuales para|Porcentaje de solicitudes de .
: e pare mae de so Trimestral 100 100 | 100.00%
orientar e informar a los colaboradores. materiales audiovisuales.
Porcentaje de la poblacion
) ) ) o que conoce los atributos del Anual 25 0 0.0%
Estrategia de vinculacion institucional y(yqpy
de la maxima autoridad con la opinién
publica. Porcentaje de la poblacion
que aprueba la gestion del Anual 15 0 0.0%
MH.
L. , Cantidad de acercamientos
Fortalecimiento de los vinculos con los . i ]
. , con los grupos de interés Semestral 2 2 100.00%
grupos de interés .
realizados.
Realizar campanas /o acciones de . .
o - p' . Y i Porcentaje  de solicitudes
comunicacién dirigidas al personal sobre cam aﬁ'ié /o acciones de
. , . a c e .
temas de interés general que contribuyan a P - y L Trimestral 100 100 100.0%
., . : comunicacion dirigidas al
la formacion de una cultura organizacional
) L. IRV personal.
acorde al Marco Estratégico Institucional.
Produccion de la guia de contenido digital
mensual sobre el rol y el impacto del|Cantidad de guias realizadas. Trimestral 12 18 100.00%
MH.
. Cantidad de . coberturas .
Producciones de coberturas de eventos. . i Trimestral 12 14 100.00%
realizadas.




Direccion Administrativa

Cumplimiento
Producto JLGITET ) Frecuencia
Meta Logrado Avance
Elaboracion del Plan Anual de C as y|Cantidad de PACC Portal
‘a ora019n el Plan Anual de Compras y|Can .1 a e orta Anual | 0 0.0%
Contrataciones 2025 de la AC del MH. publicado.
Tramitacion de las compras de bienes y
contratacion de servicios con apropiacion|indice de SISCOMPRA Trimestral 320 80 25.00%
presupuestaria.
Realizacion d?l mantenimiento correctivo|Mantenimiento realizado vs Trimestral 160 180 50.00%
de la flota vehicular del MH. programado.
Rcalizacién dcl’ _mantcnimicnto de la]Mantenimiento realizado vs Trimestral 360 360 100.00%
infraestructura fisica. programado.
Servici de limpi las distintas | Limpi lizad: .
’eercms e .unpleza env as istintas | Limpieza realizada V| rimestral 160 270 75.00%
areas de las Unidades Organizativas. programada.
Transportfclcién p.ara' las  Unidades Scr.vi'cio realizado vs lo Trimestral 160 270 75.00%
Organizativas ¢ Instituciones del MH. solicitado.
. . Cantidad d i tari .
Custodia de los articulos de uso continuo. an'l & ¢ [IVERLArios Trimestral 4 3 75.00%
realizados.
Recepcicfm y entregzri de los. a.rtl'culos de|Porcentaje de solicitudes Trimestral 100 100 100.00%
uso continuo (almacén y suministros). despachadas.
Ahorro de energia. Ejecutado vs solicitado. Trimestral 37 15 40.54%
Ahorro y Uso Eficiente del Agua.
(Actividades establecidas en el Plan de|Ejecutado vs solicitado. Trimestral 29 19 65.52%
Accion de la Politica Ambiental).
Eje.cuci(')n y entrega del inventario de lr.lventario programado Vs Semestral 200 100 50.00%
activos por departamentos. ejecutado.
Elaboracién de?l informe de memoria e Cantida-d de informes de Semestral 5 ! 50.00%
informe ejecutivo. memoria elaborados.
ch ion del desguace de  equipos Ejecutado vs solicitado. Anual 1 0 0.0%
incautados por la DCJA.
Manejo de los Desechos Sélidos . . .
anejo” © los Jeseclios Sohdos y Ejecutado vs solicitado. Trimestral 400 400 100.00%
Proteccidn de la Salud.
a
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Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Cumplimiento

Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance

Administracion, monitoreo, control de la|Cantidad de tickets o)

. .. .. . Trimestral 4 3 75.00%

seguridad y servicios a las areas de apoyo. [requerimientos atendidos.

Cooperacion con el Centro Nacional de Porcentaie de avance de

Ciberseguridad (CNCS) para fortalecer la J. , N Trimestral 100 150 75.00%
. . cooperacion con el CNCS.

capacidad de respuestas a incidentes.

Creacion del Centro de Operaciones de|Porcentaje de avance de

S o111 3 : a1e 1 ~ ~reac1A \l ~ ~

SL?I_Jr?d ad (SQC) 'Ir)ara monitoreo y chauo'n de Centro . de Semestral 100 5 5.00%

analisis y mitigacion de eventos de|Operaciones de Seguridad

seguridad (1ra Fase). (SOO0).

Implementacién de  soluciones y/o

mejoras de ciberseguridad para garantizar|Cantidad de soluciones de

la confiabilidad, integridad y|ciberseguridad Trimestral 5 3 60.00%

disponibilidad de los activos de|implementadas.

informacion.

. . , Cantidad  de tickets o .
Asistencias a las areas de apoyo. .. . Trimestral 4 3 75.00%
requerimientos atendidos.

Creacion de nuevo proceso para|Cantidad de mantenimientos
mantenimientos proactivos de estaciones|proactivos a las estaciones de| Trimestral 4 3 75.00%
de trabajo de usuarios. trabajo.

Porcentaje de avance de

Consolidacién de las plataformas de|consolidacion de las
procesamiento de datos, sitio alterno y|plataformas de procesamiento| Trimestral 45 26 57.78%
recuperacion ante desastres. de datos, sitio alterno y

recuperacion ante desastres.

Porcentaje de avance de

readecuacion de la
Readecuacion de la Infraestructura TIC|. | .
c.u et infraestructura TIC| Trimestral 100 50 40.00%
operacional del centro de datos. .
operacional del centro de
datos.

Porcentaje de avance de
Sustitucion de la central telefénica. sustitucién de la central| Trimestral 100 164 98.00%
telefonica.

Cantidad de proyectos

. Trimestral 4 3 75.00%
ejecutados.

Administracion de Proyectos TIC.

»

2
=

él

682



Direccion de Recursos Humanos (1)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Desarrollar, Organizar y Ejecutar el . ,
Porcentaje de pasantias en

Programa de Pasantia en Finanzas|_. L . Anual 100 100 100.00%
S Finanzas Publicas ejecutadas.

Publicas.
Porcel?taje de di_rectivos y Anual 100 100 100.00%
supervisores capacitados.

Desarrollo e  implementacion  del

programa de desarrollo de liderazgo. Porcentaje de satisfaccion
en el liderazgo de directivos Anual 95 0 0.0%

y supervisores.

Porcentaje de capacitaciones
ejecutadas de acuerdo al| Trimestral 100 100 100.00%
perfil del puesto.

Porcentaje de capacitaciones

1 <1 o
Gestion y ejecucion de las actividades de|cruzadas ejecutadas. Trimestral 55 40 72.73%
capacitacion
P taj d acitacic .
oreentae . ¢ 'cap'1C1 acton Trimestral 74 70 94.92%
que se le mide el impacto.
Porcentaj de satisfaccié .
orcentaje . e., o 1s.ac.,gl(m Trimestral 95 92 97.35%
con la capacitacion recibida.
Gestion y ejecucion de las Pasantias para Porcentaie de asantia
. . . . . q S& S .
estudiantes universitarios y bachilleres de| . J p Trimestral 100 100 100.00%
. . ejecutadas.
diversos de centros de estudios.
P taje d laboradores
oreentaje de cotaboTatorest  Anual 100 100 | 100.00%
actualizados en base de datos.
Porcentaje del total de los
colaboradores ¢ acuerdos
colaboradores con acuerdosf o . 100 100 100.00%

elaborados y evaluaciéon del

., . . ., desempeiio.
Gestidén y seguimiento a la ejecucion de la

Evaluacion del Desempefio y el Modelo

o . Porcentaje total de los
de Gestion por Competencias del MH.

colaboradores con plan de Anual 70 75 100.00%
desarrollo individual.

Porcentaje total de los

Ita i la
resu twd'ors obtenidos de ! a Anual 100 100 100.00%
Evaluacion del Desempeno

del MH.

»

2
=

él

683



Direccion de Recursos Humanos (2)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
. Porcentaje de matriz .
Matriz Plazas Vacantes y Ocupadas. . ) Trimestral 100 100 100.00%
actualizada.
Planifi ., ¢ ] | Porcentaje de requerimientos
anificacion resupuesto de los .
y P P de la planificacion y Anual 100 100 100.00%
Recursos Humanos.
presupuesto.
Subsidio  Educativo para hijos de|Porcentaje de colaboradores
! ) e Anual 90 0 0.0%
empleados del MH. beneficiados.
Porcentaje de cumplimento .
L . Trimestral 100 88 88.00%
de asistencia y puntualidad.
Flexibilidad laboral. .
Porcentaje de colaboradores
que laboran bajo la modalidad| Semestral 5 2 40.00%
remota.
Porcentaje de colaboradores
que hayan realizado| Trimestral 100 100 100.00%
Implementacion  del Programa  de|onboarding.
Onboarding.
Porcentaje de satisfaccion . i
I . Trimestral 83 0 0.0%
con el onboarding.
Reclutamiento seleccion or|Cantidad de colaboradores §
e P _ : Semestral 3 1 33.33%
competencias (CONADIS) con discapacidad contratados.
Reclutamient 1 ., Porcentaje de colaboradores
eclutamiento seleccion or .
. Y POT| - ontratados por| Trimestral 53 50 95.24%
competencias. .
competencias.
Cantidad de colaboradores .
. X X . L. Semestral 80 52 65.00%
Coordinar y ejecutar de actividades de|que participan.
responsabilidad social y cuidado
medioambiental. S P
Cantidad de actividades .
. Trimestral 2 1 50.00%
realizadas.
Porcentaje de iniciativas .
) Trimestral 73 45 62.07%
desarrolladas.
Desarrollo e implementacion de
L. Porcentaje de colaboradores .
iniciativas del Programa de _J Semestral 145 4 3.03%
- - . reconocidos.
Reconocimiento y Reforzamiento
Positivo "SoMHos Valiosos™ . TS
Porcentaje de satisfaccion de
los colaboradores con el Anual 75 0 0.0%
programa.
Cantidad de actividades
. Anual 2 2 100.00%
) - o realizadas.
Ejecucion de las actividades de verano
hijos colaboradores Porcentaje de participacion
cena partietp Anual 70 93 100.00%
de familiares en actividades.
Cantidad de operativos
o ‘ _ andae P Semestral 2 1 50.00%
Ejecucion de operativos de donaciones y|realizados.
gestion de entrega de sangre Programa
sotas de Vids Cantidad de colaboradores .
Gotas de Vida. e Trimestral 25 15 60.00%
participantes donantes.
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Direccion Financiera

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Elaboracion de reportes para publicacion
en 1a. Pégina web del MH rsegt’m Can?idad de reportes Trimestral 12 9 75.00%
requerimiento de la DIGEIG (ademas para|publicados.
subir a los sistema de KRISTHAL e ICI).
Elab i6n del inf d ia del [Cantidad d .
la or.arcmr? el informe de memoria del|Cantida e memorias| . oo 4 3 75.00%
direccion Financiera. realizadas.
Distribucion administrativa del Dist.ribucic')l? administrativa Anual I ) 100.00%
presupuesto. realizada a tiempo.
Realizacion de las modificaciones Modificaciones
rc‘su Lestaria Validadcai : presupuestarias aprobadas| Trimestral 100 91 91.00%
presupues (DGPLT/CP).
Reprogramaciones de cuotas
R ., 4 I . ., |realizadas dentro del plazo
eprogramacion e a  ejecucion
prog .( jecu establecido por el marco| Trimestral 40 20 50.00%
presupuestaria. .
normativo del presupuesto
(DGPLT/CP.
Analisis de los expedientes de pago de las . .
. . o Porcent: d dientes .
Unidades Organizativas e Instituciones del org'en ye  de expedientes|  mimestral 100 100 100.0%
analizados.
MH.
RealiZficién del inventario fisico de Cantid,ad de. inventarios de Semestral ) | 50.00%
almacén. almacén realizados.
. Cantidad de R t d
Elaboraciéon Reporte de Ingresos por|. A y ep(?r e .
. ., . ingresos por captacion directa| Trimestral 12 9 75.00%
Captacion Directa.
elaborados.
Elaboracion de Balance General de le . .
Aciioilj‘;cioréelilal addel}LeMHene(lfiiraese; Cantidad ~de  Informes - del
vide “entre s 2 5 .
. . balance general de la AC-MH| Trimestral 12 9 75.00%
publicado en portal del MH y sistema de claborados
KRISTHAL). ‘ .
Elalz(iralce iélr; dZ 1tn\f/101r:rdle (éleen:‘:arlte leCieMr: Cantidad de Informes de de
iscal de la Activide . . - .
. . corte y cierre fiscal AC-MH| Trimestral 2 2 100.00%
(Para ser publicado sistema de claborados
KRISTHAL). T
Elaboraciéon del Mayor General de|Cantidad de informes mayor
Ingresos y Egresos. (Para ser publicado en|general de ingresos y egresos| Trimestral 12 9 75.0%
portal del MH). elaborados.
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Direccion de Gestion del SIAFE (1)

Cumplimiento

Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance

Porcentaje de avance en el
Desarrollo del panel de cierre contable. desarrollo de los Paneles de Anual 100 0 100.0%
Cierre contable.

Porcentaje de avance en el
desarrollo de Cuentas por Anual 100 0 100.0%
Pagar desarrollados.

Porcentaje de avance en la
Desarrollo del sistema cuentas por pagar|sincronizacién contable Anual 100 0 100.0%
con SIGEF. realizadas.

Porcentaje de avance en el
Registro N/C , N/D e
Integracion SIGADE
desarrollados.

Anual 100 0 100.0%

Porcentaje de avance en el
desarrollo de los Catalogos Anual 100 0 100.0%
de Bienes.

Porcentaje de avance en el
desarrollo del moédulo de Anual 100 0 100.0%
gestion de inventario.

Desarrollo del sistema de almacenes y
SUmMInIstros. Porcentaje de avance en el
desarrollo del moédulo de Anual 100 0 100.0%

recepcion de subproducto.

Porcentaje de avance en el
desarrollo de los reportes

Anual 100 0 100.09
Eventos Contables fua &
desarrollados.
Porcentaje de avance en la
fase I del sistema de Bienes Anual 100 0 100.0%
Mel.
Porcentaje de avance en la
fase II del sistema de Bienes Anual 100 0 100.0%
Mel.
Porcentaje de avance en la
fase III del sistema de Bienes Anual 100 0 100.0%
Desarrollo del Sistema de Bienes Mel.
Muebles e Inmuebles. Porcentaje de avance en la
fase IV del sistema de Bienes Anual 100 ] 100.0%
Mel.
Porcentaje de reportes
desarrollados (sistema de Anual 100 0 100.0%
bienes).
Porcentaje de interfaces
desarrollados (sistema de Anual 100 0 100.0%
bienes).
Porcentaje de avance en el
- Anual 100 0 100.0°
. o desarrollo de la FASE II. A o
Desarrollo del Sistema de Jubilaciones y
Pensiones fase 3. Porcentaje de avance en el
‘~' o Anual 100 0 100.0%

desarrollo de la FASE III.
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Direccion de Gestion del SIAFE (2)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia

Meta Logrado Avance

Porcentaje del entregable I

Anual 100 100 100.00°
completado (firma digital). e ’

Porcentaj 1 tregable 11
orcentaje del entregable Anual 100 90 90.00%
completado (firma digital).

Porcentaje 1 tregable III
orcentagje del entregable Anual 100 0 100.0%
completado (firma digital).

Disefo y desarrollo de la Firma Digital. Porcentaje del entregable IV

Anual 100 0 100.0¢
completado (firma digital). Ha &

Porcentaje de los usuarios
capacitados en el uso de la Anual 100 0 100.0%
firma digital.

Porcentaje de la
implementacion de la firma Anual 100 0 100.0%
digital realizada.

Cantidad de modelo
~onceptual ara la
coneeptua para A Anual 1 1 100.00%
Formulacion Presupuestaria

Plurianual elaborados.

Cantidad de modelo funcional
de la ' Pr()gralﬂacmn Anual 1 ) 100.00%
Presupuestaria Plurianual

(Formulacion) elaborados.

Diseno y desarrollo de los moédulos del Cantidad de modelo

Drag ~Q D 1¢ 1 -
Presupuesto  Plurianual  Orientado  a conceptual para la Ejecucion Anual 1 1 100.00%

Resultados con Modalidad Dinamica: "
’ ¢ ‘ |y Seguimiento elaborados.

Formulacion/Ejecucion/Programacion.

Porcentaje de avance del
desarrollo de modulos de
Programacién Presupuestaria Anual 50 0 100.0%
desarrollados e
implementados.

Porcentaje de avance del
desarrollo de moddulos de
. ., . Anual 50 0 100.0%
Ejecucion presupuestaria,

evaluacion y seguimiento.
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Direccion de Gestion del SIAFE (3)

Cumplimiento
Producto Indicador Frecuencia
Meta Logrado Avance
Disefio lesarrollo  del  Dashboard Porcentaje de avance en el
sefic desarrollo @ ashboard
Histéric ySllUPlfN desarrollo del histéorico de Anual 100 0 100.0%
SHOTeo SRR SIJUPEN.
Diseﬂﬁf) y desarrollo del Lobby (acceso|Porcentaje del Lobby Anual 100 100 100.00%
SIAFE). completado.
D ate = - ~111 ¢ 1A
[ Ol‘?Cntd_]L de la conciliacion Anual 100 0 100.0%
realizada.
Porcentaj la igracio
orcentaje de la migracion| o) 100 100 | 100.00%
completada.
Porcentaje de los recursos de
Anual 60 0 100.0¢
la CUT distribuidos. fua ’ g
Porcentaje del cambio de
imputacién de los ingresos ) o
del Gobierno Central Anual 100 100 100.00%
realizado.
Fortalecimiento SIRITE. Porcentaje del Portal = de Anual 100 0 100.0%
SIRITE completado.
Porcentaje de la respuesta de
cierre de los procesamientos Anual 100 95 95.00%
de pago de pasarela de pagos
mejorado.
Porcentaje del Carrito
Multiinstitucional Anual 50 0 100.0%
desarrollado.
Porcentaje de la trazabilidad
de las transacciones de
Anual 5 100.09
SIRITE que pasa n a SIGEF fua 0 0 00.0%
realizadas.
Porcentaj lel Portal d
Redisefio Portal de Hacienda. ()[L.en e .(eN o © Anual 100 100 100.00%
Hacienda redisefiado.
Porcentaje de avance en el
Redisefio Portal Transparencia Fiscal. redisefio del Portal de Anual 100 0 100.0%
Transparencia redisefiado.

@
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CUADRO NO. 18
Resumen del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2024 de las

Direcciones Generales y Actividad Central del Ministerio de Hacienda (MH).

1) Plan Anual de Compras y Contrataciones MH.

@ @, .. .
r 1 Direccion General
Contrataciones Publicas

MONTO ESTIMADO TOTAL RD$ 1,325,384,141.94

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 127
CAPITULO i 0205
SUB CAPITULO i 01
UNIDAD EJECUTORA i 0001
UNIDAD DE COMPRA Ministerio de Hacienda
ARO FISCAL i 2024

FECHA APROBACION

BIENES RD$ 419,320,446.29
OBRAS RD$ 96,475,000.00
SERVICIOS RD$ 686,482,695.65
SERVICIOS: CONSULTORIA RD$ 114,106,000.00

SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE

LOS SERVICIOS RD$ 9,000,000.00

MIPYME RD$ 28,167,396.47
MIPYME MUJER RD$ 620,948.00
NO MIPYME RD$ 1,296,595,797.47
~ MONTOSESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RD$ 205,228,660.00
COMPRA MENOR RD$ 124,454,031.25
COMPARACION DE PRECIOS RD$ 145,500,025.04
LICITACION PUBLICA RD$ 837,101,425.65
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RD$ 9,000,000.00
LICITACION RESTRINGIDA RD$ -
SORTEO DE OBRAS RD$ -

EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RD$ =

EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O

ADQUISICION DE OFICINAS PARA EL SERVICIO RD$ -
EXTERIOR

EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A

TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL e 4,100,000.00
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS,

ARTISTICAS, O RESTAURACION DE MONUMENTOS RD$ -
HISTORICOS

EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RD$ -

EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA

TERMINACION NO EXCEDA EL 40% DEL MONTO TOTAL ~ RD$ -
DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO

EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y

CONTRATACION DE PASAJE AEREO, COMBUSTIBLE Y RD$ -
REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR

A
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2) Plan Anual de Compras y Contrataciones Direccion General de Crédito Publico

(CP).

@ @ . ..
r * Direccion General
Contrataciones Publicas

MONTO ESTIMADO TOTAL RD$ 36,403,372.20

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 58
CAPITULO i 0205
SUB CAPITULO i 01
UNIDAD EJECUTORA i 0011
UNIDAD DE COMPRA Direccion General de Crédito Publico
ANO FISCAL i 2024

FECHA APROBACION

BIENES RD$ 7,455,574.00
OBRAS RD$ -

SERVICIOS RD$ 8,448,000.00
SERVICIOS: CONSULTORIA RD$ 20,499,798.20

SERVICIOS: CONSULTORIA BASADAEN LA

CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS$ i

MIPYME RDS 395,530.00
MIPYME MUJER w0 146,053.00
NO MIPYME RDS 35,861,789.20
~ MONTOSESTIMADOSSEGUNTIPODEPROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 1,968,574.00
COMPRAMENOR RD$ 15,894,798.20
COMPARACION DE PRECIOS RDS 2,425,000.00
LICITACION PUBLICA RDS -
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RD$ 14,315,000.00
LICITACION RESTRINGIDA RD$ -
SORTEO DE OBRAS RDS -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON w05 ;
EXCLUSIVIDAD

EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION

0 ADQUISICION DE OFICINAS PARAEL RDS -

SERVICIO EXTERIOR

EXCEPCION - CONTRATACION DE

PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE RD$ 1,800,000.00
COMUNICACION SOCIAL

EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS,

TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION RD$ -
DE MONUMENTOS HISTORICOS

EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RD$ -
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS

CUYATERMINACION NO EXCEDA EL 40% DEL

MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O RD$ )
SERVICIO

EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE

COMPRAY CONTRATACION DE PASAJE e

AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE
VEHICULOS DE MOTOR
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3) Plan Anual de Compras y Contrataciones Direccion General de Politica y

Legislacion Tributaria (DGPLT).

@ @ . ..
r x Direccion General
Contrataciones Publicas

MONTO ESTIMADO TOTAL RD$ 25,825,075.95

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 43
CAPITULO i 0205
SUB GAPITULO i 01
UNIDAD EJECUTORA i 0005
UNIDAD DE COMPRA Direccion General de Politicas y Legislacion Tributaria
ANO FISCAL i 2024

FECHA APROBACION

BIENES RD$ 4,179,753.00
OBRAS RD$ o

SERVICIOS RD$ 5,325,000.00
SERVICIOS: CONSULTORIA RD$ 16,320,322.95

SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN

LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RD$ i

MIPYME RD$ 557,567.50
MIPYME MUJER RD$ 43,315.00
NO MIPYME RD$ 25,224,193.45
[ MONTOSESTIMADOSSEGUNTIPODEPROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RD$ 1,666,784.50
COMPRA MENOR RD$ 6,731,968.50
COMPARACION DE PRECIOS RD$ 4,106,000.00
LICITACION PUBLICA RD$ 13,320,322.95
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RD$ -
LICITACION RESTRINGIDA RD$ =
SORTEO DE OBRAS RD$ -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON RD$ )
EXCLUSIVIDAD

EXCEPCION - CONSTRUCCION,

INSTALACION O ADQUISICION DE RD$ -

OFICINAS PARA EL SERVICIO EXTERIOR

EXCEPCION - CONTRATACION DE

PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE RD$ -
COMUNICACION SOCIAL
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS,
TECNICAS, ARTISTICAS, O
RESTAURACION DE MONUMENTOS
HISTORICOS

EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RD$ -
EXCEPCION - RESCISION DE
CONTRATOS CUYA TERMINACION NO
EXCEDA EL 40% DEL MONTO TOTAL DEL
PROYECTO, OBRA O SERVICIO

RD$ =

RD$ =

EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE
COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE
AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION
DE VEHICULOS DE MOTOR

RD$ =

NN




CUADRO NO. 19
MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES — DATOS CUANTITATIVOS

EXONERACIONES
ENERO - DICIEMBRE 2024
TOTAL1ER |TOTAL2NDO
DES CRIPCION SEMESTRE SEMES TRE
2024 2024

PRODUCTO /

SERVICIO

Ahorro por denegacion de

Raciona.lizacifin del §olicitud de ex'oneraciér'],de §115,541,969.8 | $168.275.157.5 | §283.817.127.2
gasto tributario impuestos de imp ortacion

(valores en RDS)

L. Cantidad de solicitudes ) )
Solicitudes de . 6,699 5,929 12,628
X recibidas
exoneraciones de - —
Cantidad de solicitudes

impuestos de . 6,226 5,704 11,930
. ., tramitadas
importacion . o
. Porcentaje de solicitudes
tramitadas y demas )
.. . tramitadas respecto a las 92.9% 96.2% 94.5%
servicios relacionados o
recibidas
Cal}gijad de solicitudes 12,636 12.954 25.590
recibidas
Solicitudes de Cantidad de solicitudes
exoneraciones de antidad de solicitudes 12,106 13,062 25,168
. . tramitadas ’
impuestos internos . .
. Porcentaje de solicitudes
tramitadas .
tramitadas respecto a las 95.8% 100.8% 98.4%
recibidas
S:?l:jjd de solicitudes 770 785 1,555
cibidas
Solicitudes de dev. Cantidad de solicitudes
Impuestos IS C tfm ,‘t,ai e soltudes 544 640 1,184
Combustibles Decreto F:al?ql a a,b do solicitudes
nim. 275-16 OIC.entaJe e solicitudes
tramitadas respecto a las 70.6% 81.5% 76.1%

recibidas

PROYECTOS ANALIZADOS BAJO EL ART. 45 DE LA LEY NUM. 253-12
ENERO - DICIEMBRE 2024
TOTAL 1ER | TOTAL 2NDO
DES CRIPCION SEMESTRE| SEMESTRE
2024 2024

PRODUCTO /

S ERVICIO

Cantidad de proyectos

. 75 108 183
Apoyo al aumento de analizados
la inversion Empleo potencial (cantidad) 24,381 49,521 73,902
extranjera en el pais Inversion esperada
79,528.4 203,368.5 282,896.8

(valores en Millones RDS)

»

2
=

él

692



VARIABLES MACROECONOMICAS
ENERO - DICIEMBRE 2024

PRODUCTO / ) ] TOTAL ] TOTAL | TOTAL
servicio | PESCRIPCION m MAY $12024 522024

Variacion relativa de
Mejora en las los ingresos fiscales 36.5% 18.4% 1.1%  26.7% 1.4%  -20.1% 9.4% 27.1% 30.8% 7.2%  23.1% 10.1%  4.9% 17.0% 13.2%
recaudaciones 2023 vs 2022
fiscales respecto  Cumplimiento de las
al afio anteriory estimaciones de
lo presupuestado |ingresos previstas
en el PGE 2023

100.0%| 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 99.9% 100.0% 94.5% 111.1% 924%  993% 106.3% 90.8% 98.5% 99.2%

Mejora de Disminucion de la

indicadores de proporcion de

riesgo del moneda extranjera 70.31%/ 69.82% 69.65% 69.06% 68.68% 68.61% -1.70%  66.75%| 66.83%  67.04% 67.00% 66.47% 66.92% 0.16% -3.39%
portafolio de 1a | del portafolio de

deuda deuda SPNF?

Notas:

(1) Ingresos fiscales excluyen donaciones e incluyen captaciones directas en la CUT.
(2) Total semestre se refiere a la variacion absoluta del dato del primer y tltimo mes del semestre.
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