GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
PROGRAMA DE APOYO A LA AGENDA DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD EN
REPUBLICA DOMINICANA DR-L1150

REQUERIMIENTO DE INFORMACION (RFI)

Pais: Republica Dominicana
Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad en
Proyecto: Republica Dominicana
Financiamiento: Inter-American Development Bank
El Programa tiene como objetivo general fortalecer la transparencia,
Objetivo: la rendicion de cuentas y la integridad en la gestion de los recursos
publicos.
Sector: Gestion del Sector Publico
NUmero de préstamo: Préstamo No. 5505/0C-DR

Fecha duracion: Cinco (5) afios.

Fecha limite de respuesta | A mas tardar las 5:00 p.m. (hora local) del jueves veintisiete (27)
al RFI de marzo del 2025.

1. ANTECEDENTES

El Ministerio de Hacienda (MH) y la Contraloria General de la Republica Dominicana (CGR)
gjecutaran de manera conjunta el Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad
en la Republica Dominicana, con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
con el cual suscribi6 el contrato N° 5505/0C-DR que fue ratificado por el Congreso Nacional a
los 7 dias del mes de marzo del afio 2023.

El Programa tiene como objetivo general fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la
integridad en la gestion de los recursos publicos. Sus objetivos especificos son: (i) consolidar la
transparencia y trazabilidad en la gestion de recursos; (ii) fortalecer la funcién de control interno
y; (iii) fomentar el acceso a la informacion, participaciéon ciudadana, y la integridad en la
administracion pablica y en el sector privado.

Estos objetivos serdn atendidos mediante tres componentes: (i) Transparencia y trazabilidad en la
gestion de recursos; (ii) Fortalecimiento del sistema de control interno; y (iii) Fortalecimiento del
acceso a la informacion, participacion ciudadana, e integridad en la administracion publica y
sector privado. Los principales beneficiarios serdn los propios ciudadanos, que contardn con una
administracion puablica que gestiona recursos publicos de manera méas eficiente y transparente,
brindando informacion que ayude al control social. También seran beneficiarios los funcionarios
de las instituciones participantes, al poder contar con mayores capacidades institucionales y
herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de sus responsabilidades.

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) se encuentra en la

necesidad de seleccionar a una firma que preste servicios de consultoria integral para los servicios
tecnoldgicos y de fabrica de software, para apoyar la Transformacion Digital de la institucion,
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enmarcada por el Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad en Republica
Dominicana (DR-L1150), dentro del Componente Ill: Fortalecimiento del acceso a la
informacidn, participacion ciudadana, e integridad en la administracion publica y sector privado.

2. OBJETIVO DE LA SOLICITUD DE INFORMACION

Con el fin de recabar informacidn, que permita plantear de manera mas precisa el alcance de los
servicios que se requieren contratar para cumplir con los objetivos del Componente I, el
Ministerio de Hacienda a través de la Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP), ha decidido
publicar ar un proceso de Requerimiento de Informacién (en adelante "RFI™) con el objetivo
de conocer a entidades, empresas o firmas consultoras con capacidad de prestar los servicios
requeridos a continuacion:

Gestion general y coordinar equipos de trabajo

Arquitectura Empresarial (consultoria)

Arquitectura de referencia de software (consultoria)

Gobierno digital (consultoria)

Gobierno de TI (consultoria)

Gobierno de datos (consultoria)

Diagnostico calidad de datos (consultoria)

Técnicas y herramientas de anélisis de datos (consultoria)

Disefio e implementacion de un sistema de ciberseguridad, proteccion,
monitoreo, gestion de incidentes

Fabrica de software (arquitectura de soluciones y fabrica de software)

SASENENENENENENEN
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Las entidades o firmas interesadas deberan evidenciar las siguientes informaciones:

o Conocimiento y experiencia en las areas tematicas

o Perfiles que podrian ser propuestos para la prestacion del o los serviciols,

o Capacidad de gestion de varios de frentes de trabajo al mismo tiempo o de
forma sucesiva.

La informacion brindada en respuesta a estos RFI permitird tener un mayor conocimiento del
mercado; minimizar vacios en los requerimientos y estimaciones, y contribuira a robustecer
los procesos de seleccion y contratacion de los servicios que se requieren en el marco del
Componente IlI.

A tal efecto, le solicitamos tenga a bien responder el cuestionario que se adjunta como Anexo
I del presente documento, antes de la fecha limite indicada.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El resultado esperado final es un sistema integrado de gestion, bajo el nombre preliminar de
“Sistema Nacional de Transparencia e Integridad de la Republica Dominicana”, donde cada uno
de los productos incluidos debajo esta detallado con los aspectos especificos que se deberan
desarrollar.

Este proyecto esta organizado en resultados por producto, denominados algunos actualmente
como sistemas, pero que en realidad son subportales interconectados dentro de un dnico gran
sistema de gestion integral. Cada subportal debera estar disefiado para trabajar de manera



independiente pero perfectamente sincronizada con el resto, garantizando una experiencia
unificada, eficiente y centrada en los objetivos generales del sistema principal.

e Producto 16: Sistema Nacional Integrado de Transparencia e Integridad
Implementado. Incluye Plataforma de seguimiento y evaluacion de componentes
de integridad y sistema para el seguimiento de compromisos internacionales

A. Disefio de plataforma en base a estindar OCDE

B. Definicién de la arquitectura Construccion de la plataforma -
Experiencia de usuario -Manuales de usuario"

C. Disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma con
funciones de seguimiento interno entre los responsables de la
administracion publica y de rendicion de cuentas.

e Producto 19: Sistema para realizar investigaciones, seguimiento y respuesta
a las denuncias ciudadanas desarrollado. Incluye metodologias y plataforma
tecnoldgica de participacién ciudadana y seguimiento de denuncias con enfoque
de género y diversidad.

D. Apoyo en disefio, desarrollo, implementacion y capacitacion del
sistema de forma iterativa

E. Construccién de herramientas informaticas para mejorar la
participacion ciudadana en politicas y control social

e Producto 20: Plataforma tecnol6gica Nacional de Transparencia disefiado e
implementado

F. Ejercicio de arquitectura empresarial del sistema de
transparencia, incluyendo mecanismos de recoleccion de
informacidn para el Sistema Nacional de Transparencia

G. Definicion del gobierno de datos y metadatos permitiendo la
desagregacion por variables de género y diversidad

H. Disefio e implementacion de los procesos, gestion del cambio y
estructura organizacional necesaria (RRHH, Decretos, manuales de
procedimientos) y plan de implementacion. El Sistema Nacional de
Transparencia integra los sub-portales de Transparencia
Institucional, el portal de Datos Abiertos, de Gobierno Abierto, y de
Solicitud de Acceso a la Informacion Pdblica, el Portal Unico de
Transparencia y el Tablero de control de seguimiento, la herramienta
de fiscalizacion en materia de transparencia activa.

I. Desarrollo tecnoldgico del Sistema Nacional de Transparencia
por versiones implementadas en forma incremental

J. Desarrollo de una capa de analitica del Sistema Nacional de
Transparencia, incluyendo calidad de datos, modelos y herramientas.
K. Infraestructura 'y servicio TICs (licencias, equipos,
almacenamiento)

L. Disefio y elaboracion de tutoriales (auto formativos) para
usuarios finales (con accesibilidad para personas con discapacidad).



M. Capacitacion de funcionamiento de la plataforma para
funcionarios publicos y operadores del sistema

N. Implementacion del nuevo Portal de Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica (SAIP) que permita verificar el cumplimiento
normativo y la calidad de la respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion publica, disefiada e implementada

O. Capacitacion de funcionamiento del SAIP

P. Disefio de un esquema de incentivos para el cumplimiento de los
objetivos de transparencia activa

Q. Apoyo técnico para el seguimiento y operacion del Sistema
Nacional de Transparencia.

4. AVISOS LEGALES

El presente requerimiento de informacién, ni la provision de informacion en el marco de este
RFI, constituyen un acuerdo legal, ni obligan al Programa, ni a ninguno de los interesados, de
forma alguna, respecto de la informacion que se solicita y se suministra, dado que corresponde a
un proceso de investigacion de mercado previo a la adquisicion en cuestion. No debe
considerarse la remision de la informacién en este requerimiento una instancia precontractual o
de participacion previa a un proceso de seleccion de firmas consultoras en el marco del
Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad en Republica Dominicana.

Toda la informacion que se entregue y/o solicite el Programa, y la que suministran los
interesados, se considera confidencial y no podra ponerse a disposicién de terceros para su uso,
salvo se tratara de informacion hecha de publico conocimiento por su propietario de cualquier
otra forma.

5. ASPECTOS DE FORMA

Las respuestas a este Requerimiento de Informacién y toda la correspondencia o documentos
relativos a éste deben redactarse en idioma espafiol, incluyendo la informacion técnica que
pudiere presentarse.

6. INFORMACION ADICIONAL

La informacién adicional, consulta o aclaracién sobre este RFI, podra solicitarla por las
vias suministradas a continuacion, antes del lunes veinticuatro (24) de marzo de 2025.

Ministerio de Hacienda (MH)

Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad en Republica
Dominicana, (Pro-Transparencia)

Atencion: Juan Carlos Pérez Sallent, Coordinador General del Programa

Direccién: Av. México No. #45, sector Gazcue. Santo Domingo, Republica Dominicana.
Teléfono: (809) 687-5131, extension 2091 y 4985

E-mail: transparenciard@hacienda.gov.do

La fecha limite para presentacion y respuesta a este RFI, es a mas tardar las 5:00 pm (hora
local R.D.) del veintisiete (27) de marzo de 2025.
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ANEXO I:
CUESTIONARIO RFI

A. EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA DE SISTEMAS FINANCIEROS E
INVERSION PARA EL SECTOR PUBLICO.

Para cada experiencia presentada debera especificar ademas el tiempo de ejecucion y
el valor contratado.

1. ¢Harealizado proyectos de consultoria o asesoria, relacionadas con los Servicios de
Consultoria y/o Servicios TIC, descritos en este RFI?

2. ¢Ha realizado proyectos de consultoria o0 asesoria para suministrar los servicios
descritos en el parrafo anterior, como Firmas y/o Asociaciones de Firmas en
empresas publicas o privadas en las siguientes areas: a) Arquitectura Empresarial,
b) Técnicas y herramientas de andlisis de datos, ¢) Disefio e implementacién de un
sistema de ciberseguridad, proteccion, monitoreo, gestion de incidentes, d) Fabrica
de software (experiencia en interoperabilidad, sintaxis y semantica de protocolos de
interoperabilidad)?, €

3. ¢Cuenta con el servicio de fabrica de software con certificacion CMMI minimo
Nivel 3 o equivalente?

4. (Ha desarrollado proyectos utilizando metodologias agiles?
En caso afirmativo, describa los proyectos realizados, Metodologias agiles
utilizadas, Principales entregables y beneficios obtenidos, Herramientas agiles
empleadas.

5. ¢Ha participado en proyectos de consultoria o asesoria con financiamiento que
provenga de organismos multilaterales, vinculados a la temética especifica que se
requiere?

6. Favor indicar si su compafiia posee representantes, subsidiarias o filiales en
Repulblica Dominicana o en Latinoamérica o el Caribe.

7. Sirvase indicar si su compafiia ha participado en proyectos de tecnologia

informatica asociados a servicio civil en algin pais (Por favor indique el lugar de

ejecucion de los contratos asociados, la entidad o entidades contratante(s) y una
breve descripcion del proyecto).

¢Qué productos o servicios ofrecen relacionados con nuestra necesidad?

9. ¢(Qué experiencia tienen en el desarrollo de sistemas para la transparencia
gubernamental e integridad?

10. ¢Qué tipo de organizaciones gubernamentales o no gubernamentales han sido sus
clientes?

©

B. SERVICIOS
Aspectos Generales

1. Sirvase indicar la capacidad de la firma para organizar equipos de trabajo de alto
desemperio y calificaciones para llevar a cabo los servicios sefialados, en tal caso
tenga a bien comentar sobre los equipos que logré conformar y el valor de los
contratos.

2. ¢Qué factores considera claves para que el servicio de consultoria cumpla con los
objetivos planteados? Sirvase indicar una breve descripcion de cada uno.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

¢ Cuales son las caracteristicas técnicas o diferenciadoras de su solucién?

¢Cudl es su enfoque metodoldgico para la gestion de proyectos (&gil, cascada,
hibrido)?

¢Qué medidas toman para garantizar la seguridad de la informacion, especialmente
frente a amenazas cibernéticas?

¢Como aseguran la escalabilidad y sostenibilidad técnica del sistema a largo plazo?
¢Coémo garantizaran que el sistema cumpla con las normativas locales e
internacionales relacionadas con la transparencia y la proteccion de datos?

¢Qué mecanismos de auditoria y trazabilidad incluiran en el sistema para garantizar
la integridad de los datos?

¢Cémo optimizan los recursos para asegurar el cumplimiento del proyecto dentro
del presupuesto?

¢Cémo manejaran los retrasos o cambios en los requisitos durante el desarrollo?
¢Qué innovaciones o caracteristicas Unicas podrian agregar para mejorar la
eficiencia y transparencia del sistema?

¢Como incorporaran la retroalimentacion de los ciudadanos para garantizar que el
sistema responda a sus necesidades?

¢Qué garantias ofrecen respecto al cumplimiento de plazos, calidad y funcionalidad
del sistema?

¢ Cudles soluciones para facilitar el intercambio de datos entre sistemas?

¢COomo manejan los riesgos asociados al desarrollo e implementacién de sistemas a
gran escala?

Debido a que las consultorias especificas solicitadas requieren conformidad con la
normativa legal de Republica Dominicana relacionada con politicas, programas y
proyecto de TIC ¢identifican algunos obstaculos para asegurar que iniciativas en
gjecucion o en marcha de otras entidades publicas guarden coherencia con los
objetivos de este programa en su Componente 111?

C. EQUIPO Y RECURSOS

1.

¢Cual seria la estructura del equipo de trabajo y perfiles con experiencias
especificas para cada uno de los servicios y cudl seria el tiempo estimado para cada
uno?

¢Cuenta con disponibilidad de consultores para asignar a cada uno de los servicios
a contratar durante toda la vigencia del Programa?

¢Proveen soporte técnico después de la implementacion? Si es asi, ien qué
modalidad (24/7, por demanda, etc.)?

¢Cudl es su plan de contingencia en caso de que surjan problemas significativos
durante el proyecto?



