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Resolucion num. 217-2025, que aprueba la norma para la Prevencion del Lavado de
Activos y el Financiamiento del Terrorismo con un Enfoque Basado en Riesgo para
los Sujetos Obligados que se encuentran bajo la supervision de la Direccion de
Casinos y Juegos de Azar.

CONSIDERANDO PRIMERO: que el articulo 138 de la Constitucion de la Republica
Dominicana establece que la Administracion Publica esta sujeta, en su actuacion, a los
principios de eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y
coordinacién, con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado;

CONSIDERANDO SEGUNDO: que la Ley num. 351, de fecha 6 de agosto de 1964, crea la
Comisién de Casinos, con la funcién de examinar y recomendar favorablemente al ministro
de Hacienda y Economia, en los casos que proceda, la expedicion de licencias y
administraciones responsables de los casinos de juegos de azar;

CONSIDERANDO TERCERO: que mediante la Ley num. 96-88, de fecha 31 de diciembre
de 1988, se autoriza a los casinos de juegos a operar maquinas tragamonedas e importar de
manera controlada dichas maquinas y otros artefactos mecanicos o eléctricos destinados a
juegos de azar, con sus partes, piezas y accesorios para su instalacion, operacion vy
funcionamiento dentro de sus propios locales;

CONSIDERANDO CUARTO: que el numeral 35 del articulo 3 de la Ley num. 494-06, de
fecha 27 de diciembre de 2006, modificada mediante la Ley num. 45-25, de fecha 21 de julio
de 2025, establece, dentro de las atribuciones de la Secretaria de Estado de Hacienda (hoy
Ministerio de Hacienda y Economia), la de: «Ordenar y otorgar las licencias respectivas a
todos los juegos de azar, tales como la Loteria Nacional, sorteos, rifas benéficas, casinos y
establecimientos de juegos de azar, maquinas tragamonedas y otros juegos electronicos,
bingos y cualquier otra manifestacién de estos, e inspeccionar el cumplimiento de las
normativas relativas a dichas actividades».

CONSIDERANDO QUINTO: que la Ley nim. 139-11, de fecha 24 de junio de 2011, sobre
Reforma Tributaria con el propésito de aumentar los ingresos tributarios y destinar mayores
recursos a educacion, establece que toda persona interesada en organizar juegos por via
telefénica y por internet, debera someter su solicitud al Ministerio de Hacienda y Economia,
de conformidad con el numeral 29 del articulo 3 de la Ley num. 494-06;

CONSIDERANDO SEXTO: que el articulo 50 de la Ley num. 253-12, de fecha 9 de
noviembre de 2012, del Fortalecimiento de la Capacidad Recaudatoria del Estado para la
Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo Sostenible, establece que: «Los juegos de azar, las
loterias, los sorteos, las rifas benéficas, casinos y establecimientos de juegos de azar,
maquinas tragamonedas, bingos y cualquier otra manifestacién de los mismos, para operar
en el pais deberan solicitar la licencia en el Ministerio de Hacienda».
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CONSIDERANDO SEPTIMO: que el numeral 2 del articulo 2 de la Ley num. 155-17, de
fecha 1.° de junio de 2017, Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo
atribuye la calidad de Autoridad Competente a la Direccion de Casinos y Juegos de Azar del
Ministerio de Hacienda y Economia;

CONSIDERANDO OCTAVO: que la precitada Ley num. 155-17 designa a la Direccion de
Casinos y Juegos de Azar, del Ministerio de Hacienda y Economia, como érgano supervisor
de los Sujetos Obligados cuando estos sean casinos de juego, juegos de azar, bancas de
loteria o apuestas y concesionarios de loteria y juegos de azar;

CONSIDERANDO NOVENO: que, asimismo, la referida ley dispone, en su articulo 98, que
los 6rganos y entes supervisores de Sujetos Obligados, ademas de las potestades previstas
en sus respectivos ordenamientos sectoriales, estan investidos con facultades de
regulacion, supervision, vigilancia, fiscalizacion, requerimiento de informacion, inspeccion
extra situ e in situ, y de aplicacién de sanciones sobre los Sujetos Obligados y su personal,
de conformidad con lo establecido en dicha ley;

CONSIDERANDO DECIMO: que el numeral 2 del articulo 100 de la Ley nim. 155-17
establece como obligacién adicional de los érganos y entes de supervision: «Elaborar
normativas que contengan un detalle de las obligaciones que en la presente Ley se
enumeran a ser cumplidas por los Sujetos Obligados, de conformidad con la modalidad de
negocios, asi como las sanciones administrativas correspondientes, a ser aplicadas en caso
de incumplimiento a las obligaciones impuestasy;

CONSIDERANDO DECIMO PRIMERO: que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 34 de la citada Ley num. 155-17, los Sujetos Obligados deben adoptar, desarrollar y
ejecutar un programa de cumplimiento basado en riesgo, adecuado a la organizacion,
estructura, recursos y complejidad de las operaciones que realicen,;

CONSIDERANDO DECIMO SEGUNDO: que el articulo 3 del Decreto num. 408-17, que
aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley num. 155-17, Contra el Lavado de Activos,
el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
establece que las normativas sectoriales regularan el alcance y la forma de implementacion
de las disposiciones de la Ley num. 155-17, el referido reglamento y los estandares
internacionales en materia de prevenciéon de lavado de activos, el financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccidon masiva, incluyendo los criterios y
requerimientos de debida diligencia, tomando en consideracion las realidades y riesgos de
cada sector a las que estan dirigidas;

Pagina 2 de 64

Avenida México 45, Gascue, Santo Domingo, Repuiblica Dominicana

TELEFONO 809-687-5131



g

it
i
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA Y ECONOMIA

Resoluciéon nam. 217-2025

CONSIDERANDO DECIMO TERCERO: que la Republica Dominicana es signataria de
diversos tratados internacionales que contienen los lineamientos y politicas de prevencion y
administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, tales como: a)
Convencion de las Naciones Unidas Contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotropicas, celebrada en Viena, el 20 de diciembre de 1988; b) Declaracion de Basilea
sobre la Prevencion de Fondos de Origen Criminal, del 12 de diciembre de 1988; c)
Declaracién de Kingston sobre Lavado de Dinero, organizada por el Grupo de Accion
Financiera del Caribe, celebrada en noviembre de 1992; d) La Convencién de Palermo
sobre la Delincuencia Organizada Transnacional, del 15 de diciembre de 2000; e)
Convencidn Interamericana contra el Financiamiento del Terrorismo, celebrada en Barbados
el 3 de junio de 2002; y f) La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(UNCAC), también conocida como la Convencién de Mérida, adoptada en fecha 31 de
octubre de 2003;

CONSIDERANDO DECIMO CUARTO: que los estandares internacionales trazan las pautas
con el objeto de poder contrarrestar el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la
proliferacién de armas de destrucciéon masiva, por lo cual se hace necesario establecer un
mecanismo que regule de manera eficaz la prevencién de tales delitos;

CONSIDERANDO DECIMO QUINTO: que es necesario establecer un mecanismo que
regule de manera efectiva los controles que deben establecer los Sujetos Obligados del
sector, para prevenir que sus establecimientos sean utilizados para lavar activos y o
financiar actividades vinculadas al terrorismo y el financiamiento de armas de destruccion
masiva y su proliferacién.

VISTA: la Constituciéon de la Republica Dominicana, proclamada el dia 27 de octubre de
2024,

VISTA: la Ley num. 351, de fecha 06 de agosto de 1964, que autoriza la expedicion de
licencias para el establecimiento de salas de juegos de azar.

VISTA: la Ley nim. 96-88, de fecha 31 de diciembre de 1988, que autoriza a los casinos de
juegos a operar maquinas tragamonedas.

VISTA: la Ley nim. 494-06, de fecha 27 de diciembre de 2006, de Organizacion de la
Secretaria de Estado de Hacienda (hoy Ministerio de Hacienda y Economia).

VISTA: la Ley nim. 29-06, de fecha 16 de febrero de 2006, que modifica varios articulos de
la Ley num. 351, de fecha 6 de agosto de 1964, que autoriza la expedicion de licencias para
el establecimiento de salas de juegos de azar.
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VISTA: la Ley nim. 267-08, de fecha 4 de julio de 2008, sobre Terrorismo, y crea el Comite
Nacional Antiterrorista y la Direccién Nacional Antiterrorista.

VISTA: la Ley nim. 139-11, de fecha 24 de junio de 2011, sobre Reforma Tributaria con el
proposito de aumentar los ingresos tributarios y destinar mayores recursos a educacion.

VISTA: la Ley nim. 253-12, de fecha 09 de noviembre de 2012, sobre el Fortalecimiento de
la Capacidad Recaudatoria del Estado para la Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo
Sostenible.

VISTA: la Ley num. 107-13, de fecha 06 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

VISTA: la Ley nim. 155-17, de fecha 1.° de junio de 2017, Contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo.

VISTA: la Ley num. 45-25, de fecha 21 de julio de 2025, que dispone la fusion del Ministerio
de Hacienda y el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo y deroga la Ley num.
496-06, del 28 de diciembre de 2006, que crea la Secretaria de Estado de Economia,
Planificacion y Desarrollo.

VISTO: el Decreto num. 489-07, de fecha 30 de agosto de 2007, que aprueba el
Reglamento Orgénico Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda (hoy Ministerio de
Hacienda y Economia).

VISTO: el Decreto num. 407-17, de fecha 16 de noviembre de 2017, que aprueba el
Reglamento para la Aplicacién de Medidas en Materia de Congelamiento Preventivo de
Bienes o Activos Relacionados con el Terrorismo y su Financiamiento y con la Financiacion
de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

VISTO: el Decreto num. 408-17, de fecha 16 de noviembre de 2017, que aprueba el
Reglamento de Aplicacion de la Ley num. 155-17, contra el Lavado de Activos, el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

VISTO: el Decreto num. 426-25, de fecha veintinueve (29) de julio de dos mil veinticinco
(2025), mediante el cual se designa al sefor Magin Javier Diaz Domingo como ministro de
Hacienda y Economia.

VISTO: el Reglamento num. 252-89, de fecha 21 de junio de 1989, para Operacion y
Funcionamiento de las Maquinas Tragamonedas.
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VISTA: la Resolucion num. 195-2017, de fecha 13 de noviembre de 2017, que instruye a la
Direccién de Casinos y Juegos de Azar a implementar como politica una supervisién general
con un enfoque basado en riesgo.

VISTA: la Resolucion num. 204-2017, de fecha 22 de diciembre de 2017, que aprueba la
Norma Sectorial para la Prevencién de Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo con un Enfoque Basado en Riesgo para el Sector de los Casinos de Juegos de
Azar, Bancas de Loteria, Apuestas Deportivas y Concesionarios de Loterias Electrénicas.

VISTA: la Resolucién num. 202-2023, de fecha 27 de octubre de 2023, que establece el
Régimen Sancionador Administrativo de los Sujetos Obligados No Financieros bajo la
regulacion, supervision, vigilancia y fiscalizacion de la Direccion de Casinos y Juegos de
Azar del Ministerio de Hacienda y Economia.

VISTA: la Resolucién num. 136-2024, de fecha 14 de marzo de 2024, que regula la
autorizacién para operar Juegos de Azar por Internet.

VISTAS: las 40 Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integral de la
presente resolucién, el Ministerio de Hacienda y Economia, a través de su ministro, en
ejercicio de las atribuciones que le confieren la Ley num. 41-08, de Funcién Publica, la Ley
nuam. 247-12, Organica de la Administraciéon Publica, y el Decreto num. 426-25:

RESUELVE:

CAPITULO| _
OBJETO, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1.- OBJETO. La presente norma tiene por objeto establecer las disposiciones
minimas de cumplimiento obligatorio que los Sujetos Obligados a los que se dirige, segun el
ambito de aplicacion, que deben implementar para ejecutar en sus locales o
establecimientos y/o plataformas, politicas, procesos, procedimientos y controles con un
enfoque basado en riesgo, los cuales les permitan identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear el riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferaciéon de
armas de destruccion masiva.
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ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACION. Para fines de esta norma, los Sujetos Obligados
No Financieros seran aquellos indicados en el literal a del articulo 33 de la Ley num. 155-17;
por ende, la presente regira para las siguientes actividades:

a)

L=

® O O
R

e st e 2 ALY Y
N

)

Casinos de Juegos de Azar y Salas de Juego de Maquinas Tragamonedas, con su
respectiva administracion responsable.

Juegos de azar en linea o por internet.

Juegos de azar virtuales.

Concesionarias de loterias electronicas.

Bancas de loteria.

Bancas de apuestas deportivas.

Rifas benéficas y no benéficas.

Bingos tradicionales y electronicos.

Empresas de apuestas hipicas y agencias hipicas.

Loteria Nacional.

Todas aquellas que realicen juegos de azar en cualquier modalidad.

ARTICULO 3.- DEFINICIONES. Los términos contenidos en la presente norma se
entenderan conforme lo dispuesto en la Ley num. 155-17 y sus Reglamentos de aplicacién.
En adicién, y para los fines de aplicacion de la presente, se establecen las siguientes
definiciones:

1)

2)

3)

Administracion responsable: es la sociedad comercial, autorizada por parte de la
Comision de Casinos, para explotar un Casino de Juegos de Azar o Sala de Juegos de
Maquinas Tragamonedas, luego de ser declarada e inscrita en los registros de la
Direccion de Casinos y Juegos de Azar del Ministerio de Hacienda y Economia.

Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD): personas fisicas
o juridicas que ejercen actividades profesionales, comerciales o empresariales que,
por su naturaleza, son susceptibles de ser utilizadas en operaciones de lavado de
activos o financiamiento del terrorismo. En el ambito de los juegos de azar, se
consideran APNFD, de manera general —pero no limitativa—, las actividades
definidas en el alcance de |la presente norma.

Alta Gerencia: aquellos puestos o cargos en los niveles mas altos de la estructura
organizativa u 6rganos de gestién del Sujeto Obligado que son responsables de la
toma de decisiones estratégicas y operativas. Estos incluyen ejecutivos, directores y
otros cargos de administracion que tienen la autoridad para planificar, dirigir y controlar
las operaciones generales y el personal. Ademas, son los encargados de apoyar,
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4)

5)

6)

monitorear y garantizar la correcta implementaciéon de las politicas y estrategias
aprobadas por los consejos de administracion o la gerencia general.

Cliente: sin perjuicio de la definicion establecida en la Ley nim. 155-17, se entendera
como tal a toda persona fisica, nacional o extranjera, que de manera ocasional o
habitual, participe de juegos de azar, incluyendo, pero sin limitarse, adquirir boleto
para sorteos, realizar apuestas, cambie fichas, y/o utilice los productos o servicios del
Sujeto Obligado, asi como todos aquellos que resulten ganadores de algun premio,
independientemente de que el monto ganado sea en efectivo o en otro tipo de activo.
Adicionalmente, a los fines de esta norma, se entendera por cliente del Sujeto
Obligado a los junkets, segun lo definido en este articulo mas abajo, y los puntos de
venta o agencias de loterias electrénicas autorizadas.

Clientes de alto riesgo: son aquellos clientes que pueden estar relacionados en
actividades o estan conectados con jurisdicciones identificadas por fuentes fiables
como susceptibles al lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién
de armas de destruccion masiva. Adicionalmente a los clientes que pueden ser
identificados como de alto riesgo por el Sujeto Obligado, son considerados como tales,
los siguientes:

a) Personas Expuestas Politicamente (PEP);
b) Clientes que realizan transacciones que no se correspondan con su perfil;
c) Clientes High Roller, Gran Apostador o Clientes VIP; y

d) Clientes con capitales o socios provenientes de territorios o paises considerados
como Jurisdicciones de Alto Riesgo sujetas a un Llamado a la Accion y
Jurisdicciones bajo Mayor Monitoreo, por el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI).

Cliente High Roller, Gran apostador o Cliente VIP: se considera como tal a toda
persona fisica, nacional o extranjera, que participa en juegos de azar con
caracteristicas significativamente superiores al promedio, tomando en cuenta criterios
como monto de apuestas, frecuencia de juego y depositos iniciales. Para garantizar la
identificacion uniforme de este tipo de clientes, se establecen los siguientes
indicadores minimos:
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a) Monto acumulado de apuestas: realizar transacciones econémicas en juegos de
azar que alcancen o superen un monto acumulado de cincuenta mil délares de los
Estados Unidos de Ameérica con 00/100 (US$50,000.00) o su equivalente en
moneda nacional dentro de un periodo maximo de 30 dias consecutivos.

b) Depésitos iniciales: realizar un depdsito inicial igual o superior a veinte mil délares
de los Estados Unidos de América con 00/100 (US$20,000.00), o su equivalente
en moneda nacional.

c) Frecuencia de participacién: participar en actividades de juego al menos 10 dias
dentro de un periodo de 30 dias consecutivos.

d) Los Operadores deberan incorporar estos indicadores minimos en su Programa
de Cumplimiento en Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva (PLA/FT/FPADM) y
podran adaptarlos a sus politicas internas, siempre que los mismos sean mas
estrictos que estos umbrales minimos.

7) Controles: son aquellas medidas y procedimientos implementados por los Sujetos
Obligados para prevenir, detectar y mitigar los riesgos asociados al lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva, asi
como de fraude, soborno, actos de corrupcion y otros delitos graves.

8) Enfoque Basado en Riesgo (EBR): es un método de gestion integral mediante el
cual los Sujetos Obligados identifican, evaluan, mitigan y monitorean los riesgos de
Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva asociados a sus clientes, productos, canales de distribucién y
zonas geograficas. Este enfoque requiere la adopcion de recursos y controles
proporcionales al nivel de riesgo, de modo que se apliquen medidas reforzadas en las
situaciones de riesgo alto y medidas simplificadas en los casos de riesgo bajo.

9) Factores de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: son aquellos elementos o
circunstancias generadoras del riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, inherentes a la actividad
del Sujeto Obligado y que elevan la probabilidad de que este sea utilizado, a
sabiendas o no, para lavar activos o financiar actividades terroristas o de proliferacién
de armas de destruccion masiva. Para los fines, como minimo, se consideraran los
siguientes factores: clientes, productos/servicios, zona geografica, canal o medio y
perfil transaccional del cliente.
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10) Financiamiento del Terrorismo (FT): es cualquier forma que, directa o
indirectamente, provea, recolecte, ofrezca, financie, ponga a disposicion, facilite,
administre, aporte, guarde, custodie o entregue bienes o servicios, con la intencién de,
0 a sabiendas de que los bienes o servicios se utilizan o utilizaran para que se
promueva, organice, apoye, mantenga, favorezca, financie, facilite, subvencione o
sostenga a un(os) individuo(s), organizaciones terroristas, alin en ausencia de una
relacion directa con un acto terrorista, o para cometer actos terroristas.

11) Gestion de Riesgos: proceso mediante el cual se identifica, analiza, y responde a
factores de riesgo a traves de la creacion de mecanismos de preparacién interna para
actuar oportunamente ante situaciones adversas, las cuales son inherentes a las
actividades realizadas por el Sujeto Obligado y que podrian resultar en pérdidas
considerables a los accionistas del negocio y, en consecuencia, tener el potencial de
comprometer la continuidad del negocio.

12) Gestion de Riesgo de LA/FT/FPADM: conjunto de politicas, procedimientos y
controles mediante los cuales el Sujeto Obligado identifica, evalla, controla y
monitorea los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la
proliferacion de armas vinculados a sus clientes, productos o servicios, canales de
distribucion y jurisdicciones. La gestion de riesgos incluye la debida diligencia del
cliente, el seguimiento de transacciones, la deteccién y reporte de operaciones
sospechosas, la capacitacion del personal y la revision periodica del sistema, con el fin
de mitigar oportunamente los riesgos identificados. Su propésito no es proteger
unicamente a los accionistas de pérdidas econémicas, sino prevenir que la entidad sea
utilizada para fines ilicitos y garantizar la continuidad y legalidad de sus operaciones.

13)Grupo de Acciéon Financiera Internacional (GAFIl): es un organismo
intergubernamental internacional, cuyo propésito es el desarrollo de estandares
internacionales y la promocién de la efectiva implementaciéon de politicas, medidas
legales, regulatorias y operativas en los niveles nacional e internacional, para prevenir
y combatir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM), asi como otras
amenazas relacionadas con la integridad del sistema financiero internacional.

14)Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT): organismo
intergubernamental internacional que se desempefia como un grupo regional del GAFI,
conformado por multiples paises de Centroamérica, del Caribe, Suramérica y
Norteamerica, incluida Republica Dominicana, cuyo compromiso es apoyar a Sus
miembros en la implementacion de las 40 Recomendaciones y en la creacién de un
sistema regional de prevencién contra el lavado de activos y el financiamiento del
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terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, para contribuir al
crecimiento regional, la transparencia y proteccion de la integridad socioeconémica de
los paises miembros bajo un proceso de mejora continua.

15) Grupo Economico: conjunto de personas fisicas o juridicas que se encuentran
ligadas, directa o indirectamente, por relaciones de propiedad o de participacion en el
capital social, direcciéon, administracién, parentesco o control, cuyas actuaciones
econémicas y financieras estan guiadas por intereses comunes y se realizan de
manera coordinada para la consecucion de fines compartidos.

16) Herramienta de Clasificacion de Riesgo de Clientes: es aquella herramienta o
sistema implementado por el Sujeto Obligado, el cual le permite clasificar a sus
clientes por nivel de riesgo, como minimo, en bajo, medio o alto, a fin de realizar la
debida diligencia correspondiente, en funcién de los factores de riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

17) Juegos de Azar: se entienden por juegos de azar, toda actividad en la que se
arriesguen cantidades de dinero u objetos econémicamente evaluables en cualquier
forma sobre resultados futuros e inciertos, dependientes en alguna medida del azar, y
que permita la eventual transferencia de premios y/o ganancias, con independencia de
que predomine en ellos el grado de destreza de los jugadores o sean exclusiva o
fundamentalmente de suerte, envite o azar.

18) Juego de Azar en linea o por internet: son aquellos que se realizan a traves de
plataformas digitales en linea, en las cuales se arriesgan cantidades de dinero sobre
resultados futuros e inciertos, dependientes en alguna medida del azar, y que permite
la eventual transferencia de premios y/o ganancias entre los participantes, con
independencia de que predomine en ellas el grado de destreza o sean exclusivas o
fundamentalmente de suerte, envite o azar.

19) Juego de Azar Virtual: es un producto de apuestas basado en la transmisién de
videos pregrabados (por ejemplo, carreras de caballos), que se ofrece en
establecimientos autorizados mediante terminales electrénicas. Aunque utilizan
imagenes digitales, estos juegos no se consideran juegos en linea para efectos de la
normativa, pero si forman parte de la actividad de apuestas y requieren licencia o
autorizacion de la DCJA.
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20) Junket o Representante de Jugador: persona fisica o juridica contratada por un
establecimiento de juego (presencial o en linea) o por un tercero, para organizar el
traslado de jugadores y de sus fondos, facilitarles el acceso a las areas de apuestas vy,
en su caso, otorgarles crédito o adelantos de fondos. Su funcién abarca la
coordinacién logistica, la recaudacion de los fondos destinados a juego y el enlace
entre el jugador y el Operador de juego.

21) Matriz de Riesgo: herramienta analitica de los Sujetos Obligados, utilizada para
determinar su grado de exposicién al riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva. Esta herramienta se
debe actualizar periédicamente, a fin de determinar las brechas existentes en su
Programa de Cumplimiento actual contra los requerimientos regulatorios, medidas
correctoras recomendadas, asi como resultados de revisiones internas e
independientes, con el objeto de establecer o efectuar la adecuacién correspondiente
conforme su propio perfil institucional de exposicién a dichos riesgos, apoyandose en
los resultados de la conjugacion de los factores de riesgo.

22) Oficial de Cumplimiento: es una persona fisica, de nivel ejecutivo, con capacidad
técnica, encargada de vigilar, coordinar y supervisar la observancia e implementaciéon
del Programa de Cumplimiento, sirviendo de enlace entre el Sujeto Obligado con la
Unidad de Analisis Financiero (UAF) y la Direcciéon de Casinos y Juegos de Azar del
Ministerio de Hacienda y Economia.

23) Operaciones Sospechosas: son aquellas transacciones, efectuadas o no, complejas,
insolitas, significativas, asi como todos los patrones de transacciones no habituales o
transacciones no significativas pero periddicas, que no tengan un fundamento
econdémico o legal evidente, o que generen una sospecha de estar involucradas en el
lavado de activo, algun delito precedente o en la financiacién del terrorismo.

24) Operador u Operadores de Juegos: persona fisica o juridica que se encuentre
habilitada, legalmente o mediante licencia o autorizaciéon emitida por el Ministerio de
Hacienda y Economia, para el ejercicio de actividades de juegos de azar, y
considerado como Sujeto Obligado.

25) Operador de pequefia escala: persona fisica o juridica titular de licencias en el sector
de juegos de azar que, simultaneamente, cumpla todos los criterios siguientes:
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» Tipo de actividad: se trate de un bingo tradicional o electronico, de una banca de
loteria 0o de apuestas deportivas, empresas de apuestas hipicas o de un
organizador de rifas de Unico sorteo; quedan expresamente excluidos los
Casinos, Salas de Juego de Maquinas Tragamonedas, Juegos de Azar por
Internet y Concesionarias de Loterias Electronicas.

¢ Dimension operativa:

o En el caso de bingos, no exceda de diez (10) maquinas o pantallas de
juego.

o En el caso de bancas de loteria o bancas de apuestas deportivas o
empresas de apuestas hipicas, no opere mas de veinte (20)
establecimientos autorizados, y para bancas de apuestas deportivas
que no tenga maquinas tragamonedas, segun aplique.

o En el caso de rifas de unico sorteo, la actividad esté limitada a dicho
sorteo y no se combine con otras modalidades permanentes de juego
de azar.

26) Paises, jurisdicciones y areas geograficas de alto riesgo: se consideran como
tales aquellos paises, jurisdicciones y dreas geograficas nacionales o internacionales,
que ameritan tener una especial atencion y debida diligencia ampliada, para la
prevencién de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, y las Jurisdicciones de
Alto Riesgo sujetas a un Liamado a la Accién y/o Jurisdicciones bajo Mayor Monitoreo,
entre otras.

27) Persona Expuesta Politicamente (PEP): es la persona fisica, nacional o extranjera,
que cumpla con la definicién y criterios establecidos en la Ley nim. 155-17, Contra el
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de fecha 1.° de junio de 2017, y
su Reglamento de Aplicacién, aprobado por el Decreto nim. 408-17, de fecha 16 de
noviembre de 2017, y la Normativa Sectorial para la Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo con un Enfoque Basado en Riesgo para el Sector de
Casinos y Juegos de Azar.

28) Punto de Venta o agencia: es un lugar de expendio y/o venta de juegos de
terminales de quinielas, o de cualquier juego de numeros de loteria autorizado por el
Estado dominicano, conforme a las leyes y a las normas establecidas.

29) Revelaciéon o «Tipping off» y confidencialidad: se refiere a que los directores,

funcionarios y empleados de los Sujetos Obligados no podran revelar a terceros el
hecho de que se ha remitido informacién a la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

Pagina 12 de 64

Avenida México 45, Gascue, Santo Domingo, Republica Dominicana

TELEFONO 809-687-5131



&

o

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA Y ECONOMIA

Resoluciéon num. 217-2025

30) Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

31) Riesgo de Financiamiento del Terrorismo: posibilidad de que un sujeto obligado del
sector de APNFD sea aprovechado por organizaciones terroristas para captar, mover
o almacenar fondos, exponiéndolo a pérdidas econdmicas, sanciones legales y dafios
reputacionales.

32) Riesgo de Lavado de Activos: posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
persona fisica o juridica cuando, a través de sus operaciones, se convierte en un
instrumento para el lavado de activos.

33)Riesgo Legal o Regulatorio: posibilidad de que una persona fisica o juridica,
incluidos los sujetos obligados bajo la Ley num. 155-17, enfrenten consecuencias
legales o regulatorias adversas, como sanciones administrativas, multas pecuniarias,
incautacion de bienes, extincion de dominio, decomiso y responsabilidad penal, por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en dicha ley, su reglamento y en esta
normativa.

34) Riesgo operacional: se refiere a la posibilidad de sufrir pérdidas debido a la falta de
adecuacion o a fallos de los procesos internos, personas o sistemas internos, o bien a
causa de acontecimientos externos. Incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo
estratégico y reputacional.

35) Riesgo residual: es el nivel de riesgo que surge como resultado de la aplicacion de
los controles establecidos.

36) Terrorismo: acto que se ejecuta empleando medios susceptibles de provocar, en
forma indiscriminada o atroz, muertes, heridas, lesiones fisicas o psicologicas, de un
numero indeterminado de personas, o graves estragos materiales a infraestructuras
estratégicas de la nacién o propiedad de particulares, con la finalidad de atemorizar a
la poblacion en general o determinados sectores de esta; ejercer retaliaciones
fundadas por motivos politicos, étnicos, religiosos, o de cualquier otra indole y afectar
las relaciones del Estado dominicano con otros Estados o su imagen exterior, de
conformidad con lo prescrito en el articulo 5 de la Ley num. 267-08, sobre Terrorismo,
y que crea el Comité Nacional Antiterrorista y la Direccion Nacional Antiterrorista, de
fecha 4 de julio de 2008.
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37)Tipo de cliente: se refiere a la clasificacion de los clientes basada en criterios

especificos que incluyen, pero no se limitan, a la naturaleza de su relaciéon con el
Sujeto Obligado, el perfil de riesgo asociado, la frecuencia y el tipo de operaciones
realizadas, asi como su comportamiento financiero. Los tipos de clientes pueden ser
categorizados en grupos tales como: a) Cliente High Roller, Gran apostador o Cliente
VIP; b) Clientes de Alto Riesgo; c) Cliente habitual u ocasional.

38) Unidad de Analisis Financiero (UAF): es el ente técnico que ejerce la secretaria

técnica del Comité Nacional contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, adscrita al Ministerio de Hacienda y Economia, cuyo cometido sera
realizar el analisis para identificar y elevar al Ministerio Publico informes de analisis
financiero relativo a posibles infracciones de lavado de activos, infracciones
precedentes y el financiamiento del terrorismo.

39) Intermediario: es una persona fisica o juridica (agente o entidad) que participa en la

operacion, intermediacion o gestion de actividades relacionadas con los juegos de
azar, facilitando la conexién o comunicaciéon entre dos 0 mas partes interesadas en
llevar a cabo una transaccién, negociacién o intercambio.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 4.- OBLIGACIONES GENERALES DE LOS OPERADORES. Los Operadores,
en el ejercicio de sus deberes para la prevencién del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva, deberan cumplir con las
siguientes obligaciones generales:

a)

d)

Disefiar e implementar un Programa de Cumplimiento en materia de prevencién del
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (PLAFT) con un Enfoque Basado en Riesgo (EBR).

Disefiar politicas y procedimientos para evaluar sus riesgos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y
mitigarlos.

Registrarse ante la Unidad de Analisis Financiero (UAF) para reportar las
transacciones en efectivo (RTE) y las operaciones sospechosas (ROS), a través de los
medios y en el formato oficial que para tales efectos determine la UAF.

Registrar ante la Direccién de Casinos y Juegos de Azar al Oficial de Cumplimiento,
asi como su suplente, conforme lo establecido en la presente norma.
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e) Promover una cultura organizacional enfocada en las buenas practicas, ética y el
cumplimiento de la Ley num. 155-17, sus reglamentos de aplicacion, asi como de la
presente norma.

f) Llevar un registro de los ganadores de premios, conforme con lo establecido en la
presente norma.

g) Atender de manera oportuna los requerimientos expresos de la Direccion de Casinos y
Juegos de Azar del Ministerio de Hacienda y Economia, asi como cuando
corresponda, del Ministerio Publico y la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

CAPITULO I
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

ARTICULO 5.- Evaluacién de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM). Todos
los Operadores deberan realizar y documentar, periédicamente, una evaluacion integral de
riesgos de LA/FT/FPADM, con una periodicidad no mayor de dieciocho (18) meses, o antes,
cuando ocurran cambios significativos en su operativa, tomando en consideracién como
minimo, los siguientes factores:

[\

Naturaleza, tamano y complejidad del negocio, productos o servicios ofrecidos;

o

)
) Perfil de clientes, incluyendo volumen, frecuencia y tipo de clientes atendidos;

) Canales de distribuciéon y medios tecnologicos utilizados para prestar servicios;

a O

) Areas geograficas donde operan o prestan servicios;
e) Otros factores relevantes conforme a las particularidades del negocio.

Esta evaluacion debe ser documentada formalmente mediante un reporte de evaluacion de
riesgos, debidamente aprobado por la Alta Gerencia, érgano de gobierno competente o
propietario del negocio, en caso de personas fisicas. Este documento servira como base
fundamental para disefiar, implementar y ajustar periédicamente el Programa de
Cumplimiento PLAFT, conforme al perfil especifico de riesgo identificado.

PARRAFO I.- Los Operadores deberan completar la primera evaluacion integral de riesgos
en un plazo maximo de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la entrada en
vigor de esta normativa. El Reporte de Evaluacion de Riesgos debera estar disponible para
revisién de la Direccién de Casinos y Juegos de Azar cuando esta lo requiera.
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PARRAFO Il.- Para los Operadores de pequefia escala, podra aplicarse una metodologia
simplificada para la evaluacion de riesgos, considerando como minimo, los siguientes
aspectos:

a) Breve descripcion del negocio y servicios ofrecidos;

b) Identificacién general del perfil de los clientes, especialmente aquellos considerados
de mayor riesgo;

c) Canales o medios de transacciéon usados habitualmente;

d) Ubicacion geografica de los establecimientos, identificando especificamente si se
ubican en zonas de mayor riesgo LA/FT/FPADM.

PARRAFO Ilil.- Esta evaluacion simplificada debera constar en una declaracién jurada,
suscrita por el propietario o representante legal del negocio, debidamente legalizada ante
notario publico. La declaracién jurada debera estar completada en un plazo maximo de
noventa (90) dias calendario posteriores a la entrada en vigor de esta normativa, y debera
actualizarse al menos una vez al aflo, 0 cuando ocurran cambios relevantes en el negocio o
su operativa.

PARRAFO IV. Quedan excluidos de esta disposicién los Operadores de rifas de Unico
sorteo, siempre que la actividad esté limitada a dicho sorteo y no se combine con otras
modalidades permanentes de juego de azar.

PARRAFO V.- La Direccion de Casinos y Juegos de Azar podra emitir guias técnicas y
formatos de apoyo para la elaboracion de la evaluacion integral y la evaluacion simplificada,
sin que la falta de publicacion de dichos lineamientos exima a los Sujetos Obligados de
cumplir con la obligacién de realizar la evaluacion en los plazos establecidos.

ARTICULO 6.- Del Programa de Cumplimiento PLAFT. Los Operadores deberan disefiar
e implementar un Programa de Cumplimiento en materia de prevencion del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
(PLAFT) con un Enfoque Basado en Riesgo (en lo adelante, el «Programa de Cumplimiento
PLAFT» o «Programa»), el cual debe estar adecuado a su naturaleza, organizacion,
estructura y recursos.

PARRAFO I.- El Programa de Cumplimiento PLAFT previamente establecido debera ser
aprobado por el érgano de maxima decision del Operador. Esta aprobacion debera
realizarse mediante acta, la cual debe ser registrada en la Camara de Comercio y
Produccion correspondiente. En caso de que el Operador sea una persona fisica, la
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aprobacién del Programa de Cumplimiento PLAFT podra consistir en una comunicacion de
declaracion oficial, suscrita por el titular de la licencia o autorizacion para operar,
debidamente legalizada por ante un notario publico, y certificada por la Procuraduria
General de la Republica.

PARRAFO Il.- El Programa de Cumplimiento PLAFT, disefiado para prevenir y detectar el
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion
masiva es de obligatoria adhesion para todas las personas fisicas y juridicas vinculadas al
Sujeto Obligado. Esto incluye a todos los empleados, funcionarios, miembros del Consejo de
Administraciéon o directiva, accionistas, socios y titulares de licencia o autorizacién para
operar. El programa debera contener, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a)

b)

Elaboracion de un Manual de Cumplimiento para la prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, el cual
debe contener todas las politicas, procesos y procedimientos internos para identificar,
medir, controlar, mitigar y monitorear los riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccion masiva, con las previsiones y
condiciones que se establecen en la presente norma.

Procedimientos de seleccion y capacitacion de empleados en materia de prevencion
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de
destrucciéon masiva.

Designacion de una persona con capacidad técnica y de nivel gerencial que funja
como Oficial de Cumplimiento.

Elaboracion de un Cédigo de Etica y Buena Conducta que incluya, como minimo, los
principios, valores y normas que deben regir el comportamiento de todo el personal del
Operador, en el ejercicio de sus actividades y en su relacidon con los clientes,
proveedores, autoridades y demas partes interesadas;

Elaboracion de un Régimen de Sanciones Disciplinarias que defina las infracciones
disciplinarias, las sanciones correspondientes y el proceso sancionador que se debe
seguir ante incumplimientos de la Ley num. 155-17, sus reglamentos de aplicacién
ndmeros 407-17 y 408-17, la norma sectorial vigente y demas normativas emitidas por
la Direccién de Casinos y Juegos de Azar y el Ministerio de Hacienda y Economia, asi
como al Programa de Cumplimiento PLAFT establecido por el propio Operador;

Implementacion de auditorias internas de cumplimiento y contratacion de auditorias
externas en materia de prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y la proliferacién de armas de destruccion masiva.
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PARRAFO lll.- La sociedad comercial titular de la licencia para operar una Sala de Juegos
de Azar (Casino); la Sala de Juegos de Maquinas Tragamonedas y la Administracion
Responsable de estas deberan formalizar un acuerdo por escrito, que establezca los
términos y condiciones para garantizar la coordinacién efectiva en la implementacion y
supervision del Programa de Cumplimiento en materia de prevenciéon de Lavado de
Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva (FPADM). Dicho acuerdo debera incluir:

a) La definicion de las responsabilidades de cada parte en relacién con la identificacion y

evaluacion de los riesgos de LA/FT/FPADM inherentes a la operacién del casino.

b) La obligacién de la administracién responsable de disefar, implementar y mantener
politicas, procedimientos y controles internos para mitigar dichos riesgos.

c) La supervisién, por parte de la licenciataria, del cumplimiento de las obligaciones
contractuales relacionadas con la prevencién de LA/FT/FPADM.

d) La colaboracién de ambas partes con las autoridades competentes en la investigacién
de posibles casos de LA/FT/FPADM.

PARRAFO IV.- El acuerdo debera establecer mecanismos de coordinacion vy
comunicacion efectivos entre la licenciataria y la administracion responsable, para
garantizar la aplicacién homogénea y eficaz del Programa de Cumplimiento.

PARRAFO V. - Para los Operadores que realicen rifas de Unico sorteo, la implementacion
del Programa de Cumplimiento PLAFT podré consistir en una declaracion jurada oficial,
suscrita por el titular de la licencia o autorizacion para operar, en la cual se comprometan
a cumplir con las disposiciones de la Ley nium. 155-17, sus reglamentos de aplicacion y la
presente norma. Adicionalmente, estos Operadores deberan realizar la debida diligencia
a los ganadores de premios valorados en monto igual o superior a mil dolares de los
Estados Unidos de América con 00/100 (US$ 1,000.00) o su equivalente en moneda
nacional y mantener un registro detallado de los mismos, conforme a lo establecido en
esta norma.

PARRAFO VI.- En los casos en que quien realice |a rifa sea también un Sujeto Obligado
de otro sector, deberan incorporar la gestién de riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferaciéon de armas de destruccion masiva
(LA/FT/FPADM) del producto rifa en sus propios manuales PLAFT. Si la rifa se considera
de multiples sorteos, deberan remitir una copia de dicho manual a la Direccion de
Casinos y Juegos de Azar, al momento de solicitar la autorizacion para la rifa. En cambio,
si la rifa es de un Unico sorteo, deberan remitir informacion respecto de los controles
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implementados para prevenir riesgos de LA/FT/FPADM, a la Direccién de Casinos y
Juegos de Azar al momento de solicitar la autorizacién.

PARRAFO VII.- Para las rifas con contrato de multiples sorteos, deberan realizar la
debida diligencia a sus socios estratégicos o proveedores que utilicen como canal para
vender los boletos de las rifas. Ademas, la persona autorizada para realizar la rifa debera
informar a sus socios estratégicos o proveedores, en caso de ser Sujetos Obligados de
otro sector, que estos deben incorporar en sus manuales PLAFT la gestion de riesgo del
producto rifa e informar a la DCJA.

SECCION |

MANUAL DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE

DESTRUCCION MASIVA

ARTICULO 7.- Los Operadores deberan elaborar un Manual de Cumplimiento para la
prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas
de destruccion masiva (en lo adelante, el «Manual») con un enfoque basado en riesgo, el
cual describa las politicas, procesos y procedimientos utilizados para realizar de forma
metodica, efectiva y controlada las obligaciones que exigen la Ley num. 155-17, sus
reglamentos de aplicacion y la presente norma.

PARRAFO I.- El referido Manual debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:

a)

Descripcion del Operador, asi como de los productos y servicios que ofrece,
identificando las actividades propias del negocio, que por su naturaleza podrian ser
mas vulnerables al riesgo del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccién masiva.

Establecimiento de politicas y procedimientos que garanticen altos estandares de
seleccién, contratacion, capacitacion y mantenimiento de registro de los empleados,
que contribuyan en minimizar la utilizacién del Operador en potenciales actividades de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de
destrucciéon masiva y acciones fraudulentas.

Descripcion de las funciones del Oficial de Cumplimiento, y la estructura de
Cumplimiento y/o de las unidades organizativas que apoyan al Oficial de
Cumplimiento, asi como el cargo de quien ocupara las funciones del Oficial de
Cumplimiento, en caso de su ausencia temporal (licencia o vacaciones), atendiendo a
los requisitos establecidos por la presente norma.
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d)

e)

¢))

Establecimiento de los procesos y procedimientos para la identificacion y aceptaciéon
de clientes, asi como del contenido del expediente del cliente y mantenimiento de
registros.

Establecimiento de la politica de conocimiento del cliente y descripcion de los
procedimientos utilizados para realizar la debida diligencia basada en riesgo, cuando
corresponda (debida diligencia simplificada o ampliada) a sus clientes, proveedores o
contratados, y a su personal, miembros del Consejo de Administracion o directiva, y
accionistas.

Descripcion de la herramienta, sistema o método utilizado para clasificar a los clientes
en funcién del riesgo, tomando en consideracion como minimo, los factores de riesgo,
clientes, productos y servicios, zona geografica y canal o medio, clasificandolos al
menos en tres (03) niveles de riesgo (sin ser limitativo), bajo, medio y alto, asi como
descripcién de sefiales de alerta orientadas al sector que aplique, y controles a aplicar.

Definicion de los canales de comunicacion con las Autoridades Competentes y de
reporteria ante la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y la Direccion de Casinos y
Juegos de Azar, garantizando confidencialidad de la informacion reportada, conforme
a los plazos y forma establecidos en la Ley num. 155-17 y sus reglamentos de
aplicacion y la presente norma.

Procedimiento tendente a la identificacion y aplicacion de medidas en materia de
congelamiento de bienes o activos relacionados con el terrorismo y su financiamiento y
con la financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva, en
cumplimiento con las disposiciones del Decreto num. 407-17.

Procedimientos para la evaluacion perioédica interna y externa sobre el cumplimiento
de la regulacién vigente, asi como de la efectividad del Programa de Cumplimiento
PLAFT establecido.

PARRAFO II.- El Manual es de obligatorio cumplimiento para todas las personas fisicas y
juridicas vinculadas al Operador. Esto incluye a todos los empleados, funcionarios,
miembros del Consejo de Administracién o directiva, accionistas, socios y titulares de
licencia o autorizacion para operar, y debe estar disponible, en caso de ser requerido por la
Direccién de Casinos y Juegos de Azar del Ministerio de Hacienda y Economia.

PARRAFO Ill.- El Manual de Cumplimiento debera ser actualizado en caso de
modificaciones que impliquen cambios en la operacion del negocio, asi como ante cambios
en las disposiciones legales o normativas aplicables en materia de Prevencion de
LA/FT/FPADM. De igual manera, cualquier medida correctiva emitida por la Direcciéon de
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Casinos y Juegos de Azar (DCJA) requerira la correspondiente actualizacion del Manual,
cuando aplique.

PARRAFO IV.- Cualquier cambio que se realice en el Manual y/o sus politicas y
procedimientos, debera ser documentado y evidenciado por el Operador a través de un
registro de control de cambios que incluya, minimo, la fecha de la ultima version y la versién
vigente, cambios realizados, quién realizd y quién aprobé los cambios, el cual debera estar
disponible en el referido documento y a disposicion de la Direccion de Casinos y Juegos de
Azar, cuando asi lo requiera.

PARRAFO V.- En los casos de rifas de unico sorteo, siempre que la actividad esté limitada a
dicho sorteo y no se combine con otras modalidades permanentes de juego de azar,
deberan presentar politicas y procedimientos que comprendan, como minimo, las siguientes:

a) Para la identificacion y verificacion de clientes, conforme los requisitos establecidos en
la presente norma.

b) Para la Debida Diligencia de Clientes (DDC) con Enfoque Basado en Riesgo (EBR), al
momento de la vinculacién de clientes que, por su perfil o por las actividades
econdmicas que estos realicen, podrian estar expuestos en mayor grado al riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo o de la proliferacion de armas de
destruccion masiva y el mantenimiento de registro de clientes.

c) Para la identificacion del origen de los fondos y del beneficiario final.

' ~ SECCION II
SELECCION Y CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS

ARTICULO 8.- POLITICA DE CONOCIMIENTO DE LOS ACCIONISTAS, MIEMBROS DEL
CONSEJO, EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS. Los Operadores deben implementar politicas
y procedimientos adecuados para el conocimiento de sus accionistas, miembros del Consejo
de Administracién o directivos, empleados y funcionarios. Para ello, deberan establecer
lineamientos que les permitan conocer los antecedentes, conflictos de intereses y la
susceptibilidad de cada uno de ellos para tomar parte en una posible operacion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccion masiva o
accion fraudulenta.

PARRAFO |.- Previo al momento de ingresar a un accionista, miembro del Consejo de
Administracion o directivo, y/o de contratar a su personal, los Operadores deberan aplicar
procedimientos que garanticen altos estandares de contratacion. Estos procedimientos
deberan asegurar, razonablemente, la integridad e idoneidad de los miembros del Consejo
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de Administracién, directivos, empleados y funcionarios, asi como de los accionistas.
Ademas, deberan comprobar la veracidad de los datos e informaciones aportados por los
reclutados, a través de evidencias verificables.

PARRAFO II.- La politica establecida en el presente articulo debera incluir, como minimo,
procesos, procedimientos y controles disefiados para:

a) Verificar los antecedentes penales de los accionistas, miembros del Consejo de
Administracion, directivos y empleados, para asegurar la integridad y confiabilidad de
las partes involucradas;

b) Identificar posibles conflictos de interés, para mantener la transparencia y la ética en la
toma de decisiones y en las operaciones del Operador;

c) Determinar si alguna de las partes se encuentra dentro de la categoria de Persona
Expuesta Politicamente (PEP):

d) Validar y contrastar la informaciéon proporcionada con las listas vinculantes y
restrictivas de prevencion de Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo
(FT) y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (FPADM), incluyendo, pero no
limitandose, a las listas de la OFAC del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas e Interpol;

e) Realizar una actualizacion periodica del perfil de los accionistas, miembros del
Consejo de Administracion, directivos y empleados que por la naturaleza de sus
funciones ocupan posiciones influyentes y determinantes en la toma de decisiones y
ejecucion de las directrices establecidas por el consejo y la alta gerencia. Este
monitoreo, incluira, entre otros aspectos, su estado civil, la revision de las
certificaciones profesionales y su vigencia, asi como la evaluacion continua de su
conducta y reputacion profesional.

PARRAFO lII.- El Operador debera especificar, en su Manual de Cumplimiento, el periodo
de monitoreo de los accionistas, miembros del Consejo de Administraciéon, directivos y
empleados. Este periodo debe ser establecido con una frecuencia que permita una
vigilancia efectiva y oportuna, de conformidad con el articulo 8 de la presente norma.
Ademas, se debe mantener una constancia escrita de todas las verificaciones y actividades
de monitoreo realizadas. Dicha documentacion debe ser compilada y conservada en el
expediente correspondiente de cada individuo sujeto a monitoreo. Estos registros deben
estar disponibles para su revision por parte de la Direccién de Casinos y Juegos de Azar.
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PARRAFO IV.- La evaluacién de idoneidad de accionistas, miembros del Consejo de
Administracion, directivos, empleados y funcionarios se efectuara conforme a lo establecido
en la Norma o Lineamientos de Idoneidad que la Direccion de Casinos y Juegos de Azar
emita para tal fin, sin perjuicio de los requisitos y procedimientos previstos en los parrafos
anteriores.

ARTICULO 9.- EXPEDIENTE DE ACCIONISTAS, MIEMBROS DEL CONSEJO Y
EMPLEADOS. Los Operadores deberan conservar y mantener actualizado, durante la
relacion, el expediente de sus accionistas, miembros del consejo o directiva y empleados, el
cual debe contener, como minimo, los siguientes documentos e informacion:

a)

b)

c)
d)

9)

h)

Formulario de conocimiento del accionista, miembro del consejo o directiva, o
empleados;

Documento de identificacion: cédula de identidad y electoral; si fuera extranjero, copia
del pasaporte vigente, carnet de residencia temporal o permanente y visa de trabajo, si
aplica;

Curriculum vitae u hoja de vida;

Certificados de capacitaciones realizadas, tanto generales como en materia de
prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de
armas de destruccién masiva;

Depuraciéon en listas vinculantes y restrictivas de PLA/FT/FPADM, incluyendo, pero no
limitandose, a las listas de la OFAC del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas e Interpol;

Certificado de no antecedentes penales expedido por las autoridades judiciales
competentes, Procuraduria General de la Republica u organismo correspondiente,
segun sea el caso. Si son extranjeros, dicha certificacion debe ser expedida por las
autoridades correspondientes a sus paises de origen, apostillada, y si esta en otro
idioma, debe ser traducido al espanol por un intérprete judicial, cuya firma debe ser
legalizada por ante la Procuraduria General de la Republica.

Constancia escrita de conocimiento del Cédigo de Etica y Buena Conducta, ademas
del Régimen de Sanciones Disciplinarias establecido por el Operador;

Si aplica, constancia de sanciones impuestas por el incumplimiento de las
disposiciones del Programa de Cumplimiento PLAFT establecido.
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PARRAFO |.- Los expedientes de los accionistas, miembros del Consejo de Administracion
o directiva y empleados deberan ser conservados por un periodo de cinco (05) afios, luego
de terminada la relacién, a través de formato fisico o digital, y estar a disposicion de la
Direccidon de Casinos y Juegos de Azar cuando sean requeridos.

PARRAFO II.- Los expedientes de los accionistas, miembros del consejo o directiva y
empleados activos deberan ser actualizados, para garantizar la precision y relevancia de la
informacion contenida. Para los empleados, la actualizacion se realizara al menos cada
dieciocho (18) meses, siguiendo un Enfoque Basado en Riesgo que permita identificar y
gestionar cualquier cambio significativo en su perfil de riesgo. En cuanto a los accionistas y
miembros del consejo o directiva, la actualizacion de sus expedientes se efectuara, como
minimo, cada doce (12) meses. Todos los expedientes deberan estar disponibles en formato
fisico o digital y a disposicion de la Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

ARTICULO 10.- PLAN DE CAPACITACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION INTERNA.
Los Operadores deben ejecutar anualmente un plan de capacitacién dirigido a sus
accionistas, miembros del Consejo de Administracién o directiva, alta gerencia, funcionarios
y empleados, en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y la proliferacién de armas de destrucciéon masiva, orientado al cumplimiento de la Ley num.
155-17 y sus Reglamentos de Aplicacién, de la presente norma y buenas practicas en la
materia. El mismo debe contemplar, como minimo, lo siguiente:

a) Difusion de la presente norma a todo el personal, asi como sus posibles
modificaciones y cualquier guia o instructivo que en lo adelante emita la Direccién de
Casinos y Juegos de Azar, asi como informacién sobre técnicas y métodos para
prevenir, detectar y reportar operaciones sospechosas.

b) Capacitacion para el personal y, en particular, a quienes tienen contacto directo con el
cliente, sobre informacion general en materia de prevencion del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destrucciéon masiva.

c) Capacitacion para todo el personal sobre el Cédigo de Etica y Conducta, incluyendo,
sin ser limitante: valores éticos y morales; situaciones de conflictos de intereses; una
cultura de dignidad y considerando la diversidad, inclusién y equidad; la integridad del
juego de azar, trato justo y respetuoso de los jugadores; mecanismos para la
resolucién de quejas; el juego responsable, la proteccion de menores de edad y
personas con problemas de salud mental (ludopatia o adiccion al juego).

d) Capacitacién especializada y continua para el Oficial de Cumplimiento, que sera
distinta y mas avanzada que la ofrecida al resto del personal, asegurando que este rol
clave posea un conocimiento profundo y actualizado de las regulaciones, técnicas de
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analisis de riesgo y procedimientos necesarios para una gestion efectiva del
cumplimiento normativo.

PARRAFO .- E! referido plan de capacitacién debera considerar, en su formulacién,
capacitacion diferenciada que permita que todo el personal acceda a capacitaciones
genéricas e informativas, o a capacitaciones mas especializadas, en el caso de los niveles
considerados como prioritarios para el tema.

PARRAFO Il.- E! plan de capacitacién, como minimo, debe garantizar:

a)

b)

d)

Cuatro (4) capacitaciones especializadas cada afo en materia de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccién masiva, fraude y juego responsable para el Oficial de Cumplimiento, cuyo
contenido esté acorde con las exigencias de sus funciones;

Una (1) capacitacion especializada cada afno, en materia de prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccion
masiva, y Codigo de Etica y Conducta, acorde con las funciones que desarrollen
dentro del Operador, para los gerentes, alta gerencia y miembros del Consejo de
Administracion o directiva;

Una (1) capacitaciéon anual para el personal y, en particular, a quienes tienen contacto
directo con el cliente, en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y la proliferaciéon de armas de destruccién masiva;

Una (1) capacitacion de induccion en materia de prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva, el
Cédigo de Etica y Conducta y el Juego Responsable al momento de la vinculacién,
para el personal del Operador, asi como las capacitaciones que resulten necesarias
para mantenerles actualizados y con el conocimiento necesario en la materia, acorde a
sus funciones.

Una (1) capacitacion anual para los miembros del Consejo de Administracién o
directiva, alta gerencia, funcionarios y empleados sobre la integridad del juego de azar,
trato justo y respetuoso de los jugadores; mecanismos para la resolucién de quejas; el
juego responsable, la proteccion de menores de edad y personas con problemas de
salud mental (ludopatia o adiccién al juego).

PARRAFO Illl.- En los casos de Operadores de pequefia escala, el Oficial de Cumplimiento
deberé cursar, como minimo, al menos una (1) capacitacion anual en materia de prevencion
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de
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destruccién masiva; el Cédigo de Etica y Conducta; la integridad del juego de azar; trato
justo y respetuoso de los jugadores; mecanismos para la resolucién de quejas; el juego
responsable, la proteccion de menores de edad y personas con problemas de salud mental
(ludopatia, adiccién al juego).

PARRAFO IV. Quedan excluidos de esta disposicion los Operadores de rifas de Unico
sorteo, siempre que la actividad esté limitada a dicho sorteo y no se combine con otras
modalidades permanentes de juego de azar.

PARRAFO V.- Los Operadores podran excluir del plan de capacitacién al personal
considerado como no critico en el Programa de Cumplimiento, entendiéndose estos como
aquellos relacionados con las siguientes posiciones, cuando aplique:

a) Conserjes, choferes y mensajeros.
b) Personal de mantenimiento y seguridad de los establecimientos.

Si algunas de estas posiciones tienen algun nivel de involucramiento, incidencia o funcién
dentro del Programa de Cumplimiento en materia de prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccidon masiva, debera
cumplir con las capacitaciones para el personal administrativo indicadas en la presente
Resolucion.

PARRAFO V.- Durante el transcurso de los procesos de inspecciodn, la Direccion de Casinos
y Juegos de Azar podra observar temas puntuales en materia de prevencién de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva, el
Codigo de Etica y Conducta, el juego responsable, la integridad del juego de azar, entre
otros, sobre los cuales entienda que el Operador debe brindar mayor capacitacién a su
personal.

PARRAFO VL.- El plan de capacitacién previamente establecido debera ser aprobado por
los miembros de la Alta Gerencia o el correspondiente érgano de gobierno. Esta aprobacién
debera realizarse mediante acta formal emitida por el érgano correspondiente, la cual debe
ser registrada en la Camara de Comercio y Produccién correspondiente. En caso de que el
Operador sea una persona fisica, la aprobacion del plan podra consistir en una declaracion
oficial, suscrita por el titular de |a licencia o autorizacién para operar, debidamente legalizada
por ante un notario publico, y certificada por la Procuraduria General de la Republica.
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ARTICULO 11.- REQUISITOS DEL FACILITADOR PARA CAPACITACION. Queda bajo
los Operadores la responsabilidad de asegurar la idoneidad, experiencia y las calidades del
profesional experto en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccidn masiva, gestion de riesgos, gobierno
corporativo y ética, que imparta la capacitacion al Operador. En este sentido, los
Operadores deben garantizar que quien imparta o facilite la capacitacién, cumpla, como
minimo, cada uno de los requisitos detallados a continuacién:

a) Ser profesional graduado con al menos cinco (5) afios de haber obtenido su titulo de
grado.

b) Tener mas de dos (2) afios de experiencia, comprobables, capacitando en la materia
en el sector de juegos de azar.

c) Poseer al menos una certificacion vigente en especialidades como la prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, proliferacion de armas de destruccion
masiva y gestion de riesgos. Las certificaciones reconocidas comprenden:

ACAMS: Asociacion de Especialistas Certificados en Antilavado de Dinero.
FIBA: Asociacién Internacional de Banqueros de la Florida.

LATCA: Asociacion Latinoamericana de Consultores y Asesores.

CFCS: Especialistas Certificados en Delitos Financieros.

WCA: World Compliance Association.

Cualquier otra certificacién, distinta de las indicadas, debera ser validada y aceptada por la
Direccién de Casinos y Juegos de Azar.

d) Contar con la habilitacion de docente emitida por el Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP), por un centro de educacién reconocido por la
autoridad competente o contar con experiencia comprobable en docencia en
instituciones de educacion superior reconocidas.

e) Si es una persona juridica, debe estar legalmente constituida y habilitada conforme a
las normativas legales que rigen a las sociedades comerciales. En todo caso, la
persona fisica que imparta la capacitacion debera cumplir con todos los requisitos
minimos exigidos en este articulo.

PARRAFO. - Adicionalmente, los Operadores deben garantizar la recoleccién de los
siguientes documentos:

a) Copia visible del documento de identidad vigente del capacitador, y en el caso de
personas juridicas, copia visible del registro mercantil vigente.
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b) Certificado de no antecedentes penales, con no mas de ciento ochenta (180) dias de
expedido desde la contratacién, del docente o facilitador, y en caso de persona juridica
contratante del gerente general, representante legal y capacitador.

¢) Resumen curricular (curriculo de vida) o perfil profesional del docente, facilitador o
gerente general y/o representante legal de la persona juridica contratante.

d) Soportes de las acreditaciones presentadas.

ARTICULO 12.- VALIDACION DE CAPACITACIONES. Las capacitaciones requeridas en el
plan de capacitacién anual seran validas solamente si quien brindé la capacitacién cumple
con los requisitos establecidos en la presente Resolucion. Se consideran, ademas, validos
para fines de capacitacion, los cursos y formaciones en materia de prevencién del
LA/FT/FPADM impartidas por la propia Direccion de Casinos y Juegos de Azar, asi como
aquellas impartidas por la Unidad de Analisis Financiero (UAF), la Asociacién Mundial de
Loterias (WLA, por sus siglas en inglés) y la Corporacion Iberoamericana de Loterias y
Apuestas del Estado (CIBELAE) asi como el Centro en Capacitacién en Politica y Gestion
Fiscal (CAPGEFI) del Ministerio de Hacienda y Economia.

PARRAFO.- Para que sean validas las capacitaciones correspondientes a congresos,
talleres, charlas, entre otras, en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva, deberan estar previamente
autorizadas por la Direccion de Casinos y Juegos de Azar del Ministerio de Hacienda y
Economia o ser impartidas por instructores que cumplan con las calidades detalladas en la
presente Resolucion.

ARTICULO 13.- INFORME DE CAPACITACION ANUAL. Los Operadores deberan
presentar cada ano, a la Direccion de Casinos y Juegos de Azar, un informe exhaustivo del
programa de capacitacion ejecutado. Este informe debe ser enviado dentro de los primeros
veinte (20) dias habiles del afio, e incluir:

a) Nombre completo de los funcionarios 0 empleados capacitados;
)

O

Cargos o posiciones que dichos individuos desempenfian dentro de la organizacion;

Q

Detalles especificos de la capacitacion recibida;

o

Informacion relevante sobre los facilitadores o docentes, incluyendo sus credenciales;

]

)
) Fechas exactas en las que se llevaron a cabo las sesiones de capacitacion,;
)

Total de horas dedicadas a cada capacitacion, en concordancia con el plan de
capacitacién anual establecido.

=
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PARRAFO. - Ademas de la informacion indicada anteriormente, el informe de capacitacion
anual debera incluir los siguientes elementos:

a) Constancia de participacién que acredite la asistencia y las horas completadas por
cada funcionario o empleado. Esta constancia debe ser un documento emitido por el
facilitador o docente, o un certificado de participacion especifico para tal fin:

b) Listado exhaustivo de los temas impartidos durante la capacitacién, asegurando que
se refleje el contenido integral del programa de formacion,; y,

¢) Curriculum vitae del facilitador o docente, que detalle su experiencia.

ARTICULO 14.- La responsabilidad de asegurar el cumplimiento de lo establecido en la
Seccion |l de esta Resolucion recae en el Operador. Dicho cumplimiento debe ser efectuado
dentro de los plazos establecidos.

PARRAFO L- El auditor externo en materia de prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva debera
reflejar, en el informe de auditoria del Programa de Cumplimiento PLAFT, segun la Ley num.
155-17, cualquier hallazgo o progreso relacionado con estas materias por parte del
Operador.

PARRAFO Il.- La Direcciéon de Casinos y Juegos de Azar supervisara, en el momento en
que lo entienda pertinente, el cumplimiento de lo ordenado en la presente seccién por parte
del Operador, quien debera suministrar la informacién que sobre este particular se le
requiera en los tiempos que establezca la Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

SECCION Il
ESTRUCTURA DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 15.- DESIGNACION DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. Cada Operador
debera designar una persona fisica con la capacidad técnica adecuada y un nivel jerarquico
alto dentro del negocio del Operador, quien sera el responsable de coordinar y supervisar la
ejecucion de las obligaciones y procedimientos establecidos en la Ley num. 155-17, sus
reglamentos, la presente norma y demas normativas complementarias. Esta persona
actuara como enlace con la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y la Direccion de Casinos y
Juegos de Azar.
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PARRAFO |.- Los Operadores deberan designar un suplente para el Oficial de
Cumplimiento, el cual debera cumplir con los mismos requisitos establecidos en la presente
norma para el Oficial de Cumplimiento.

PARRAFO Il.- El Operador debera remitir, al Departamento de Prevencion del Lavado de
Activos de la Direccion de Casinos y Juegos de Azar, la siguiente documentacién del Oficial
de Cumplimiento y su suplente:

a)

c)

Documento formal que evidencie la designacion del Oficial de Cumplimiento y su
suplente. Este documento puede consistir en un acta de asamblea, o en una
resolucion emitida por el Consejo de Administracién o el organo superior de la
empresa, registrada en la Camara de Comercio y Produccién correspondiente. Dicho
documento debe incluir el nombre completo, documento de identidad, numeros de
contacto y direcciones de correo electrénico de las personas designadas. Para los
Operadores que sean personas fisicas, la designacion podra consistir en una
comunicacion oficial suscrita por el titular de la licencia o autorizacién para operar,
siempre que contenga todos los datos requeridos.

Certificado de No Antecedentes Penales, con una fecha de emisién no mayor de tres
(3) meses y expedido por las autoridades judiciales competentes, Procuraduria
General de la Republica u organismo correspondiente, segin sea el caso. Si son
extranjeros, dicha certificacion debe ser expedida por las autoridades
correspondientes a su pais de origen y estar traducida al idioma espafol por un
traductor legal debidamente autorizado.

Curriculum vitae detallando su experiencia, formacion y habilidades relevantes para el
cargo, asi como los certificados que acrediten su formacion.

PARRAFO II.- El Oficial de Cumplimiento y su suplente deberan cumplir con los siguientes
requisitos minimos:

a)

Tener su domicilio en Republica Dominicana durante el ejercicio de sus funciones,
para garantizar la disponibilidad inmediata y la capacidad de respuesta ante cualquier
requerimiento de la Direccion de Casinos y Juegos de Azar, de la Unidad de Analisis
Financiero u otra autoridad competente, conforme lo establecido en la Ley num. 135-
17.

Haber sido designados por los miembros de mds alto nivel de administracion y/u
organo superior.
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c) Contar con la capacidad académica, técnica y la experiencia necesaria para
desarrollar sus funciones. En el caso de loterias electrénicas, casinos, salas de juegos
de maquinas tragamonedas, juegos de azar por internet y bancas de apuestas
deportivas, debera contar con experiencia minima comprobable de dos (2) afios en
materia de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

d) No podra ejercer sus funciones de manera simultanea en sociedades distintas que
realicen o no la misma actividad comercial, salvo que se trate de Operadores que
pertenezcan a un mismo grupo econémico.

PARRAFO Ill.- El Oficial de Cumplimiento debera tener, dentro de la estructura del
Operador, el nivel de jerarquia necesario que le permita la toma de decisiones propias de
sus funciones, gozar de absoluta independencia y autonomia en el ejercicio de las
obligaciones que se le asignan, y debera garantizérsele acceso irrestricto a toda la
informacién que requiera en cumplimiento de esta.

PARRAFO IV.- La figura del Oficial de Cumplimiento no podra recaer sobre una persona
juridica, ni podra ser delegada ni subcontratada.

PARRAFO V.- La funcion del Oficial de Cumplimiento, en los casos de Operadores de
pequefa escala, podran ser ejercidas directamente por el propietario, en caso de personas
fisicas, o el administrador, en caso de ser una persona juridica. Los Operadores de rifas de
Gnico sorteo no tienen la obligacién de designar a un Oficial de Cumplimiento. No obstante,
el responsable del sorteo debe garantizar el cumplimiento de las disposiciones de esta
norma que le sean aplicables. Esta disposicion se mantiene, siempre que la actividad esté
limitada a dicho sorteo y no se combine con otras modalidades permanentes de juego de
azar.

PARRAFO VI.- En todo caso, el propietario o administrador es responsable de garantizar la
adherencia a las normativas y de evaluar la eficacia del Programa de Cumplimiento PLAFT
que se haya puesto en marcha.

ARTICULO 16.- FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. Sin perjuicio de las

demas funciones que le puedan ser asignadas al Oficial de Cumplimiento, siempre que no
presenten conflictos de interés, son funciones de este las siguientes:
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a)

d)

Disefiar, implementar y revisar anualmente las politicas, procedimientos y controles
implementados por el Operador para cumplir con las disposiciones para la prevencion
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de
destruccion masiva, conforme lo establecido en la Ley num. 155-17, sus reglamentos
de aplicacion y esta norma. Las revisiones deberan ser realizadas en caso de
modificaciones que impliquen cambios en la operacién del negocio, asi como ante
cambios en las disposiciones legales o normativas aplicables en materia de
Prevencion de LA/FT/FPADM, y ante cualquier medida correctiva emitida por la
Direccion de Casinos y Juegos de Azar (DCJA), cuando aplique;

Velar por la aplicacion de los procedimientos y controles establecidos en el Manual de
Cumplimiento, para prevenir, detectar y reportar las operaciones que puedan estar
vinculadas a los delitos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, fraude
y demas delitos precedentes;

Reportar faltas o errores a la Alta Gerencia, que impliquen la responsabilidad de los
empleados o funcionarios del Operador en lo relativo a la aplicacion de los
procedimientos de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y
del Codigo de Etica y Conducta, asi como los elementos de idoneidad;

Proponer a la Alta Gerencia, Consejo de Administracion o directiva u organo de
maxima toma de decisién las medidas a aplicar, a los fines de mitigar el riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de
destrucciéon masiva, asi como de fraude;

Asesorar y recomendar a la Alta Gerencia, Consejo de Administracion o directiva u
6rgano de maxima toma de decision de las politicas internas conforme a las
regulaciones emitidas por las autoridades competentes y las mejores practicas
internacionales sobre debida diligencia, conozca a su cliente y conozca a sus
empleados;

Registrar y elaborar los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y remitirios a la
Unidad de Analisis Financiero (UAF);

Registrar y elaborar los Reportes de Transacciones en Efectivo (RTE) y remitirlos a la
Unidad de Andlisis Financiero (UAF);

Elaborar los reportes estadisticos de los Reportes de Operaciones Sospechosas
(ROS) y de los Reportes de Transacciones en Efectivo (RTE) y remitirlos al
Departamento de Prevencion de Lavado de Activos de la Direccion de Casinos y
Juegos de Azar;
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i)

)

m)

n)

Disefar, implementar y revisar periédicamente la Evaluacion de Idoneidad para los
accionistas, miembros del Consejo de Administracion o directiva, alta gerencia,
colaborador clave y personal general del Operador, y elaborar los reportes
correspondientes para remitirlos al Departamento de Prevencién de Lavado de Activos
de la Direccion de Casinos y Juegos de Azar;

Velar por la aplicacion y dar seguimiento al cumplimiento del programa de juego
responsable; la integridad de los juegos de azar; proteccién del jugador o apostador;
proteccion de los menores de edad y personas con problemas de salud mental
(ludopatia, adiccion al juego); los compromisos y pagos de premios asumidos en el
plan de premios para cada sorteo o juego, asi como de los mecanismos para la
resolucion de quejas;

Revisar constantemente las actualizaciones de las listas ONU, para asegurar la
implementacion de las medidas de congelamiento preventivo, en virtud de la Ley num.
155-17 y su Reglamento de Congelamiento num. 407-17, en cumplimiento de las
resoluciones del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas;

Revisar constantemente las actualizaciones de las listas de la OFAC, del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de Norteamérica para la gestion del
riesgo del lavado de activos y financiamiento del terrorismo;

Dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley nim. 155-
17, sus reglamentos de aplicacién, esta norma y demas normas complementarias.

Rendir un informe trimestral acerca de la ejecucion del Programa de Cumplimiento a la
Alta Gerencia, Consejo de Administracion o directiva, u érgano de maxima toma de
decision, o al Comité de Cumplimiento, segun corresponda.

ARTICULO 17.- SOBRE LAS SUPLENCIAS. En caso de ausencia temporal (licencia o
vacaciones), la posicion del Oficial de Cumplimiento sera ocupada por el suplente.

PARRAFO |. El suplente tendra la misma jerarquia y responsabilidades del Oficial de
Cumplimiento, y podra desempefiar simultaneamente otro cargo dentro del Operador por €l
tiempo de la suplencia, siempre y cuando esto no represente obstaculo, descuido, ni
conflicto de interés para el ejercicio efectivo de la suplencia. El Oficial de Cumplimiento no
podra ausentarse mas de seis (6) meses, y en caso de superar este plazo, el Sujeto
Obligado debera proceder con la sustitucion del Oficial de Cumplimiento, de conformidad
con los requisitos indicados en la presente norma.
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PARRAFO II. La suplencia temporal debera ser notificada a la Direcciéon de Casinos y
Juegos de Azar del Ministerio de Hacienda y Economia, a través de comunicacion formal,
indicando lo siguiente:

a) Perfil profesional u hoja de vida del suplente;

b) Motivos que han dado lugar a la suplencia;

c) Periodo en que la persona estara de suplente;

d) Cargo o responsabilidad simultanea que llevara el suplente dentro del Operador.

PARRAFO V.- En los casos de Operadores de pequefia escala que sean personas fisicas,
no estaran obligados a designar un Suplente del Oficial de Cumplimiento, siempre que se
garantice la continuidad del Programa de Cumplimiento PLAFT. A tal efecto, el Operador
debera establecer en su Manual un plan de cobertura de ausencias del Oficial de
Cumplimiento que asegure, en todo momento: (i) la ejecucién de los controles y monitoreos
previstos; (i) la recepcién y envio oportuno de ROS y RTE; (iii) la actualizacion y verificacion
de listas y la aplicacion de medidas de congelamiento cuando corresponda; y (iv) la atencion
oportuna de requerimientos de la DCJA, la UAF y demas autoridades competentes. Esta
disposicién es aplicable a los Operadores de rifas de Unico sorteo, sean personas fisicas o
juridicas, siempre que la actividad esté limitada a dicho sorteo y no se combine con otras
modalidades permanentes de juego de azar.

ARTICULO 18.- SUSTITUCION DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. En caso de ausencia
definitiva del Oficial de Cumplimiento, esta debera ser notificada a la Direccién de Casinos y
Juegos de Azar del Ministerio de Hacienda y Economia y a la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), mediante comunicacion formal, en un plazo de diez (10) dias habiles, contados a
partir de la ocurrencia de dicha ausencia.

PARRAFO .- La precitada notificaciéon debera indicar las causas que dieron lugar al hecho
y, en caso de que aun no se haya designado al nuevo Oficial de Cumplimiento, debera
incluir una comunicacion formal en la que se indique que el suplente asumira las funciones
de manera provisional, hasta que se formalice la designacion del nuevo titular.

PARRAFO Il.- Queda expresamente establecido que el OperadorOperador contara con un
plazo maximo de treinta (30) dias habiles para la designacion del nuevo Oficial de
Cumplimiento, contados a partir de la fecha de notificacion de la ausencia definitiva,
debiendo remitir la documentacién completa del nuevo titular a la Direccion de Casinos y
Juegos de Azar y a la Unidad de Analisis Financiero (UAF), en el indicado plazo.
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ARTICULO 19.- INHABILIDADES. No podran ser designados como Oficiales de
Cumplimiento o suplentes las personas que estén vinculadas a cualquier situacién sefialada
a continuacién:

a) Las personas que hayan sido condenadas como autoras o complices de una infraccién
de naturaleza econémica o por lavado de activos;

b) Las personas que hayan sido condenadas, como autoras o complices, de una
infraccion relacionada con el crimen organizado;

c) Las personas que hayan sido destituidas de un cargo publico por la comision de una
falta disciplinaria;

d) Las personas que hayan sido condenadas con la inhabilitacion temporal o definitiva
para desempefiar cargos publicos.

e) Las personas que hayan sido designadas como no idéneas por la Direccion de
Casinos y Juegos de Azar del Ministerio de Hacienda y Economia, de conformidad con
la normativa al respecto.

PARRAFO.- Para validar que las personas propuestas como Oficial de Cumplimiento o
suplente no estén inhabilitadas conforme a este articulo, los Operadores deberan remitir a la
Direccion de Casinos y Juegos de Azar los siguientes documentos:

a) Certificado de no antecedentes penales, con fecha de emisidon no mayor de tres (3)
meses, expedido por la Procuraduria General de la Republica u organismo
competente;

b) Declaracion jurada del candidato, certificando que no ha sido destituido de un cargo
publico por falta disciplinaria ni condenado con inhabilitacion temporal o definitiva para
desempenfar cargos publicos;

c) Oftros documentos o certificaciones que, conforme a la normativa aplicable, sean
necesarios para garantizar el cumplimiento de este articulo.

ARTICULO 20.- AREA DE CUMPLIMIENTO. Los Operadores sujetos a la presente norma
deberan implementar un Area de Cumplimiento adecuada a su estructura operativa, nivel de
riesgo y capacidad organizativa. Esta estructura interna estara destinada a sistematizar y
garantizar la implementacion efectiva del Programa de Cumplimiento, asi como brindar
soporte operativo y estratégico para el cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas relacionadas con la prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(PLA/FT/FPADM). Dicha area sera liderada por el Oficial de Cumplimiento, quien sera
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responsable de su direccion y funcionamiento, y debera establecerse obligatoriamente en
aquellos Operadores cuyo tamario, complejidad operativa o perfil de riesgo lo justifiquen,
conforme los parametros establecidos en este articulo.

PARRAFO |.- La obligacion de establecer un Area de Cumplimiento formal aplica también a
los Grupos Econémicos conformados por bancas de loterias o apuestas deportivas que
superen los limites especificados en esta normativa.

PARRAFO II.- El Area de Cumplimiento debera integrarse dentro de la estructura del
Operador con personal propio, funciones claramente definidas y responsabilidades
especificas, las cuales no podran ser delegadas ni subcontratadas externamente.

PARRAFO Illl.- Para los Operadores con hasta cincuenta (50) empleados o que generen

ventas brutas anuales hasta sesenta y un millones quinientos cincuenta y tres mil ciento
ochenta y siete pesos dominicanos con 00/100 (RD$ 61,553,187.00), no sera obligatorio
contar con una estructura organizacional independiente para el Area de Cumplimiento. En
estos casos, el Oficial de Cumplimiento asumira Gnicamente las funciones establecidas para
este funcionario en esta normativa.

PARRAFO IV.- Para acogerse a lo dispuesto en el parrafo anterior, los Operadores deberan
presentar anualmente a la Direccién de Casinos y Juegos de Azar, dentro de los primeros
ciento veinte (120) dias de cada afio, una declaracion jurada legalizada ante Notario Publico,
acompanada de:

a) Estados financieros anuales certificados por un Contador Publico Autorizado (CPA)
que reflejen las ventas brutas del ejercicio fiscal anterior.

b) Formulario oficial presentado ante la Direccién General de Impuestos Internos (DGII)
que sustente las ventas informadas.

c) Constancia emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) o el Ministerio de
Trabajo (DGT3 O DGT4) sobre el numero promedio de empleados del ejercicio
anterior.

La Direccion de Casinos y Juegos de Azar podra verificar, mediante auditorias, inspecciones
o solicitudes adicionales, la exactitud de la informacion suministrada. Ante cualquier
inconsistencia, el Operador debera implementar inmediatamente una estructura formal del
Area de Cumplimiento, sin perjuicio de las sanciones administrativas que correspondan.
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PARRAFO V.- La Direccion de Casinos y Juegos de Azar podra exigir la implementacion de
un Area de Cumplimiento formal incluso a aquellos Operadores con menos de cincuenta
(50) empleados o ventas inferiores a sesenta y un millones quinientos cincuenta y tres mil
ciento ochenta y siete pesos dominicanos con 00/100 (RD$ 61,553,187.00), cuando se
identifiquen riesgos significativos o situaciones particulares que impliquen mayor exposicion
en materia de LA/FT/FPADM.

PARRAFO VI.- Los Operadores deberan informar oportunamente a la Direccién de Casinos
y Juegos de Azar sobre cualquier cambio en su estructura operativa, nimero de empleados
o volumen de ventas que pueda modificar la categoria previamente declarada. Ante dichos
cambios, tendran un plazo méximo de sesenta (60) dias habiles para implementar la
estructura de cumplimiento correspondiente.

PARRAFO VIl.- Cuando se establezca un Area de Cumplimiento formal, esta debera
asegurar el cumplimiento efectivo de las responsabilidades asignadas al Oficial de
Cumplimiento en esta normativa. El Oficial de Cumplimiento sera responsable del disefio,
supervisién y direccion del Programa de Cumplimiento, mientras que el Area de
Cumplimiento operard& como soporte estratégico y operativo para la adecuada
implementacion del Programa.

ARTICULO 21.- FUNCIONES DEL AREA DE CUMPLIMIENTO. E| area de cumplimiento
establecida tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Disefiar un programa de seguimiento, evaluacion y control basado en los riesgos del
Operador y en las politicas, normas y procedimientos internos para la prevencién y
control del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferaciéon de armas
de destruccion masiva;

b) Promover el conocimiento y supervisar el cumplimiento de la legislaciéon vigente
aplicable a las actividades desarrolladas por el Operador, asi como las normas y
procedimientos destinados a evitar que el mismo sea utilizado como vehiculo para el
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccion masiva;

c) Presentar al Comité de Cumplimiento u érgano de toma de decision del Operador,
segun corresponda, conforme lo indicado en la presente norma, luego de identificado
un cliente de alto riesgo, las medidas tendentes a mitigar el riesgo;

d) Realizar una autoevaluacién anual del nivel de efectividad del Programa de
Cumplimiento PLAFT implementado, dirigida al Consejo de Administracion a través del
Comité de Cumplimiento. Dicha autoevaluacién debe estar orientada exclusivamente a
verificar la suficiencia y efectividad operativa de los controles internos y
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e)

f)

k)

procedimientos implementados para gestionar los riesgos identificados en la
evaluacién de riesgo prevista en el articulo 5. La referida autoevaluacion debera
incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

i.  Cantidad de ROS presentados a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) durante
el periodo evaluado;

i. Cantidad de empleados capacitados en materia de prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y lay la proliferacion de armas de
destruccion masiva; y demas temas de capacitacion indicados en esta norma;

ii. Resumen de los hallazgos relevantes detectados por la Direccién de Casinos y
Juegos de Azar en las inspecciones realizadas, asi como por las auditorias
internas y externas, referidas a las debilidades del citado Programa de
Cumplimiento PLAFT; vy,

iv. Resultados especificos sobre la efectividad real del Programa de Cumplimiento

para gestionar los riesgos identificados, asi como la presentacion formal de
planes de accién o medidas correctivas adoptadas para mejorar su eficacia.

Elaborar los ROS y RTE y remitirlos a la Unidad de Analisis Financiero (UAF);

Fiscalizar los expedientes de los clientes nuevos con un enfoque basado en riesgos,
evaluando situaciones especiales en los procesos de vinculacién de clientes y buscar
posibles soluciones;

Dar seguimiento a la labor de actualizacion de los expedientes referidos en esta norma
que se encuentren incompletos y dejar evidencia del monitoreo realizado;

Participar con la alta gerencia en la elaboracién y actualizacion del Cédigo de Etica y
Buena Conducta, y politicas de juego responsable, y velar por su cumplimiento;

Velar por la conservacién de los documentos relativos a la prevencién del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion
masiva, de modo que estos se archiven y custodien debidamente;

Velar por la actualizacién del Manual de Cumplimiento, conforme lo establecido en la
presente norma,

Elaborar una herramienta, sistema o método a ser aplicado a cada cliente en las
condiciones que se sefialan en la presente norma.

PARRAFO.- La autoevaluacién establecida en el presente articulo no sustituye la evaluacion
integral de riesgos del articulo 5, sino que la complementa, centrandose Unicamente en la
revisién critca y mejora continua del funcionamiento operativo del Programa de
Cumplimiento implementado.
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ARTICULO 22.- COMITE DE CUMPLIMIENTO. Los Operadores sujetos a esta norma
deberan establecer un Comité de Cumplimiento cuando cumplan con los criterios
establecidos en el presente articulo. Este Comité sera responsable de apoyar, supervisar y
vigilar al Area de Cumplimiento y al Oficial de Cumplimiento en la implementacion efectiva
del Programa de Cumplimiento, garantizando la prevenciéon del lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva.

PARRAFO I.- La obligacion de conformar un Comité de Cumplimiento aplicara Gnicamente a
los Operadores que deban conformar un Area de Cumplimiento segun las disposiciones de
esta Norma, asi como los casinos, salas de juego de maquinas tragamonedas y juegos de
azar por internet.

PARRAFO II.- Los Operadores que no cumplan con los criterios indicados en el Parrafo | no
estaran obligados a conformar un Comité de Cumplimiento. En estos casos, las funciones
del Comité podran ser asumidas por la Alta Gerencia, en colaboracioén directa con el Oficial
de Cumplimiento.

PARRAFO IIl.- El Comité de Cumplimiento estara conformado por un numero impar de
miembros, como minimo, tres (3), con voz y voto, integrado de la siguiente manera:

a) Un miembro del Consejo de Administracion o Directiva, o de la Alta Gerencia;

b) El ejecutivo principal del Operador,
c) El ejecutivo principal del area de operaciones o similar.

PARRAFO IV. E| Oficial de Cumplimiento asistira a las reuniones en calidad de secretario,
con voz, pero sin voto.

PARRAFO V.- Los Sujetos Obligados deberan notificar a la Direccién de Casinos y Juegos
de Azar, en un plazo de quince (15) dias habiles desde su designacion, la composicion del
Comité de Cumplimiento, remitiendo la siguiente informacién de sus integrantes:

a) Nombres y apellidos;

b) Copia de la cédula de identidad y electoral. En el caso de extranjero residente, cédula
de identidad de residencia permanente que provee la Junta Central Electoral
dominicana o carnet de residencia emitido por la Direccion General de Migracion; en
caso de residentes temporales, numero de pasaporte vigente, nacionalidad y fecha de
nacimiento. En caso de extranjero no residente, copia del pasaporte vigente y del
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c)

documento que acredite su estatus migratorio o documento de identificacion del pais
de origen; y,

Hoja de vida detallando su experiencia laboral y, de aplicar, las funciones que
desemperfia dentro del Sujeto Obligado.

PARRAFO VI.- Cualquier modificacion en la composicién del comité debera ser comunicada
a la Direccién de Casinos y Juegos de Azar, a mas tardar cinco (05) dias habiles luego del
hecho, exceptuando los casos de sustitucion del Oficial de Cumplimiento, que deberan
realizarse conforme a lo dispuesto en los articulos 16 y 17 de esta norma.

ARTICULO 23.- FUNCIONES DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO. El Comité de
Cumplimiento tendra las siguientes funciones:

a)

Revisar periédicamente las politicas, procedimientos y controles aprobados por los
miembros de mas alto nivel de administracion u érgano superior del Operador, para
cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley nim. 155-17, sus reglamentos de
aplicacién y esta norma;

Remitir y presentar a los miembros de mas alto nivel de administracion u 6érgano
superior del Operador las decisiones adoptadas de acuerdo con las actas de las
reuniones celebradas por el comité de cumplimiento;

Proponer a los miembros de mas alto nivel de administracion u 6rgano superior del
Operador las medidas estratégicas necesarias para mitigar el riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destrucciéon
masiva,

Conocer las acciones disciplinarias en contra de todos los empleados del Operador,
propuestas por el Oficial de Cumplimento o el area de recursos humanos, por violacion
al codigo de ética y/o a las politicas y procedimientos para el juego responsable, la
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de
armas de destruccion masiva;

Verificar el cumplimiento y los resultados obtenidos de la aplicacién del Programa de
Cumplimiento PLAFT llevados a cabo por el Operador, para lo cual recibira, como
minimo, informes cada tres (3) meses de parte del Oficial de Cumplimiento o ejecutivo
de Control Interno, cuando aplique, sobre la ejecucion de dicho programa.

Supervisar la implementacion de las mejoras y acciones correctivas derivadas de los
hallazgos identificados en auditorias internas, externas o inspecciones realizadas por
la Direccion de Casinos y Juegos de Azar, asegurando su adecuada ejecucién en los
plazos establecidos.
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ARTICULO 24.- PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES. El Comité de Cumplimiento debera
celebrar reuniones ordinarias en materia de prevencién de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva, codigo de ética y juego
responsable, como minimo, trimestraimente, levantando un acta donde conste la agenda y
las decisiones tomadas, la cual debera ser conservada en un libro de actas, el cual debe
estar a disposicién de la Direccién de Casinos y Juegos de Azar en cualquier momento que
esta lo exija.

PARRAFO .- Para que la reunién y las deliberaciones del Comité de Cumplimiento sean
validas, se requiere la presencia de mas de la mitad de sus integrantes, incluyendo de
manera imprescindible al presidente del Comité y el Oficial de Cumplimiento o, en su
ausencia, a su suplente. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los votos de los
miembros asistentes.

PARRAFO II.- El secretario del Comité de Cumplimiento ser4 responsable de redactar un
acta detallada para cada reunién, la cual incluira todos los temas discutidos y las decisiones
adoptadas durante la sesioén, asi como el intercambio de opiniones. Cada acta sera
asignada con un nimero consecutivo, siguiendo un orden cronolégico y llevara la fecha de
la sesion correspondiente. Tras la revision, estas actas deberan ser aprobadas y firmadas
por los miembros que asistieron a la reunién. Los miembros que no pudieron asistir firmaran
posteriormente, para confirmar que han sido informados del contenido.

PARRAFO lIl.- Todas las actas deberan estar a disposiciéon de la Direccién de Casinos y
Juegos de Azar, debidamente firmadas y selladas, para cuando esta las requiera. Asimismo,
dichas actas deberan ser accesibles para los auditores internos y externos debidamente
autorizados, quienes podran revisarlas como parte de su evaluacion de la efectividad del
Programa de Cumplimiento.

) , SECCIONIV
CODIGO DE ETICA Y BUENA CONDUCTA Y REGIMEN DE SANCIONES
DISCIPLINARIAS

ARTICULO 25.- DEL CODIGO DE ETICA Y BUENA CONDUCTA. Los Operadores deben
adoptar y establecer un Cédigo de Etica y Buena Conducta en el cual se estipulen los
principios y valores generales que rigen las actuaciones y estandares de comportamiento
eético que se espera por parte de todos los empleados de la organizacion.

PARRAFO |.- El Cédigo de Etica y Buena Conducta, de manera general, mas no limitativa,
debera incluir los siguientes aspectos:
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a) Aspectos generales:

Manejo y proteccion de la informacién confidencial, tanto del Operador como de
sus clientes.

Garantizar que las actividades comerciales del Operador se realicen de forma
integra, evitando conductas abusivas, desleales o que puedan comprometer los
valores éticos del negocio.

Identificacién y gestion adecuada de conflictos de interes.

Prohibicién del uso indebido de los activos del Operador para beneficio personal.
Prohibicién de laborar en empresas competidoras.

Declaracion de situaciones personales o profesionales que puedan afectar la
relacion con el Operador, siempre respetando los derechos fundamentales de los
empleados, como la intimidad, el honor y el libre desarrollo de la personalidad.
Promocién de un ambiente de trabajo digno, inclusivo y equitativo.

Compromiso con la integridad del juego y la implementacion efectiva de un
programa de juego responsable.

Aplicabilidad a los miembros del consejo, alta gerencia, todo el personal del
Operador y a los proveedores de servicios. En el caso de los proveedores, el
compromiso con los principios éticos podra garantizarse a través de clausulas
contractuales especificas y/o de la adhesion formal al Cédigo.

b) Proteccién del jugador:

Asegurar la adecuada creacion y distribucion de productos de juego;

Prevencion del otorgamiento indebido de créditos, préstamos o financiamiento
para jugar o continuar jugando. El uso de tarjetas de crédito por parte del jugador
no se considerara como un crédito o préstamo, sino como un método de pago.
Compromiso con la claridad operativa y la promocion del juego responsable.
Garantizar la privacidad y un trato justo a los jugadores.

Cumplimiento con la entrega oportuna de premios.

Salvaguarda de menores de edad y personas con problemas de salud mental.
Establecimiento de normas comprensibles para los jugadores.

Asegurar la entrega de premios segun lo prometido.

Evitar cualquier interferencia que pueda manipular los resultados de los juegos.

c) Relaciones comerciales y comportamiento organizacional:

Definicién de criterios éticos en las interacciones con proveedores.
Fomento de un desarrollo profesional ético y con integridad.
Pagina 42 de 64

Avenida México 45, Gascue, Santo Domingo, Repiiblica Dominicana

TELEFONO 809-687-5131



-
i}

I[N\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA Y ECONOMIA

Resolucion niam. 217-2025

» Establecimiento de politicas para la sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial.
Canales claros para reportar posibles infracciones o conductas cuestionables.
Definicién de sanciones ante incumplimientos, especialmente en casos de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo.

PARRAFO Il.- El referido Cédigo de Etica y Buena Conducta debera ser entregado, de
manera fisica o digital, a cada uno de los empleados, funcionarios o ejecutivos, alta
gerencia, miembros del Consejo de Administracion o directiva, guardando la debida
evidencia conforme las disposiciones de conservacion y actualizacién de expediente de
accionistas, miembros del consejo y empleados establecidas en la presente norma.

ARTICULO 26.- DEL REGIMEN DE SANCIONES DISCIPLINARIAS. Los Operadores
deben desarrollar y establecer un Régimen de Sanciones Disciplinarias. Este régimen debe
especificar claramente las faltas disciplinarias, las penalizaciones aplicables y el
procedimiento sancionador que se implementara en caso de violaciones a la Ley num. 155-
17, sus reglamentos de aplicacion numeros 407-17 y 408-17, la norma sectorial vigente y
demas documentos emitidos por la Direccion de Casinos y Juegos de Azar y el Ministerio de
Hacienda y Economia, asi como al Programa de Cumplimiento PLAFT interno del Operador.

PARRAFO.- Para garantizar la transparencia y el cumplimiento efectivo, el Régimen de
Sanciones Disciplinarias debe:

a) Enumerar de manera exhaustiva las conductas que constituyen infracciones
disciplinarias.

b) Asociar cada infraccidn con su sancién correspondiente, proporcionando un marco
claro para la imposicién de penalidades.

c) Describir el proceso a seguir desde la deteccion de la infraccién hasta la resolucion
final, incluyendo los derechos del acusado a la defensa y al debido proceso.

d) Mantenerse actualizado con las leyes y regulaciones pertinentes, asegurando que el
régimen refleje los cambios normativos y las mejores practicas del sector.

e) Proveer formacién continua al personal sobre el régimen para promover una cultura de
cumplimiento y ética laboral.
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_ SECCION V
AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO INTERNAS Y EXTERNAS

ARTICULO 27.- AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO INTERNAS. Los Operadores deberan
implementar medidas efectivas de control interno para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Manual de Cumplimiento, el Cédigo de Etica y Buena
Conducta, asi como demas normativas vigentes relacionadas a la Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM).

PARRAFO .- En los casos en que el Operador no cuente con un area de auditoria interna,
los miembros del mas alto nivel de administracién u oérgano superior del Operador
designaran formalmente a la persona o personas encargadas de llevar a cabo estas
auditorias internas, asegurando su idoneidad, capacidad técnica, experiencia comprobable e
independencia respecto a las funciones auditadas.

PARRAFO Il.- Los auditores internos o personas designadas deberan cumplir con los
siguientes requisitos minimos:

a) Ser profesional graduado con al menos cinco (5) afios desde la obtencion del titulo de
grado.

b) Poseer una certificacién acreditada o experiencia minima de dos (2) afios en
auditorias o controles internos relacionados con la prevencion del LA/FT/FPADM.

PARRAFO lll.- La designacién del auditor interno o de la persona responsable de realizar la
auditoria debera ser remitida a la Direccion de Casinos y Juegos de Azar en un plazo no
mayor de quince (15) dias habiles posteriores al nombramiento.

PARRAFO IV.- El auditor interno o la persona designada debera realizar, como minimo, una
auditoria anual, debiendo presentar un informe formal a la Alta Gerencia o Comité de
Cumplimiento, que contemple, al menos, los siguientes aspectos:

a) Seguimiento de hallazgos previos, incluyendo aquellos identificados por auditorias
anteriores internas o externas y/o inspecciones realizadas por la Direccion de Casinos
y Juegos de Azar.

b) Cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 6 de la presente norma.

c) Recomendaciones para fortalecer el cumplimiento normativo, segun el nivel de riesgo
identificado.
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PARRAFO V.- Los Operadores con hasta cincuenta (50) empleados o que generen ventas
brutas anuales hasta sesenta y un millones quinientos cincuenta y tres mil ciento ochenta y
siete pesos dominicanos (RD$ 61,553,187.00), estaran exentos de la obligacién de realizar
auditorias internas formales con alcance integral. En estos casos, deberan realizar al menos
una revisién anual simplificada sobre la efectividad operativa del Programa de Cumplimiento
PLAFT, mediante un formato expedido por la Direccién de Casinos y Juegos de Azar,
conservando documentacion soporte que permita verificar dichas revisiones.

PARRAFO VL.- Para acogerse a lo dispuesto en el parrafo anterior, los Operadores deberan
presentar la documentacion requerida en el parrafo IV del articulo 19 de la presente Norma.

PARRAFO VIL.- La Direccién de Casinos y Juegos de Azar podra solicitar, en cualguier
momento, auditorias adicionales o complementarias, tanto internas como externas,
independientemente del tamafio, estructura o nivel de ventas del Operador, cuando
identifique riesgos o circunstancias que asi lo justifiquen.

ARTICULO 28.- AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO EXTERNAS. Los Operadores deberan
asegurar que el Programa de Cumplimiento PLAFT establecido sea evaluado de manera
independiente por medio de una auditoria externa, permitiendo verificar la efectividad de
dicho programa y garantizar el cumplimiento normativo.

PARRAFO I.- Todos los Operadores, incluidos aquellos que conforman un grupo
econdmico, deberan realizar auditorias de cumplimiento externas, como minimo, cada dos
(2) afios, salvo requerimiento especifico de la Direccion de Casinos y Juegos de Azar. En el
caso de los grupos econémicos, podra presentarse un informe consolidado del programa de
cumplimiento, acompafiado de anexos especificos que detallen el analisis individual de cada
empresa o establecimiento.

PARRAFO II.- La auditoria externa debe considerar, entre otros factores, la naturaleza del
Operador, los riesgos asociados a la actividad que realiza y verificar el cumplimiento de las
observaciones realizadas en auditorias previas y/o informes de inspeccién.

PARRAFO lIl.- Los resultados de las auditorias externas deben contemplar como minimo,
los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 5 de la presente norma;
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b) Efectividad de las politicas, procesos y procedimientos para el conocimiento y debida
diligencia de los clientes en funcién del riesgo, incluyendo mecanismos para clasificar
los clientes segun su nivel de riesgo;

c) Cumplimiento de los reportes remitidos a la Direccién de Casinos y Juegos de Azary a
la Unidad de Analisis Financiero (UAF),

d) Estructura de cumplimiento y gestién de riesgo en materia de prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccion
masiva,

e) Contratacién, capacitacion y manejo de personal.

PARRAFO IV.- Los informes de auditoria externa deberan ser entregados por primera vez
en un plazo no mayor de doce (12) meses contados a partir de la entrada en vigor de la
presente norma, salvo que se especifique otro plazo en una disposicion transitoria. Este
informe inicial garantizara que todos los Operadores cumplan con los requerimientos
establecidos desde el inicio de la implementacién normativa.

A partir del informe inicial, los Operadores estaran sujetos a los plazos de periodicidad
establecidos en el Parrafo | y Il de este articulo. Los informes de auditoria externa podran
ser requeridos por la Direccién de Casinos y Juegos de Azar en el primer trimestre del afio
siguiente al vencimiento del periodo otorgado para su realizacion. Ademas, estos informes
podran ser solicitados durante supervisiones o monitoreos periédicos.

PARRAFO V.- En los casos de Operadores de pequefia escala, dicha auditoria podra
consistir en un dictamen de cumplimiento emitido por un contador publico autorizado o un
profesional calificado en prevencion de lavado de activos. Este dictamen debera cumplir los
mismos criterios establecidos para el auditor externo en el articulo 28 de esta norma, y
realizarse, maximo, cada tres (3) afos.

PARRAFO VI.- Quedan excluidos de esta disposicién los Operadores de rifas de unico
sorteo, siempre que la actividad esté limitada a dicho sorteo y no se combine con otras
modalidades permanentes de juego de azar.

ARTICULO 29.- CRITERIOS PARA LA CONTRATACION DE AUDITORES EXTERNOS.
Los sujetos obligados deben garantizar que los auditores externos, ya sean individuos o
firmas, cumplan con los criterios de acreditacién y experiencia profesional siguientes:

a) Poseer al menos una certificacién internacional vigente en especialidades como la
Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Proliferacion de
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b)

c)

d)

Armas de Destruccion Masiva y Gestion de Riesgos. Las certificaciones reconocidas
comprenden:

ACAMS: Asociacion de Especialistas Certificados en Antilavado de Dinero;
FIBA: Asociacién Internacional de Banqueros de la Florida;

LATCA: Asociacion Latinoamericana de Consultores y Asesores;

CFCS: Especialistas Certificados en Delitos Financieros;

WCA: World Compliance Association,

Cualquier otra certificacion, distinta de las indicadas, debera ser validada y aceptada
por la Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

Contar con un minimo de tres (3) aflos de experiencia en auditorias relacionadas con
las areas mencionadas, asi como en finanzas, economia, cumplimiento regulatorio y
controles internos.

Los auditores no deben ejercer como Oficiales de Cumplimiento, titulares o suplentes,
ni ser miembros del Comité de Cumplimiento del Operador auditado o de cualquier
otro, para evitar conflictos de interés y asegurar la independencia.

No podran realizar auditorias de programas de cumplimiento en los cuales hayan
participado en su formulacién, desarrollo o asesoramiento en un periodo menor de tres
(3) afos, contados desde la fecha de finalizacion de su participacion en dichas
actividades.

No deben haber sido destituidos de cargos publicos por faltas graves ni condenados
por crimenes o delitos.

Deben mantener una independencia absoluta del sujeto obligado que sera objeto de la
auditoria.

CAPITULO IV

MEDIDAS DE CONTROL, CONOCIMIENTO Y DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE EN

ACTIVIDADES DE APUESTAS Y JUEGOS DE AZAR

ARTICULO 30.- Los Operadores que reciban apuestas o jugadas en el ambito de las
actividades de juegos de azar deben implementar medidas de control y procedimientos de
identificacién, conocimiento y debida diligencia del cliente, para prevenir el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva.
Estas medidas deben permitir a los Operadores identificar y conocer a sus clientes
efectivamente, requiriéndoles la informacién necesaria que acredite su identidad.
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SECCION |
IDENTIFICACION DEL CLIENTE

ARTICULO 31.- La identificacion del cliente en actividades de apuestas y juegos de azar, se
considera sujeta a las siguientes condiciones:

a)

b)

Los apostadores o jugadores que soliciten al Operador del juego el cambio de fichas,
créditos virtuales, ganancias o cualquier otro tipo de valor monetario a moneda, por un
monto igual o superior a mil délares de los Estados Unidos de América con 00/100
(USD$ 1,000.00) o su equivalente en moneda nacional,

Los jugadores de juegos de azar en linea o por internet que adquieran créditos para la
participacion o retiro de fondos de la cuenta de juego, ya sea en creditos o por
cualquier forma o medio de pago autorizado, por un monto igual o superior a mil
dolares de los Estados Unidos de América con 00/100 (USD$ 1,000.00) o su
equivalente en moneda nacional;

Los ganadores de premios de cualquier tipo de juego o sorteo ofrecido por los
Operadores, por un monto igual o superior a mil dolares de los Estados Unidos de
América con 00/100 (USD$ 1,000.00) o su equivalente en moneda nacional, sea en
efectivo o en otro tipo de activo. Para estos casos, el formulario que mas adelante se
detalla debera contener la firma del ganador al momento del cobro.

PARRAFO |- Los Operadores deben implementar sistemas de monitoreo que permitan
detectar patrones de operaciones inusuales o sospechosas, incluso si estas se realizan por
debajo del umbral establecido, asi como realizar una evaluacién continua del riesgo y ajustar
sus politicas y procedimientos de acuerdo con el perfil de riesgo de sus clientes y la
naturaleza de sus operaciones de negocio.

PARRAFO Il.- La identificacion del cliente se llevarda a cabo mediante un formulario
disefiado por el Operador. Este formulario constituira la base para la ejecucion de una
debida diligencia de clientes con enfoque basado en riesgo. Dentro de las informaciones de
identificacion del cliente, que deberan ser recabadas y registradas sin caracter limitativo, se
incluyen:

a)
b)
c)
d)

Nombre(s) y apellido(s);

Lugar y fecha de nacimiento;

Nacionalidad y segunda nacionalidad (si aplica);
Domicilio o pais de residencia;
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e) Numero de identificacion: cédula de identidad o pasaporte vigente;
f) Se debera indicar si el cliente es una Persona Expuesta Politicamente (PEP) o no.

PARRAFO III.- El precitado formulario debera contener el nombre e identificacion de la
persona responsable de recopilar la informacién del cliente.

PARRAFO IV.- En caso de que el cliente se niegue a aportar informacién para su
identificacién, el Operador no podra realizar negocios ni proveerle su servicio y/o producto y,
ademas, debera realizar un Reporte de Operacién Sospechosa (ROS), conforme lo
establecido en la Ley num. 155-17, Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y sus Reglamentos de Aplicacion.

] SECCION Ii
METODO DE CLASIFICACION DE RIESGO DE CLIENTES

ARTICULO 32.- Los Operadores deberan desarrollar y aplicar una herramienta, sistema o
método que les permita clasificar a sus clientes segun el nivel de riesgo. Dicha clasificacion
se basara en los factores de riesgo tales como clientes, productos y servicios ofrecidos,
zona geografica y canal o medio utilizado, y debera incluir, como minimo, tres (3) categorias
de riesgo: bajo, medio y alto. Esta metodologia debe permitir realizar una debida diligencia
diferenciada conforme al nivel de riesgo asociado a cada cliente.

PARRAFO .- La herramienta, sistema o método de clasificacién de riesgo sera aplicado
individualmente a cada cliente, debiendo recabar y documentar, como minimo, la siguiente
informacion:

a) Nombre(s) y apellido(s) del cliente;

b) Cédigo de cliente, desarrollado por el Operador;

c) Datos geograficos;

d) Tipo de cliente;

e) Productos y servicios utilizados;

f) Clasificacion de riesgo de cliente;

g) Tipo de debida diligencia a aplicar;

h) Identificacion del responsable de la preparacion del documento, con fecha y hora;

i) Registro de la evidencia de aplicacion en el expediente de cada cliente.
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PARRAFO II.- La herramienta, sistema o método de clasificacién de riesgo de clientes se
aplicard inmediatamente después de la identificacién del cliente, como parte integral del
proceso de debida diligencia. La informacién recabada durante la identificacién inicial del
cliente alimentara la metodologia, permitiendo una evaluaciéon precisa del riesgo. Esta
evaluacion guiara la profundidad y el alcance de las medidas de debida diligencia a seguir,
asegurando que se apliquen controles adecuados y proporcionales al nivel de riesgo
identificado.

PARRAFO lil.- La metodologia de clasificacion de riesgo debera ser revisada al menos una
(1) vez al afio y aprobada por los miembros de mas alto nivel de administracion u érgano
superior del Operador, o por el Comité de Cumplimiento, en caso de que el Operador se
encuentre conformado por un grupo econémico o segun aplique, de acuerdo con esta
norma. Cualquier modificacién realizada se debera documentar, incluyendo la fecha de esta,
conservando un resguardo de la version anterior. Ademas, esta metodologia y sus posibles
cambios deberan estar disponibles permanentemente, a disposicion de la Direcciéon de
Casinos y Juegos de Azar.

SECCION Il
DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE CON UN ENFOQUE BASADO EN RIESGO

ARTICULO 33.- Los Operadores deberan aplicar a sus clientes, entendiéndose por tal a los
apostadores (personas fisicas), a los junkets y a las agencias o puntos de venta de loterias
electrénicas autorizadas y Loteria Nacional, en los casos que apliquen, un proceso de
debida diligencia proporcional al nivel de riesgo asignado. Este proceso incluira, como
minimo:

a) Verificaciéon de identidad

Apostador: identificar y verificar la identidad del cliente, mediante documentos,
datos e informaciones de fuentes confiables;

Junket o agencia: verificacion de razén social, RNC, representante legal y,
cuando corresponda, autorizacion de la Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

b) Autorizacidon de Representacion de Personas Fisicas: confirmar la identidad y
autorizacion de cualquier persona que actue en nombre del cliente;

c) ldentificacién del Beneficiario Final: Determinar y verificar, mediante fuentes
independientes, quiénes son los beneficiarios finales de personas juridicas (junkets o
agencias);
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d) Origen de fondos: documentar el origen de los recursos cuando las operaciones
(apuestas, pagos de premios o retiros) alcancen o superen el umbral de US$ 3,000 o
su equivalente, en 24 horas;

e) Listas vinculantes y restrictivas: validar y contrastar la informacién proporcionada con
las listas vinculantes y restrictivas de prevencion de Lavado de Activos (LA),
Financiamiento del Terrorismo (FT) y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM), incluyendo, pero no limitandose, a las listas de la OFAC del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas e
Interpol;

f) Verificacidn conforme al Riesgo: verificacion de la identidad y conocimiento del cliente,
de acuerdo con el nivel de riesgo establecido por el Operador.

PARRAFO |.- La debida diligencia se aplicara, como minimo, en los siguientes casos:

a) Al establecer o intentar establecer relaciones comerciales o profesionales;

b) Ante sospechas de lavado de activos, financiamiento del terrorismo o proliferaciéon de
armas de destruccion masiva;

¢) Siexisten dudas sobre la autenticidad de los datos del cliente o del beneficiario final;

d) Para transacciones u operaciones que alcancen o superen el umbral de tres mil
dolares de los Estados Unidos de América con 00/100 (US$ 3,000.00) o su
equivalente en moneda nacional o en cualquier otra moneda, dentro de un plazo de
veinticuatro (24) horas.

PARRAFO Il.- Los umbrales mencionados se consideraran tanto para la recepcion de
apuestas como para el pago de premios o retiros de jugadores.

PARRAFO lil.- Alcance de las relaciones con junkets y agencias. Los Operadores que
utilicen intermediarios junket, asi como Concesionarias de Loterias Electronicas y Loteria
Nacional que establezcan relaciones con puntos de ventas para comercializar sus productos
deberan aplicar debida diligencia con enfoque basado en riesgo a esas relaciones
comerciales, y mantener la documentacion a disposicion de la Direccion de Casinos y
Juegos de Azar.

PARRAFO IV.- Se prohibe el pago de apuestas o boletos de sorteo, asi como el pago de los
premios por parte del Operador, en criptomonedas, criptoactivos, NFT (non-fungible token o
token no fungibles). También estan prohibidos los monederos electronicos (e-wallets) no
reconocidos por las autoridades monetarias y financieras dominicanas, o que representen
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un riesgo de lavado de activos, segun lo determine la Direccion de Casinos y Juegos de
Azar del Ministerio de Hacienda y Economia. De manera excepcional, se podra permitir el
uso de cuentas bancarias extranjeras para pagos de premios a clientes internacionales de
casinos con huéspedes que demuestren no ser residentes en la Republica Dominicana,
sujeto a los requisitos de debida diligencia y verificacion establecidos por la normativa.

ARTICULO 34.- DEBIDA DILIGENCIA SIMPLIFICADA. Cuando el riesgo se considere bajo,
los Operadores podran emplear procedimientos simplificados que, ademas de la
identificacion basica, incluyan, al menos:

a) Obtener y resguardar documentacion que respalde la informacién de identidad
suministrada por el cliente;

b) Recopilar detalles sobre la actividad comercial o profesional del cliente;

c) Validar y contrastar la informacién proporcionada con las listas vinculantes y
restrictivas de prevencién de Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo
(FT) y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM), incluyendo, pero no
limitdndose, a las listas de la OFAC del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas e Interpol;

d) Determinar si existe alguna vinculacion con Personas Expuestas Politicamente (PEP)
o si mantiene una relacién de cényuge, union libre o concubinato. Ademas, se incluira
informacion sobre familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

PARRAFO |.- Los Operadores tienen la responsabilidad de verificar la autenticidad de la
informacién proporcionada por los clientes. Esta verificacion debe realizarse utilizando
documentos, datos o informacion obtenida de fuentes que sean tanto confiables como
independientes. Es imperativo que toda evidencia recabada durante este proceso quede
debidamente documentada dentro del expediente del cliente y reflejada en el formulario
disefiado por el Operador.

ARTICULO 35.- DEBIDA DILIGENCIA AMPLIADA. Los Operadores deberan aplicar
medidas de Debida Diligencia Ampliada ante la identificacion de riesgos mayores de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva.
Ademas, estas medidas deberan ser aplicadas cuando se identifiquen:

a) Clientes Personas Expuestas Politicamente (PEP);

b) Clientes que realizan transacciones que no se correspondan con su perfil;

c) Junket o Representante de Jugador;
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d)
e)

Clientes High Roller, Gran apostador o Clientes VIP;

Clientes provenientes de territorios o paises considerados como no cooperantes por el
Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI),

PARRAFO.- Las medidas de Debida Diligencia Ampliada deberan incluir, como minimo:

a)

b)

c)

d)

e)

Evaluacién exhaustiva de la reputacién del cliente en fuentes que sean confiables e
independientes;

Declaracion del cliente sobre su actividad econémica principal, incluyendo:

El origen y la fuente de los fondos, incluyendo informacion bancaria relevante;
Nombre de la empresa o lugar donde labora;

Cargo desempefiado;

Breve descripcién de su actividad comercial.

e @ @ @

Monitoreo intensivo de las operaciones realizadas, ya sean en efectivo o por medios
electrénicos o digitales autorizados por las autoridades monetarias y financieras de la
Republica Dominicana, asegurando que correspondan con el perfil de riesgo del
cliente, segun la politica vigente,

Identificacion y verificacién de la persona que dice actuar en nombre del cliente y
verificar que esté autorizada para hacerlo;

Validar y contrastar la informacién proporcionada con las listas vinculantes y
restrictivas de prevencion de Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo
(FT) y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (FPADM), incluyendo, pero no
limitandose, a las listas de la OFAC del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas e Interpol.

ARTICULO 36.- MEDIDAS ADICIONALES EN LOS CASOS DE JUEGOS DE AZAR POR
INTERNET. Dada la naturaleza de las operaciones de los Juegos de Azar por Internet, estos
Operadores deberan establecer medidas adicionales de debida diligencia, las cuales
incluiran, como minimo:

a)
b)
c)

Verificacion del cliente mediante tecnologias de autenticacion;
Seguimiento detallado de patrones de apuestas y transacciones inusuales;

Monitoreo constante de las actividades de juego para detectar cualquier
comportamiento que pueda indicar riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacién de armas de destruccion masiva.
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PARRAFO.- Adicionalmente, los Operadores de juegos de azar por internet deberan
asegurarse de que sus plataformas no sean utilizadas para el ocultamiento o transferencia
de fondos ilicitos, implementando sistemas robustos de alerta temprana y reporte a las
autoridades competentes.

ARTICULO 37.- PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP). Los Operadores
deben implementar politicas efectivas de conocimiento del cliente, que les permitan
identificar si una operacion esta siendo realizada por o en beneficio de una PEP, ya sea
nacional o extranjera. Al identificar a una PEP, deberan:

a) Obtener la autorizacién previa de los miembros de mas alto nivel de administracion y/o
del 6rgano superior antes de iniciar o mantener una relaciéon comercial, asi como
previa al pago de premios,

b) Tomar medidas adecuadas para determinar el origen de los fondos involucrados en la
operacion;

c) Realizar un monitoreo reforzado y continuo de la relacién comercial.

PARRAFO.- Cuando se identifique como cliente de alto riesgo al conyuge, pareja en unién
libre o concubinato, o las personas con las que mantenga parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado de una PEP, asi como sus asociados cercanos o que
realicen operaciones en su nombre, deberan aplicarse medidas de Debida Diligencia
Ampliada y monitoreo intensificado sobre esa relacion comercial.

ARTICULO 38.- PAISES, JURISDICCIONES Y AREAS GEOGRAFICAS DE ALTO
RIESGO. Segun la definicién establecida en el glosario, al evaluar el nivel de riesgo de los
clientes, los Operadores consideraran los paises, jurisdicciones y areas geograficas de alto
riesgo. Para esto se debera tomar en cuenta el riesgo reputacional, |a falta de adhesion a las
recomendaciones del GAF! y cualquier otra informacion relevante proporcionada por las
autoridades respecto a determinadas jurisdicciones.

ARTICULO 39.- MONITOREO DE LAS OPERACIONES. Los Operadores llevaran a cabo
un monitoreo continuo de la actividad de juego de sus clientes, y revisaran las operaciones
para garantizar su coherencia con el perfil de riesgo del cliente. Esto incluira, cuando sea
necesario, la verificacién de la documentacion que sustente el origen de los fondos y las
operaciones de juego realizadas en su beneficio 0 a nombre de terceros.

PARRAFO.- Los Operadores que operen como grupos econémicos, asi como aquellos
Operadores que por su tamafio, infraestructura o complejidad operativa lo requieran,
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deberan contar con herramientas tecnolégicas que les permitan realizar un seguimiento
efectivo de operaciones de sus clientes, consolidar la informacion relacionada y generar los
reportes establecidos en esta norma.

ARTICULO 40.- DELEGACION DE LA DEBIDA DILIGENCIA. Los Operadores podran
delegar en otro Operador, cuando este forme parte del mismo grupo econdmico, la
identificacion del cliente, la identificacion del beneficiario final y la comprensién de la
naturaleza de la actividad comercial. La responsabilidad final de identificacion del cliente
recae sobre quien delegé la identificacion, y por ello debe obtener inmediatamente la
informacion de identificacion, asi como copia de los documentos pertinentes que avalen
estos aspectos.

ARTICULO 41.- PROHIBICION DE RELACION COMERCIAL. El Operador debera
abstenerse de iniciar y/o continuar la relacion comercial cuando no realice o no pueda
realizar la identificacion y verificacién del cliente o la debida diligencia, segun aplique,
conforme los umbrales establecidos en la presente Norma.

PARRAFO L- Se debera realizar un Reporte de Operaciéon Sospechosa (ROS) cuando el
potencial cliente se niegue a aportar informacién para su identificacion.

PARRAFO Il.- Ademas, queda prohibido iniciar y/o continuar la relacién comercial en
circunstancias donde se otorgue préstamo o crédito directamente por parte del Operador
para que jugadores o apostadores continuen participando en juegos de azar. Esta restriccion
es aplicable tanto a las empresas relacionadas o asociadas al Operador como al titular de
las licencias de juegos de azar, asi como a cualquier persona que preste servicios a estos.
Se exceptua de esta prohibicion lo siguiente:

a) Bonos promocionales gratuitos: se permite otorgar bonos promocionales gratuitos
con un limite maximo de veinticinco délares de los Estados Unidos de América con
00/100 (US$25.00) o su equivalente en moneda nacional, con una frecuencia maxima
de una (1) vez diaria a un mismo jugador. Estos bonos deben estar orientados
exclusivamente al fomento del juego responsable y regidos por politicas internas del
Operador.

b) Bonos vinculados al depésito inicial: los Operadores podran ofrecer bonos
promocionales asociados a depdsitos iniciales del cliente, hasta el 25 % del monto
depositado. Dicho bono no podra exceder la suma de doscientos cincuenta doélares
estadounidenses con 00/100 (US$ 250.00) o su equivalente en moneda nacional.

c) Fichas promocionales: los Operadores podran utilizar este tipo de fichas como
incentivos, siempre que estas sean utilizadas para su uso en juegos dentro de sus
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instalaciones o plataformas autorizadas, y no se pueden canjear por dinero en efectivo
directamente. Para garantizar |a transparencia en el uso de este tipo de promociones,
los Operadores deberan mantener un registro detallado de las fichas promocionales
otorgadas, indicando: a) La cantidad de créditos y la persona a quien fue entregada, b)
Las fechas de emisién y vencimiento, c) Los juegos en los que fueron utilizadas.

d) Créditos promocionales: los Operadores podran otorgar créditos promocionales
como incentivos que permitan al cliente participar en juegos autorizados, pero que no
puedan ser retirados como efectivo bajo ninguna circunstancia. Para garantizar la
transparencia en el uso de este tipo de promociones, los Operadores deberan
mantener un registro detallado de los créditos promocionales otorgadas, indicando: a)
La cantidad de créditos y la persona a quien fueron entregados, b) Las fechas de
emision y vencimiento, ¢) Los juegos en los que fueron utilizados.

ARTICULO 42.- EXPEDIENTE DEL CLIENTE. El expediente del cliente debera contener las
constancias del cumplimiento de los documentos requeridos para la identificacion,
conocimiento y debida diligencia en funcion del riesgo, conforme lo establecido en la
presente Norma.

PARRAFO.- Los expedientes de los clientes deberan estar al alcance y disposicién de la
Direccién de Casinos y Juegos de Azar y la Unidad de Analisis Financiero (UAF), cuando
sea requerido.

ARTICULO 43.- MANTENIMIENTO DE REGISTROS. Los registros sobre transacciones,
operaciones, medidas de debida diligencia y los resultados de los analisis realizados
deberan ser conservados por un periodo de diez (10) afios, conforme con lo establecido en
el articulo 43 de la Ley num. 155-17.

PARRAFO l.- Entre los documentos a conservar en medios magnéticos, fotostaticos, micro
filmicos o cualquier otro medio de reproduccion, de manera enunciativa pero no limitativa, se
encuentran los siguientes:

a) Constancia de la aplicacién de la herramienta, sistema o método establecido para
clasificar a los clientes por nivel de riesgo;

b) Documentos respecto de la identificacion y conocimiento del cliente que sirvieron de
soporte a la debida diligencia realizada, asi como el correspondiente formulario;

c) Documentos respecto de la operacién realizada por el cliente a quien se le aplico la
debida diligencia;
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d) Resultados de los analisis realizados;

e) Reportes requeridos por la Direccién de Casinos y Juegos de Azar, seglin se
establezca en la presente Norma y demas normas complementarias.

PARRAFO II.- Conforme las disposiciones del articulo 56 de la Ley nim. 155-17, los
registros de transacciones en efectivo, operaciones y actividades sospechosas deben estar
a disposiciéon del Ministerio Publico, érgano jurisdiccional competente, y de la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF), para su uso en investigaciones y procesos penales vy
administrativos relacionados con el lavado de activos, delitos determinantes y la financiacion
del terrorismo. En todo caso, la Direccién de Casinos y Juegos de Azar tendra acceso a
todos los registros y documentacion relativa a las operaciones realizadas por los sujetos
obligados, exceptuando los detalles de inteligencia contenidos en el reporte de operaciones
sospechosas.

ARTICULO 44.- ACTUALIZACION DE LA DEBIDA DILIGENCIA. La documentacion
obtenida para el conocimiento del cliente requiere una actualizacién en los siguientes casos:

a) Si se identifican operaciones consideradas inusuales o sospechosas de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo o de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva;

b) Ante modificaciones significativas en el comportamiento transaccional del cliente;

c) Siel analisis de riesgo indica la necesidad de una actualizacién.

PARRAFO.- Los Operadores de juegos de azar por internet, ademas de los casos
anteriores, deberan actualizar la debida diligencia al menos cada dos (02) afios.

SECCION IV
REGISTRO DE GANADORES DE PREMIOS (RGP)

ARTICULO 45.- Los Operadores deberan llevar un registro detallado de los pagos y premios
otorgados en el contexto de juegos de azar y apuestas, incluyendo casinos, juegos de azar
por internet, concesionarias de loteria electrénica, Loteria Nacional, bancas de loterias,
bancas de apuestas deportivas, rifas, bingos y cualquier modalidad de juego de azar,
conforme los umbrales de identificacion establecidos en la presente Norma.

PARRAFO L.- El Registro de Ganadores Premios (RGP) contendra los siguientes detalles
del premio:
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a) Informacion de identificacion del cliente;

b) Descripcion detallada del premio;

c) Valor total 0 monto del premio, en caso de aplicar;

d) Tipo de moneda utilizada para el pago, en caso de aplicar;
e) Fecha exacta de entrega o realizacién del pago.

PARRAFO IL.- Este Registro debera estar a disposicion de la Direccion de Casinos y Juegos
de Azar, en todo momento y/o cuando sea requerido.

CAPITULO V
OBLIGACIONES ADICIONALES DE LOS OPERADORES

ARTICULO 46.- CONFIDENCIALIDAD. Los Operadores, asi como sus directores,
funcionarios y empleados, no podran revelar a terceros el hecho de que se ha remitido
informacién a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) o a la Direccién de Casinos y Juegos
de Azar, o que se esta examinando alguna operacion por sospecha de estar vinculada al
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

ARTICULO 47.- REMISION DE INFORMACION ESTADISTICA. Los Operadores deberan
remitir a la Direccién de Casinos y Juegos de Azar, dentro de los primeros diez (10) dias
habiles posteriores a la finalizacién de cada trimestre, la informacion estadistica detallada a
continuacion, a través del formulario que para tales fines determine la DCJA:

a) Volumen de operacion que incluya ingresos brutos segmentados por mes, por tipo de
cliente;

b) Lista de jugadores cuya(s) transaccion(es), (ganadas o no), fue(ron) por un monto de
mil délares de los Estados Unidos de América con 00/100 (US$ 1,000.00) o su
equivalente en moneda nacional, que incluya nombre(s) y apellido(s), nacionalidad y
pais de residencia, fecha en la cual se realizo la transaccion y clasificaciéon de riesgo
por cliente;

c) Lista de ganadores de premios cuyo monto sea igual o superior a los mil délares de los
Estados Unidos de América con 00/100 (US$ 1,000.00) o su equivalente en moneda
nacional, que incluya nombre(s) y apellido(s), nacionalidad y pais de residencia, fecha
en la cual se realizd la transaccion, monto jugado y monto ganado, expresado en la
moneda en que se efectud la transaccién y clasificacion de riesgo por cliente;
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d) Informacién sobre empleados vinculados y los desvinculados, cuando aplique;
e) Informacion sobre los productos y servicios ofrecidos, cantidad y tipo;

f) Numero total de Reportes de Operacién Sospechosa (ROS) y de Reportes de
Transacciones en Efectivo (RTE) presentados ante la UAF, discriminado por mes y
establecimiento o punto de venta, fechas, sin detallar informacion de clientes ni
motivos.

PARRAFO I.- En caso de no haber transacciones, operaciones o premios que alcancen el
umbral establecido, se debera remitir a la Direccion de Casinos y Juegos de Azar un informe
de no transacciones, dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la
finalizacion de cada trimestre, incluyendo las demas informaciones requeridas en el
presente articulo.

PARRAFO II.- Los Operadores que operen como grupos econémicos deberadn presentar la
informacion de manera individualizada por cada establecimiento.

PARRAFO lll.- Los Operadores que tengan Juegos de Azar por Internet deberan remitir esta
informacion, asi como cualquier otra informacién adicional requerida en la presente
normativa, conforme lo establecido en la Resolucion num. 136-2024, considerando los
siguientes criterios:

a) Sesién de Juego: para efectos de la remision de informacién, se entendera como
sesién de juego el periodo de veinticuatro (24) horas consecutivas, comenzando
desde la primera transaccion realizada por el jugador.

b) Transacciones Acumuladas: las transacciones a reportar seran aquellas cuya suma
acumulada, sean ganancias o pérdidas, dentro de una misma sesién de juego, alcance
o supere el umbral establecido en la Resoluciéon num. 136-2024.

c) Monto Neto de Ganancias: se considerara como monto neto de ganancias la diferencia
entre el total de ganancias y el total de pérdidas obtenidas por el jugador al finalizar
una sesion de juego.

d) Plazo de Remision: la informacion debera ser remitida de manera semestral, dentro de
los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la finalizacion de cada semestre.

PARRAFO IV.- La no remisién de las informaciones contenidas en el presente articulo se
considerara una sancion leve, conforme lo establecido en el literal ¢ del articulo 71 de la Ley
num. 155-17 y lo indicado por el Régimen Sancionador Administrativo de los Sujetos
Obligados No Financieros del Sector de Juegos de Azar.
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ARTICULO 48.- REGISTRO DE SUJETOS OBLIGADOS. Los Operadores del sector de
juegos de azar deben registrarse como tales ante la Unidad de Analisis Financiero (UAF), a
través de los medios y en el formato oficial que para tales efectos determine dicha Unidad, y
remitir a la Direccion de Casinos y Juegos de Azar copia de la constancia de dicho registro.

PARRAFO.- Asimismo, deberan registrarse ante la Direccién de Casinos y Juegos de Azar
del Ministerio de Hacienda y Economia, via el Departamento de Prevencion del Lavado de
Activos, a través de los medios y en el formato oficial que para tales efectos determine la
Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

ARTICULO 49.- REGISTRO DE GRUPO ECONOMICO. Los Operadores sujetos a la
presente norma que operen bajo la modalidad de grupo econémico, segun lo establecido en
el numeral 13 del articulo 3, deberan registrarse formalmente ante la Direccion de Casinos y
Juegos de Azar, proporcionando informacion clara y completa sobre la estructura y
composicién del grupo econdémico, asegurando una identificacion precisa de todas las partes
vinculadas directa o indirectamente por relaciones de propiedad, administracién, control,
participacién en capital social o vinculos familiares.

PARRAFO |.- La comunicacién de registro deberd contener como minimo, la siguiente
informacion:
a) Denominacion oficial del grupo econémico;

b) Inventario completo y detallado de todas las sociedades que conforman el grupo
econémico;

c) ldentificacion precisa de las personas fisicas con relaciones de propiedad,
participacion significativa en capital social, direcciéon, administracion, parentesco o
control dentro del grupo econdémico;

d) Numero de paises donde el grupo economico tiene operaciones, cuando aplique;

e) Listado de todos los establecimientos operados o administrados por el grupo
econdémico;

f) Nombre del Oficial de Cumplimiento designado, indicando claramente si desempena
funciones para una o varias sociedades del grupo.
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PARRAFO Il.- Dicha comunicaciéon debe ser enviada al Departamento de Prevencion del
Lavado de Activos de la Direccién de Casinos y Juegos de Azar en un plazo no superior a
los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de emision de la presente resolucion.

PARRAFO Ill.- La presentacion de informacién falsa, incompleta o engafiosa en la
comunicacion de registro, o el incumplimiento en la obligacion de registro implicara la
imposicién de sanciones administrativas, conforme al régimen sancionador vigente, sin
perjuicio de otras responsabilidades legales que pudiesen derivarse.

PARRAFO IV.- La Direccién de Casinos y Juegos de Azar tendra la facultad de clasificar o
reclasificar de oficio a un Operador como grupo econdémico, aunque no se haya
autodeclarado, tomando en consideracion factores como el nimero de establecimientos,
volumen significativo de operaciones, estructura administrativa comun, parentesco,
administraciéon o control comun sobre multiples Operadores o establecimientos, asi como
otras caracteristicas relevantes.

PARRAFO V.- Los Operadores reconocidos formalmente como grupo econémico deberan
implementar un Programa de Cumplimiento PLAFT con un Enfoque Basado en Riesgo
comun, ajustado al tamarfio y nivel de riesgo del grupo en su conjunto, conforme lo dispuesto
en el articulo 5 y siguientes de la presente Norma. Este Programa podra ser comun para
todos los integrantes del grupo econémico, garantizando asi consistencia y efectividad en la
gestion del riesgo a nivel consolidado.

CAPITULO VI ,
UNIDAD RESPONSABLE DE SUPERVISION

ARTICULO 50.- El Departamento de Prevencion del Lavado de Activos de la Direccion de
Casinos y Juegos de Azar es la unidad responsable de supervisar el cumplimiento de la
presente norma.

ARTICULO 51.- INFORMES DE RESULTADOS DE SUPERVISION. El Departamento de
Prevencién del Lavado de Activos de la Direccién de Casinos y Juegos de Azar formulara
observaciones pertinentes a los Operadores, con la finalidad de que sean ajustadas las
politicas y procedimientos orientados a mitigar el riesgo de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y la proliferaciéon de armas de destruccion masiva, fraudes, soborno,
corrupcion y acciones al margen del Cédigo de Etica y Conducta y del juego responsable.

PARRAFO.- Los informes de resultados de supervisién podran determinar el tiempo para la
correccion de las observaciones realizadas, salvo situaciones materiales que requieran una
sancion inmediata.
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CAPITULO VI
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 52.- RESPONSABLES. Los Operadores, asi como sus directivos, funcionarios y
empleados seran pasibles de sanciones administrativas por incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley num. 155-17, sus reglamentos de aplicacion y la
presente Norma y normas complementarias, previo el cumplimiento del debido proceso
administrativo contemplado en la Ley num. 107-13, o del Régimen Sancionador
Administrativo de los Sujetos Obligados No Financieros del sector de juegos de azar.

PARRAFO l.- Dependiendo de la naturaleza de la falta, se considerara una infraccién leve,
grave o muy grave, de conformidad con lo establecido en la precitada Ley num. 155-17 y del
Régimen Sancionador Administrativo de los Sujetos Obligados No Financieros del sector de
juegos de azar.

PARRAFO II.- La reincidencia se sancionara con el maximo de la sancién y, una vez que la
resolucién sancionatoria adquiera firmeza administrativa, se publicara dicha resolucién,
pudiéndose revocar la licencia para operar, sin perjuicio de las demas circunstancias
agravantes dispuestas en la Ley nim. 155-17 e independientemente de las sanciones
penales que sean aplicables.

ARTICULO 53.- GRADUALIDAD DE LAS SANCIONES. Para la aplicacion de la sancién
administrativa que sea impuesta al Sujeto Obligado, se tomara en consideracion las
circunstancias contenidas en el articulo 79 de la Ley num. 155-17 y su articulo 37 del
reglamento de aplicacion num. 408-17, asi como lo establecido en el Régimen Sancionador
Administrativo de los Sujetos Obligados No Financieros del sector de juegos de azar.

ARTICULO 54.- INHABILITACION. La Direccién de Casinos y Juegos de Azar del Ministerio
de Hacienda y Economia podra denegar, suspender o revocar el registro o la licencia
correspondiente cuando identifigue que el Operador, su beneficiario final, contratante o
persona con alta jerarquia dentro de la sociedad, en caso de personas juridicas, tiene al
menos una de las inhabilidades que se detallan en el articulo 35 del Reglamento num. 408-
17, de aplicacion de la Ley num. 155-17.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES
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ARTICULO 55.- SOBRE LA ACTUALIZACION DE REGISTROS. Los Operadores deberan
remitir a la Direccién de Casinos y Juegos de Azar la documentacién corporativa actualizada
de la entidad, de acuerdo con la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada num. 479-08 (modificada). La Direccién de
Casinos y Juegos de Azar, mediante circulares, determinara el calendario de remision y
especificara los documentos necesarios para la actualizacion de registros.

PARRAFO I.- La Direccién de Casinos y Juegos de Azar comunicara oportunamente a los
Operadores las fechas limites y los requisitos documentales a través de circulares,
asegurando asi un proceso ordenado y eficiente.

PARRAFO Il.- Los Operadores deberan adherirse al calendario establecido y cumplir con la
entrega de los documentos requeridos en los plazos indicados, para mantener la validez de
su registro.

ARTICULO 56.- DE LOS INSTRUMENTOS NEGOCIABLES AL PORTADOR. Cualquier
cheque u otro documento negociable emitido por el Operador por concepto de pago de
premio, debera hacerse pagadero a la orden del cliente ganador, quedando prohibida la
emision de cheques al portador o a nombre de terceros, asi como pagos fracturados.

ARTICULO 57.- DE LOS INSTRUCTIVOS. La Direccién de Casinos y Juegos de Azar del
Ministerio de Hacienda y Economia podra crear reglamentaciones, instructivos, guias y
recomendaciones relacionadas con la Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva para sus Operadores.

ARTICULO 58.- CARACTER COMPLEMENTARIO. Las disposiciones establecidas en la
presente norma seran complementarias a lo dispuesto en la Ley num. 155-17, Contra el
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y sus Reglamentos de Aplicacion
numeros 407-17 y 408-17.

ARTICULO 59.- DEROGACION Y ENTRADA EN VIGENCIA. La presente Resolucion
sustituye la Resolucion nim. 204-17, y entrara en vigencia a partir de su publicacion.

ARTICULO 60.- PLAZO PARA ADECUAR LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO
PLAFT (TRANSITORIO). Se establece un plazo de seis (6) meses a partir de la fecha de
publicaciéon de la presente resolucion para que los Operadores a los que va dirigida adecuen
sus Programas de Cumplimiento PLAFT conforme las disposiciones previamente
establecidas.
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ARTICULO 61.- PUBLICACION. La presente Resolucion debera publicarse en el portal web
del Ministerio de Hacienda y Economia y la Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

DADA: en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los cuatro (4) dias del mes de noviembre de dos mil veinticinco

(2025).
MAGINJ DIA£ /
Ministro
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