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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN
El Gobierno Dominicano lanzó un Programa de Modernización para el Sector Agua Potable y Saneamiento (el Programa), previsto en el Pacto de Agua 2021-2036 como parte de las reformas propuestas para el sector, alineado al Plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP). El Programa inició en enero 2023 en el área geográfica de la cuenca Yaque del Norte con el Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillados (INAPA), Corporación de Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), y la Corporación de Acueducto y Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA). El Ministerio de Hacienda y Economía, (MHE) está gerenciando la implementación del Programa.

El Programa cuenta con el apoyo del Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) a través de un préstamo por un monto equivalente a US$250,000,000. El préstamo tiene dos partes: (i) Programa por Resultados (PporR, US$225,000,000) el cual apalanca las inversiones del Estado, y (ii) Financiamiento de Proyectos de Inversión (FPI, US$25,000,000). Los desembolsos de fondos bajo el componente de PporR son contingentes en base a los resultados obtenidos por los prestadores y verificados por una Agencia Verificadora Independiente (AVI). La Unidad de Gestión y Coordinación del Programa (UGCP) en MHE tiene a su cargo coordinar, monitorear y supervisar el Programa.

En el marco del proceso de modernización del sector de agua potable y saneamiento (APS) en la República Dominicana, se han definido objetivos estratégicos orientados a mejorar el desempeño operativo, comercial y energético de los prestadores de servicios, en coherencia con las prioridades de desarrollo nacional y los compromisos asumidos con organismos multilaterales.

Estos esfuerzos se articulan con iniciativas financiadas por entidades como el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las cuales incorporan esquemas de gestión por resultados mediante Indicadores Vinculados al Desembolso (IVD), orientados a fortalecer la eficiencia y sostenibilidad del sector.

En particular en esta formación técnica, se priorizan los siguientes indicadores:
· IVD 6: Mejora de la planificación operativa y el rendimiento del agua no facturada y la eficiencia energética     
· IVD 8: Eficiencia Energética Mejorada.   

El cumplimiento de estos indicadores requiere no solo la adquisición de conocimientos técnicos, sino la capacidad institucional para aplicarlos en contextos operativos reales, integrando procesos, herramientas, análisis de datos y gestión del cambio organizacional.

En este contexto, se identifica una brecha en las capacidades técnicas especializadas de los equipos operativos y de gestión de los prestadores de servicios, lo cual limita el avance efectivo en el cumplimiento de los resultados comprometidos a nivel país.

Adicionalmente, el sector enfrenta desafíos estructurales que impactan directamente su desempeño operativo y sostenibilidad, entre los cuales se destacan:

· Limitaciones en la infraestructura existente, con sistemas que operan por debajo de su capacidad óptima. 
· Brechas técnicas y operativas en los procesos de gestión, mantenimiento y planificación. 
· Altos costos operacionales asociados a pérdidas de agua y consumo energético elevado. 
· Desigualdad en las capacidades del personal operativo, lo que dificulta la estandarización de prácticas eficientes. 

Estos factores se traducen en:
· Ineficiencias operativas que incrementan costos y reducen la productividad. 
· Altos niveles de agua no facturada, afectando la sostenibilidad del recurso. 
· Consumo energético elevado, con impacto directo en los costos operativos y la huella ambiental. 
· Disminución en la calidad del servicio, afectando la confianza de los usuarios y el desarrollo de las comunidades. 

En este contexto, se plantea la necesidad de una intervención técnica especializada, orientada al fortalecimiento de capacidades mediante un enfoque integral que combine formación ejecutiva, acompañamiento aplicado y generación de resultados medibles, contribuyendo directamente a la mejora del desempeño operativo y energético del sector APS.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN

2.1 Objetivo General
Contratar una firma consultora para diseñar, implementar, documentar y ejecutar una intervención técnica orientada al fortalecimiento de capacidades en eficiencia energética y gestión operativa de las prestadoras de servicios de APS, mediante diagnóstico, desarrollo de herramientas, acompañamiento aplicado, validación de medidas y elaboración de recomendaciones concretas para su adopción institucional.

2.2 Objetivos específicos
1. Fortalecer las capacidades técnicas del personal operativo y de gestión para mejorar el desempeño de los sistemas de agua potable y saneamiento. 
2. Mejorar los procesos de planificación operativa. 
3. Entender las metodologías para diagnosticar y optimizar la eficiencia energética en las instalaciones electromecánicas de los sistemas de Agua Potable y Aguas Residuales. 
4. Desarrollar capacidades para el uso de indicadores de desempeño, control operativo y toma de decisiones basada en datos.
5.  Fortalecer las capacidades técnicas e institucionales de las prestadoras para avanzar progresivamente en la implementación de Sistemas de Gestión de la Energía alineados con la Norma ISO 50001, mediante la identificación de brechas, transferencia de herramientas y definición de una hoja de ruta diferenciada por prestadora hacia una eventual preparación para certificación.
6. Promover una cultura institucional orientada a la mejora continua, la eficiencia operativa y la gestión basada en resultados. 
7. Levantar y analizar información técnica y operativa sobre las prestadoras participantes como base para la caracterización y priorización de necesidades de fortalecimiento.
8. Identificar brechas y oportunidades de mejora en eficiencia energética y gestión operativa por prestadora.
9. Desarrollar actividades de acompañamiento técnico aplicado y validación de herramientas y propuestas elaboradas durante la consultoría.
10. Elaborar un informe final consolidado que documente técnicamente los hallazgos, resultados, lecciones aprendidas, recomendaciones y una hoja de ruta diferenciada para cada prestador.

3. NATURALEZA DEL SERVICIO 
La presente contratación corresponde a un servicio profesional altamente especializado y de carácter no estandarizado, consistente en el diseño, implementación y ejecución de un programa de formación técnica con enfoque aplicado, orientado al fortalecimiento de capacidades en los prestadores de servicios del sector agua potable y saneamiento (APS), con impacto directo en su desempeño operativo y energético.

El servicio integra componentes de formación técnica, acompañamiento aplicado, transferencia de herramientas   y evaluación de propuestas desarrolladas por las prestadoras en contextos operativos reales. 

En este sentido, el servicio requerido comprende los siguientes componentes:
· Diseño académico especializado, alineado a los desafíos operativos del sector. 
· Transferencia de conocimiento técnico con enfoque práctico. 
· Acompañamiento técnico en entornos reales de operación. 
· Evaluación de proyectos elaborados por las prestadoras, verificando su potencial para la mejora de la eficiencia operativa.

El servicio se orienta a la aplicación práctica del conocimiento, la generación de soluciones adaptadas a cada contexto institucional y la mejora medible de los procesos operativos.

Asimismo, la naturaleza del servicio requiere la aplicación integrada de capacidades técnicas, análisis de datos operativos y gestión del cambio institucional, lo cual demanda un alto nivel de especialización técnica.
En consecuencia, el servicio no corresponde a una prestación de uso común ni a un programa formativo estándar, sino a una intervención técnica con implicaciones operativas e institucionales, orientada a la generación de resultados sostenibles en el sector APS.

4.  ALCANCE DEL SERVICIO Y METODOLOGÍA ESPERADA
La presente contratación corresponde a una consultoría de asistencia técnica con alcance definido, orientada al fortalecimiento de la gestión operativa de las prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento (APS) integrando componentes técnicos, acompañamiento aplicado y ejercicios orientados a la aplicación práctica de conocimientos en contextos operativos reales.

La intervención tendrá una duración total de seis (6) meses, bajo una modalidad híbrida, combinando actividades virtuales, presenciales y ejercicios prácticos vinculados a las necesidades operativas de las instituciones participantes y en coordinación con la entidad contratante.

El programa estará estructurado en dos (2) módulos técnicos principales y cinco (5) componentes alineados a los Indicadores Vinculados al Desembolso (IVD), conforme al siguiente esquema:

MÓDULO 1
Gestión Operativa Integrada del Agua y Control de Desempeño (IVD 6)

Orientado al fortalecimiento de capacidades en planificación operativa, monitoreo y evaluación del desempeño operativo análisis de información y aplicación de herramientas para la optimización de procesos y mejora continua en sistemas de agua potable y saneamiento.

MÓDULO 2
Eficiencia Energética en Sistemas de Agua Potable y Saneamiento (IVD 8)

Orientado al desarrollo de capacidades para el diagnóstico y la optimización del consumo energético en instalaciones del sector APS, incluyendo fundamentos de auditorías energéticas, análisis de sistemas de bombeo, operación de equipos electromecánicos y adopción de herramientas de gestión energética.

La consultoría será ejecutada mediante los siguientes componentes metodológicos:

	COMPONENTE
	OBJETIVO

	1

Caracterización Inicial y Levantamiento de Necesidades
	Identificar las necesidades generales de fortalecimiento técnico de los participantes y recopilar información técnica y operativa que permita establecer una caracterización inicial y orientar la ejecución del programa en cada prestadora.

	2
Diseño Técnico del Programa de Fortalecimiento de Capacidades
	Diseñar la estructura técnica, académica y metodológica del programa, alineada a las necesidades identificadas y a los objetivos del Programa de Modernización APS.

	3
Ejecución del Programa Técnico Especializado

	Fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal participante mediante sesiones técnicas y ejercicios prácticos orientados a la mejora de procesos operativos.

	4
Acompañamiento Técnico Aplicado

	Apoyar la aplicación práctica de los conocimientos y herramientas desarrolladas durante el programa mediante ejercicios y acompañamientos en contextos operativos vinculados al sector APS.

	5

Integración de Conocimientos y Cierre del Programa

	Consolidar la aplicación práctica de los conocimientos desarrollados durante el programa, mediante ejercicios integradores, evaluación de resultados, sistematización de lecciones aprendidas y definición de recomendaciones y hojas de ruta diferenciadas por prestadora orientados al análisis y mejora de procesos operativos.




5. RESULTADOS ESPERADOS
Se espera que la consultoría produzca, como mínimo:
1. Fortalecimiento verificable de las capacidades técnicas del personal operativo y de gestión mediante la comparación de una evaluación inicial y una evaluación final de conocimientos y aplicación práctica.
2. Mejora en la comprensión y aplicación de herramientas vinculadas a planificación operativa, monitoreo y evaluación del desempeño operativo. 
3. Identificación de oportunidades de mejoras relacionadas con la gestión del agua, el desempeño operativo y la reducción de pérdidas, según la información compartida por la prestadora.
4. Fortalecimiento de capacidades relacionadas para el diagnóstico, seguimiento y mejora de la Eficiencia Energética en instalaciones y equipos electromecánicos.
5. Desarrollo y evaluación de ejercicios, iniciativas y propuestas aplicadas elaboradas por los participantes, orientadas a la mejora de procesos operativos.
6. Una caracterización técnica diferenciada de cada prestadora APS participante, basada en la información recopilada durante la consultoría...
7. Una evaluación de la identificación priorizada de oportunidades de mejora realizada por cada prestadora.
8. Herramientas prácticas transferidas para el seguimiento del desempeño operativo, la eficiencia energética y la operación de los equipos electromecánicos.
9. Recomendaciones técnicamente sustentadas, priorizadas y factibles de implementación, diferenciadas por prestadora.
10. Documentación y evidencias suficiente para apoyar la toma de decisiones institucionales, el seguimiento a las acciones y la sostenibilidad de las capacidades desarrolladas. 

6. PRODUCTOS ENTREGABLES

1.Producto 1. Informe de inicio, diagnóstico y línea base: plan de trabajo y metodología detallada; caracterización inicial por prestadora; levantamiento de necesidades; evaluación inicial de capacidades; mapa preliminar de brechas y oportunidades; cronograma de actividades y mecanismos de coordinación.

2.Producto 2. Diseño y ejecución del Módulo 1 - Gestión Operativa Integrada del Agua y Control de Desempeño: diseño técnico y materiales de apoyo; herramientas de trabajo; evidencias de las sesiones realizadas; ejercicios prácticos; resultados del acompañamiento aplicado; e informe de avance del módulo.

3.Producto 3. Diseño y ejecución del Módulo 2 - Eficiencia Energética en Sistemas de Agua Potable y Saneamiento: diseño técnico y materiales de apoyo; herramientas para diagnóstico y seguimiento energético; ejercicios y propuestas aplicadas; evaluación técnica de oportunidades identificadas por las prestadoras; diagnostico preliminar de brechas institucionales, técnica y de gestión respecto de los elementos aplicables de la Norma ISO 50001 para la gestión de la energía, identificación de capacidades y herramientas requeridas para avanzar progresivamente hacia la implementación de un Sistema de Gestión de la Energía; evidencias del acompañamiento; e informe de avance del módulo.

4.Producto 4. Informe final consolidado: evaluación final de capacidades y análisis comparativo respecto de la línea base; caracterización técnica consolidada por prestadora; resultados y evidencias de la intervención; herramientas transferidas; evaluación de ejercicios e iniciativas; lecciones aprendidas; recomendaciones  para el fortalecimiento progresivo de los sistemas de gestión energética, incluyendo las acciones, capacidades, instrumentos y brechas que deberán ser atendidas por cada prestadora para avanzar hacia una eventual implementación y preparación para certificación bajo la Norma ISO 50001; y hoja de ruta diferenciada para INAPA, CORAASAN y CORAAVEGA.
	
Cada producto deberá contener metodología, hallazgos, evidencia de respaldo y conclusiones prácticas.

 7. DURACIÓN DE LA CONTRATACIÓN (VERSIÓN AJUSTADA)
La duración de la contratación será de seis (6) meses, durante los cuales se desarrollarán las actividades académicas, prácticas y de aplicación en contextos reales.

 8. PERFIL DEL PROVEEDOR
El proveedor deberá ser una institución o firma consultora con capacidad comprobada para diseñar e implementar programas de formación técnica especializada con enfoque aplicado, dirigidos al fortalecimiento de capacidades en contextos operativos complejos con experiencia en el sector de agua y saneamiento.

Se valorará especialmente que el proveedor cumpla con los siguientes criterios:

8.1 Metodología
La propuesta metodológica deberá ser secuencial, práctica y orientada a resultados. La firma deberá explicar con claridad cómo levantará información, cómo validará hallazgos, cómo organizará las actividades, qué instrumentos utilizará y cómo se documentará la transferencia técnica. La metodología no podrá contradecir el alcance ni introducir actividades ajenas a la consultoría.

8.2 Experiencia Institucional
· Experiencia demostrable en el diseño e implementación de programas de formación ejecutiva dirigidos a niveles técnicos, operativos y de gestión. 
· Experiencia en proyectos vinculados a organismos multilaterales o programas de cooperación internacional. 
· Experiencia en el desarrollo de programas con enfoque práctico, orientados a la aplicación en contextos reales. 

8.3 Experiencia Técnica Especializada
· Experiencia en el sector de agua potable y saneamiento, particularmente en la gestión operativa de sistemas de mediana a gran escala. 
· Experiencia en procesos de optimización operativa, control de desempeño y reducción de agua no facturada (ANF). 
· Experiencia en eficiencia energética aplicada a sistemas de agua y saneamiento, incluyendo auditorías energéticas y optimización de procesos. 

8.4 Equipo académico y técnico
	El proveedor deberá contar con un equipo académico y técnico que cumpla con las siguientes características:
· Profesionales con experiencia comprobada en operación real de sistemas de agua potable y saneamiento, incluyendo plantas de tratamiento (PTAP, PTAR) y sistemas de bombeo. 
· Experiencia en dirección o gestión de operaciones en entornos complejos o de gran escala. 
· Experiencia en implementación de proyectos de mejora operativa y eficiencia energética. 
· Capacidad para liderar procesos de formación con enfoque aplicado y orientado a resultados. 

8.5 Capacidades Operativas
· Capacidad para implementar programas en modalidad híbrida. 
· Capacidad para integrar formación, acompañamiento técnico y desarrollo de proyectos aplicados. 
· Capacidad de seguimiento, evaluación y medición de resultados. 

9. MÉTODO DE SELECCIÓN Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
La selección de la Firma Consultora se realizará bajo el método de Selección Basada en el Menor Costo (SBMC), de conformidad con las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Financiamiento para Proyectos de Inversión del Banco Mundial. El proceso de evaluación se llevará a cabo estrictamente en dos (2) etapas independientes:

9.1 Evaluación de la Propuesta Técnica o Sobre A
Las propuestas técnicas serán evaluadas y calificadas sobre una escala de Cero a Cien (0-100) puntos, en función de los criterios y subcriterios detallados a continuación. Para ser considerada técnicamente calificada y elegible a fin de pasar a la fase de evaluación financiera, la propuesta deberá alcanzar o superar un Puntaje Técnico Mínimo Setenta sobre Cien (70/100) y, adicionalmente, obtener como mínimo la valoración de Satisfactorio en cada uno de los criterios individuales de evaluación. La obtención de una valoración Insuficiente o No demostrado en cualquiera de los criterios determinará que la propuesta no sea considerada técnicamente calificada, independientemente del puntaje técnico total obtenido. Cualquier propuesta técnica que no alcance este umbral mínimo será rechazada por no cumplir con las condiciones de calidad requeridas por el Proyecto.


	Criterios técnicos
	Puntos
	Mínimo

	1. Metodología, comprensión del servicio y plan de trabajo
	20
	10

	2. Integración de formación técnica, acompañamiento y aplicación práctica en las prestadoras
	15
	8

	3. Enfoque a resultados, indicadores y mecanismos de medición del fortalecimiento de capacidades
	15
	8

	4. Experiencia específica de la firma en gestión operativa, eficiencia energética y fortalecimiento de capacidades en APS
	15
	8

	5. Experiencia y competencias del equipo técnico clave en operación de sistemas APS y eficiencia energética
	20
	10

	6. Experiencia en formación aplicada, transferencia de conocimiento y acompañamiento institucional
	15
	8

	TOTAL
	100
	








Escala de valoración para la aplicación de los criterios:

A fin de garantizar uniformidad, objetividad y trazabilidad en la evaluación de lo oferentes se aplicarán los siguientes niveles de valoración. La puntuación asignada a cada criterio será la establecida para el nivel correspondiente; no se utilizarán puntuaciones intermedias distintas de las previstas en esta escala.

	Nivel
	Criterio de 20 puntos
	Criterio de 15 puntos

	Excelente
	20
	15

	Bueno
	17
	13

	Satisfactorio
	10
	8

	Insuficiente
	5
	4

	No demostrado
	0
	0



Excelente: La propuesta demuestra cumplimiento integral y claramente sustentado del criterio, con evidencia específica, verificable y directamente pertinente al objeto de la consultoría; presenta un enfoque completo y claramente aplicable al contexto de las prestadoras APS.
Bueno: La propuesta cumple de manera sólida con el criterio y presenta evidencia pertinente y suficiente; el enfoque es técnicamente adecuado y aplicable, con debilidades menores que no comprometen la ejecución.
Satisfactorio: La propuesta cumple con los elementos mínimos requeridos y presenta evidencia suficiente para demostrar capacidad de ejecución, aunque con menor profundidad, especificidad o adaptación al contexto de las prestadoras.
Insuficiente: La propuesta aborda parcialmente el criterio, pero presenta debilidades relevantes, evidencia limitada o insuficiente, o un nivel de desarrollo que genera dudas sobre la calidad de la ejecución.
No demostrado: La propuesta no presenta información o evidencia verificable que permita acreditar el cumplimiento del criterio.

9.2 Evaluación de la Propuesta Financiera
De acuerdo con las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Financiamiento para Proyectos de Inversión del Banco Mundial, las propuestas financieras de las firmas que no resulten técnicamente calificadas no serán abiertas. Solo se procederá a la apertura y evaluación de las propuestas financieras únicamente de aquellas firmas que hayan obtenido un puntaje técnico total, igual o superior a setenta sobre cien (70/100) y alcanzado, como mínimo, la valoración de Satisfactorio en cada uno de los criterios individuales de evaluación. 

10. Criterio de Adjudicación: 
El Contrato será adjudicado a la Firma Consultora que, habiendo cumplido con todos los requisitos de elegibilidad y alcanzado el Puntaje Técnico Mínimo requerido, presente la propuesta financiera evaluada más Baja.

11. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO
Los pagos se realizarán en función de la entrega y aceptación de los productos contractuales establecidos en el numeral 6, conforme a los siguientes hitos:
· Producto 1. Informe de inicio, diagnóstico y línea base.
· Producto 2. Diseño y ejecución del Módulo 1 - Gestión Operativa Integrada del Agua y Control de Desempeño.
· Producto 3. Diseño y ejecución del Módulo 2 - Eficiencia Energética en Sistemas de Agua Potable y Saneamiento.
· Producto 4. Informe final consolidado, recomendaciones y hojas de ruta por prestadora.


Los pagos estarán sujetos a la entrega y aprobación de los productos correspondientes, previa validación técnica por la entidad contratante. conforme a los criterios técnicos establecidos en el presente documento y manteniendo correspondencia con la importancia y carga de trabajo de cada producto.

La distribución de los pagos se realizará de la siguiente forma:

	Producto
	% de pago

	P1. Informe de inicio, diagnóstico y línea base
	15 %

	P2. Módulo 1 – Gestión Operativa Integrada del Agua y Control de Desempeño
	25 %

	P3. Módulo 2 – Eficiencia Energética en Sistemas APS
	35 %

	P4. Informe final consolidado, recomendaciones y hojas de ruta por prestadora
	25 %

	TOTAL
	100 %




12. SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN
La supervisión del servicio estará a cargo de la Unidad Ejecutora del Programa UGCP, a través del área técnica que esta designe, la cual será responsable de  realizar la supervisión y seguimiento a la ejecución del programa y validar los productos entregados previo a la aprobación por la Coordinación de la UGCP.

El proveedor deberá coordinar de manera permanente con la entidad contratante y con los coordinadores de las prestadoras (INAPA, CORAASAN Y CORAAVEGA), garantizando la adecuada planificación, ejecución y seguimiento de las actividades contempladas en el presente documento.
Asimismo, se establecerán mecanismos de comunicación y coordinación que permitan el monitoreo continuo del avance del programa, la identificación de oportunidades de mejora y la toma oportuna de decisiones durante su implementación.

13. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO
El servicio será ejecutado en instalaciones de las instituciones participantes que son beneficiadas por el Programa de Modernización del sector Agua Potable y Saneamiento, INAPA, CORAAVEGA y CORAASAN, pudiendo utilizarse áreas de trabajo en  las plantas de tratamiento de agua potable (PTAP), plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR), estaciones de bombeo(EBAP, EBAR) y otros entornos operativos definidos por la entidad contratante.

Asimismo, el programa podrá incluir actividades virtuales y sesiones presenciales en espacios previamente designados por la entidad contratante o la institución contratada; pudiendo realizarse además en la modalidad híbrida descrita en estos términos de referencia.
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