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Instructivo de uso para pagos miiltiples

Requerimientos para ingresar a la plataforma

1. | Ingrese a la pagina del Ministerio de Hacienda www.hacienda.gob.do y

seleccione la pestafia de servicios.

i{.@,ﬂg\) hacienda.gob.do — Ministerio de Hacienda - Reptiblica Dominicana

Top Hit

Ministerio de Hacienda - Republica Dominicana — hacienda.gob.do

Google Suggestions
Q hacienda
Q. hacienda napoles
Q. hacienda campo verde
Q  hacienda cocuyo
Q. hacienda estrella

2. Dentro de la pestana de servicios, seleccione la categoria de “Exoneraciones”. A

continuacion, visualizara un ment desplegable con los servicios disponibles.

Nota: Aplicardn para la funcionalidad de pagos multiples los servicios que cuentan con el

botén “Acceder al pago”.

INICIO SOBRE NOSOTROS - SERVICIOS ZONSULTAS Y SOLICITUDES ~ PUBLICACIONES ESTADISTICAS FISCALES PRENSA TRANSPARENCIA FORO CONTACTO

E——
INICIO /  SERVICIOS

SERVICIOS

ponemos a su di ion la descripcion, requisitos y procedimientos relativos solicitud de los servicios
Ministerio de Ha

Q
EXEQUATUR
Ver servicios v
> EXONERACIONES
@; Ver servicios ¥,

m© EXPEDICION DE LICENCIAS
_‘iﬂ Ver servicios i


http://www.hacienda.gob.do/

Instructivo de uso para pagos miiltiples

3. | Una vez seleccionado el servicio “Carnet de Exencién de ITBIS a las Zonas Francas

(Emision y Renovacion)”, pulse el boton “Acceder al pago”.

4. | Seleccione por 1 afio o por 2 afios el tiempo por el cual desea solicitar el servicio

de emision y/o renovacion. Luego, sera dirigido a un formulario.

il
' ()
CARNET DE EXENCION DF IS ALAS ZONAS FRANCAS LU
(EMISON Y RENOVACION) p—

REPUBLICA DOMINICANA

acomprade roumos eeros Gl I s emoesasclsfeadss —

‘ HACIENDA

Direccidn General de Poltica y Legislacin Tributaria

CARNET DE EXENCION DE ITBIS A LAS ZONAS FRANCAS

1] ACCEDER AL PAGO

+ Solcta par 1 a] i Solctar por 2 afio

1A quiénva dirigde?

Perong ridias acogds ala ey nim. 590y s modfcacines

(022 @ Gestion Servicio &) Cludadang - GSC(1 20220125,229) - ips:)servicios-iudadana haclenda gob do/gac - Todos o3 derechos resenvadod.

I.  En caso de no poseer cuenta de usuario registrado, debera dar los

siguientes pasos:

i. Dirijase a la esquina superior derecha y pulse “Iniciar sesion”.
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

Iniciar sasion

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Direccién General de Politica y Legislacion Tributaria

CARNET DE EXENCION DE ITBIS A LAS ZONAS FRANCAS

Tipo de documento * Nimero de documento *

CEDULA

Nombre completo *
Celular * Teléfono

Correo Principal * Correo Secundario

ii. Seleccione “Registrate”, complete el formulario con sus datos
personales y elija una contrasefia. La misma debe contener una
mayuscula y al menos un caracter especial. Una vez finalizado,

pulse “Confirmar registro”.

Mayo 2024
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

ACCESD USUARIOS

[ CEDULA \..l

ACCESO USUARIOS

;Has olvidado tu contraseia? Iniciar sesién [ I

Centro de Servicio al Usuario l |
3 n &
a.gov.do

(809) 687-5131 Opcidr
servicioalusuario@hacie

& vouves L unoss Confirmar Registro
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

iii. Recibird un mensaje indicando que se le ha enviado un correo de

verificacion.

ACCESOD USUARIDS

iv. Dirijase a la bandeja de entrada de su correo, busque el remitente
Ministerio de Hacienda y haga click en el enlace incluido dentro

del correo.

.@ Prioritarios Otros Filtrar v
Ministerio de Hacienda i = B 4=
Verificacién de email ' 4:38 PM

@ Ministerio de Hacienda <app@hacienda.gov.do> q9 0 S

Mar 5/10/2021 43

Para: Usted

Alguien ha creado una cuenta de Ministerio de Hacienda con esta direccidn de email. Si has sido tU, haz click en el
enlace siguiente para verificar tu direccién de email.

@ps:gzsso‘hacwenda‘gob‘do/auth‘rea\ms/haaenda login-actions/action-token? \
key=eyhbGciOiUIUzI 1NilsInR5cClgOiAiSIdU liwia2lkliAGICISNmY2NjAOYy1 mZjOxl TQzOTOtYTMAZiDZNzUAMWISOTQz7
GQIfC ey)leHAIQE2MzM1MzgyNjAsImIhd CIBMTYzMzQ 1MTg 2 MCwianRpljoiY TeyY2Y SMGItOWRIZCOO0NTg 3LTgwY TctQ
GZhYjImMNzIiMDMxliwia XNzljoiaHROcHM6Ly9zc 28uaGFjaWVuZGEuZ29ILmRvL 2F1dGgvemVhbG 1zl 2hhY2lIbmRhliwiYX
VkljoiaHROcHM®6Ly9zc28uaGFjaWVuZGEuZ29iLmRvL2F1dGgyvemVhbGlzL2hhy2lIbmRhliwic3ViljoiNzc4MiZIZWUtYmY3
OSO0YTIKL ThhMGUEYWNKZ TeyZWY 37 m Zkliwid Hlwljoid mWyaWZ 5 LWVEYWIsliwi YXpwijoiZ 3NjLWYzaWdIZi 10 YWN p /W
kY55nb2|uZG8il CJub25jZSI6ImEIMmNmOTBILTIKZWQtNDUANY0AMGE3LThmYWISZjc5YjAzMSIsImVibCI&Im 1hemliZW
xsYWNhc2FzQGhvdG1haWwuY20tliwiYXNpZCI6IjM3M|U2Z]Yx TU2 MATN DMy Yy 1hODgOLTIZ]VjY2EyOTUTZC4ZTThHO
kMEWXNIYy44MDBmYzQyYi04YRKLTQ1ZmOQtYjc40C0TNjlzYTgyNDY3MzEil CJhc2lkljoiMzcyNTZmNjEINT YyMCOOMzljL
WEACDOIOWNmMMNWNYTISNTVKLNNOEACGy1Zc0hjLjgwMGZ]NDJILThiNGOtNDVmMZCTiNzg4LTU 2MjNhODIONjczMS)

QXOEmwfllthqmDer\F4BLKFHI 20TDx 2HjvMDMxl&client id=gsc-esigef-hacienda.gob.do&tab \d:SMSGBC—Ysy

Este enlace expirara en 1440 minutos.

Sitd no has creado esta cuenta, simplemente ignora este mensaje.
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

v. Confirme la validez de su correo pulsando “Haz click aqui para
proceder”. El Sistema le arrojara el mensaje “Tu correo ha sido

verificado”.

iy iy

J “A D IICAN A AN .
REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA HACIENDA

ACCESO USUARIOS ACCESO USUARIOS

Centro de Servicio al Usuario Centro de Servicio al Usuario
809) 687-5131 Opcidn & 809) 687-5131 Opcidn 4

servicioalusuario@hacienda.gov.do servicioalusuario®hacienda.gov.do

Para editar informaciones del perfil

vi. Inicie sesidén con su usuario y contrasena.

ACCESO USUARIOS

Has olvidado (v conlrasena? Iniciar sesién

Registrate

Centro de Servicio al Usuario
809) 687-5131 Op
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

vii. Dirijase a la 1ra opcion “Perfil” ubicada en el desplegable de la

parte superior derecha de la ventana.

f [2 somrare |
77T\

I Historico de ordenes
, GOBIERNO DE LA Servicios
REPUBLICA DOMINICANA

Finaliza sesion

HACIENDA

Direccién General de Politica y Legislacién Tributaria

CARNET DE EXENCION DE ITBIS A LAS ZONAS FRANCAS

Tipo de documento * Numero de documento *
PASAPORTE 2254578
Nombre completo *

Alejandra Perez

Celular * Teléfono
(800)-000-0000
Correo Principal * Correo Secundario

aperez@hacienda.govdo

viii. Sera dirigido a un formulario con su informacion personal, debera

completar los campos requeridos, y al finalizar, pulse la opciéon

“Grabar”.

Nota: para proceder a agregar informacion de contactos de terceros, pulse
agregar contacto y complete las informaciones requeridas.

o

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA

Registro de Usuario

Informacién de Usuario

Tipo de documento Nimero de documento
PASAPORTE z b151558

Nombre Completo
Estoico el Vasto il

Celular Teléfono
(801)-515.6151

Correo Correo institucional

aperez@hacienda govdo

+ Agregar Contacto

Contactos
Tipo de Documento Documento Nombre Celular Contacto Principal Editar
P—
= Grabar
N—
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

II.  Encaso de que posea usuario registrado, solo tendra que iniciar sesiéon con

su usuario y contrasena.

ACCESO USUARIOS

Iniciar sesién

Usuario nuevo? Registrate

Centro de Servicio al Usuario
(809) 687-5131 Opcion &
servicioalusuario@hacienda.gov.do

5. Verifique los campos requeridos en el formulario y, de estar correctos, proceda a

hacer click en “Enviar”.
Nota: si los datos del formulario no estdn correctos, proceda a realizar el paso niim.vii para

modificar su perfil.

M.{(‘.l.\\.
. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria
CARNET DE EXENCION DE ITBIS A LAS ZONAS FRANCAS
Tipo de documento * Nimero de documento *
PASAPORTE 2254578
Nombre completo *
Alejandra Perez
Celular * Teléfono
(800)-000-0000
Correo Princij Correo Secundario
aperez@hacienda govdo
Jo]
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

Sera dirigido a una pantalla en la cual le aparecera el servicio “Carnet de Exencion
de ITBIS a las Zonas Francas (Emisiéon y Renovacién)” ya seleccionado, y desde
donde podra continuar con el proceso de pago de su solicitud o adicionar otros

servicios.

#

N

. GOBIERNO DI
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Solicitud de Pago
Adicionar Servicio

SERVICIO CANTIDAD VALOR SUBTOTAL

CARNET DE EXENCION DE ITBIS A = 1 1.500.00 1.500.00
LAS ZONAS FRANCAS

]

Total :RD§1,500.00

@ PAGAR SERVICIO >

pdo-gec-1-docker-goc- 260 hacienda o

Para agregar y eliminar servicios:

Para agregar y/o eliminar servicios, siga los pasos siguientes:

I.  Para agregar servicios distintos al seleccionado, en la esquina superior

derecha del segundo recuadro, pulse “Adicionar servicios”.

i

ol ——
N

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Solicitud de Pago

s
CARNET DE EXENCION DE ITBIS A - ' n
LAS ZONAS FRANCAS

@ PAGAR SERVICIO >

I —
Mayo 2024
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

II. Le aparecera un menu desplegable con los servicios disponibles.

Seleccione el o los servicios que desea adicionar.

$)| & AlejandraPerez ~

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Servicios

Impuestos Selectivos (ISC)
ISC A LOS SEGUROS

ITBIS
CARNET DE EXENCION DE ITBIS A LAS ZONAS FRANCAS

ITBIS EN COMPRAS LOCALES

Inmuebles
IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA INMOBILIARIA

IMPUESTO AL PATRIMONIO INMOBILIARIO (IP1)

Impuestos sobre la Renta (ISR)
CREDITO AL ISR POR INVERSION EN ENERGIA RENOVABLE

IMI.  Si desea agregar mas cantidad de servicios de los que ya tiene

seleccionados, utilice el signo de +.

=
i

— %
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Salicitud de Pago

proas CANTIAD o P

CARNET DE EXENCION DE ITBIS A - 3 © 11500 08 8
LAS ZONAS FRANCAS

@ PAGAR SERWICIO >
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

IV. Para eliminar un servicio, al lado de cada servicio seleccionado le
aparecera un icono de “Eliminar”; pulse la opcién correspondiente al

servicio que desee eliminar.

HACIENDA

Solicited de Pago

Adicionar Senic

o

e Y vaLom susToTAL

CARNET DE EXENCION DE ITBIS A = 1 1,500.01 1,500 00
LAS ZONAS FRANCAS

@ PAGAR SERVICIO >

8.] Verifique que los servicios solicitados son los

f: PAGAR SERMICIO >

2

correctos y luego proceda a pulsar “Pagar servicio”.
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

crédito/débito.

Procesar Pago

Mombre: Instiucion:

Super_usuario Ministerio de Hacienda

Tipo de Documento:
Pasaporte

Nimero de Documento:
super_usuario

Servicio

solicitud de Exoneracif’n ITBIS en Compras Locales
Solicitud De ExoneraciAfA®n ISC A Los Seguros

TOTAL RDS

Nimero de Tarjeta:

Fecha Expiracion: Mes ~ Adia i

CVC/CWWZ

&

10, Pulse “Pagar servicio”

= )

9. ] Complete las informaciones de pago correspondientes a su tarjeta de

Costo Unitario Cantidad Total

1500.00 1 1500.00

1500.00 2 3000.00
4500.00

I —
Mayo 2024
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

11.JVisualizara los detalles del pago de su solicitud (nimero de aprobacion, nombre,

servicios solicitados, etc.); pulse “Completar proceso”.

Pago Realizado S IRITE S

@ Su pago ha sido realizado correctamente!

Transaccion: Nombre Solicitante:
al87de01574a47dch7cecaddefeddIfl Super_usuario
Mamero de aprobacion: No. de Documento
008174 super usuario

MNamero de Tarjeta:

wen e wen 1111

Servicio Costo Unitario Cantidad Total

Solicitud de Exoneracifi*n ITBIS en Compras Locales 1500.00 1 1500.00
Solicitud De ExoneraciAfA®n ISC A Los Seguros 1500.00 2 30:00.00
TOTAL RDS 4500.00

I Completar Proceso l = Imprimir

- ]
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

12./[Luego de completar el proceso de pago, sera dirigido a la confirmacién de

solicitud.

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Confirmacién de Solicitud

Solicitante Tipo de Documento  Documento

Luisa Martinez CEDULA 48563244
SERVICIO CANTIDAD VALOR SUBTOTAL
IMPUESTO AL PATRIMONIO INMOBILIARIO (IPI) 1 2,000.00 2,000.00

Total :RD$2,000.00

Realizar otra solicitud

13./Recibird un correo a través del cual podrd descargar sus comprobantes de pago

individualizados o podra descargarlos desde su cuenta de usuario, dirigiéndose a

la esquina superior derecha y seleccionando la opcién “Historico de 6rdenes”.

Perfil
Historico de ordenes
Servicios

Finaliza sesion
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

14.) Sera dirigido al “Histdrico de orden”.

A

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Fecha Pago Orden Estado Monto Reporte Ver Detalle
29-5EP-21 1453 PAGADD 1.500.00 || L-3
29-5EF-21 1502 PAGADD 1.500.00 B -3
28-5EF-21 1452 PAGADD 10,000.00 B -3
22-5EF-21 1262 PAGADD 4,500.00 B -3
14-58P-21 77 PAGADD 20,500.00 || L=3
02-5EP-21 843 PAGADD 9.000.00 B -3
02-5EP-21 966 PAGADD 4,500.00 B -3
02-5EP-21 9786 PAGADD 10,000.00 B -3
17-AUG-Z 785 PAGADD 1.500.00 ] =]
17-AUG-Z 842 PAGADD 1.500.00 B -3
17-AUG-Z 845 PAGADD 6,000.00 B -3
17-AUG-Z 847 PAGADD 1.500.00 B -3
10-AUG-Z 723 PAGADD 18,000.00 B -3
10-AUG-21 782 PAGADD 13,000.00 ] L4
10-AUG-Z 783 PAGADD 9.000.00 B -3
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

15.]Seleccione la opcion “Ver detalle” para obtener detalles mas especificos de los

servicios adquiridos o reporte para informacién general de su orden.

. GORIERNO DE L
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Fecha Pago Orden Estado Monto Reporte Wer Detalle

29-5EP-21 1453 PAGADD 1,500.00 E L]
29-5EP-21 1302 FAGADD 1,2400.00 ] @
2B-5EP-21 1452 FAGADD 10,000.04 ] @

16.] Al seleccionar “Ver detalle”, pulse “Recibo de pago” para descargar los recibos

individuales de cada uno de los servicios adquiridos.

i}

i\

. GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Detalle de orden

-
Detalle de Orden
Fecha Registro Nimero solicitud Servicio Cantidad Total Factura General Recibo de Pago
17/08/2021 EICL - 1441 CARNET DE EXENCION DE ITBIS A 1 1.500.00 B B
LAS ZONAS FRANCAS A
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Instructivo de uso para pagos miiltiples

17.|Este comprobante de pago es el que deberda adjuntar como parte de los

documentos requeridos en su solicitud de exoneracién.

L]
i

| GOBIERNO DE La
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Comprobante de Pago
Sollcitante : Lulsa Matinez
Documento D 4BS6 3244
Teléfono (B09)-555-5555

Correo Princlpal ; Imartinezi@hacirenda gob.do

Nimero de
Fecha Solictud solicitud Servido Cantidad Valor Subtotal
IMPUESTO AL
ZIMAY-24 BPI - 42304 PATRIMONIO 1 200000 2,000.00

INMOBILIAR KD (IP1)

Total: 2,000.00
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Gascue Santo Domingo  Reptiblica Dominicana
TELEFONO 809 687 5131 HACIENDA.GOB.DO
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