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Instructivo Solicitud Carnet
de Zona Franca via Oficina
Virtual (OFV)



Introduccion

Este instructivo tiene como objetivo guiar a las empresas de
Zonas Francas Industriales y de Servicios en el proceso de
solicitud del Carnet de Exencién de Impuesto sobre las
Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS),
para que les facturen libre de este impuesto en las compras
de bienes y servicios que estén relacionadas con la
naturaleza de sus actividades productivas, acorde a lo
establecido en el articulo 16 del Reglamento 293-11 para la
aplicacion del Titulo 11l del Cédigo Tributario.



Pasos a seguir para solicitar el
Carnet de Zona Franca via
Oficina Virtual

@ Ingrese al portal de Impuestos Internos
www.dgii.gov.do y seleccione la seccién “Oficina

Virtual”.

DIRECCION GENERAL
DE IMPUESTOS
INTERNOS
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Buscar en este sitio... Q
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Contribuyentes Ciudadania Infermacion Tributaria Servicios Legislacion Noticias DGII Oficina Virtual

Participe en los foros
de contribuyentes

@ En “Usuario” digite el RNC o Cédula y la “Clave”, luego
pulse el boton “Entrar”. En caso de que aplique, el
sistema le pedira que digite un niumero de tarjeta de
cbédigos o el codigo de seguridad que aparece en el
token y al finalizar, pulse “Continuar”.

Inscripcién
= Personas Fisicas
= Personas Juridicas

Guia servicios

= Cédigo Seguridad Token

= Claves de Acceso

. Simuladores Declaraciones
Juradas

Oficina Virtual
Bi ido(a) a la Oficina Virtual de la
DGl

Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,
un medio que le permitird cumplir de forma segura
y oportunamente con la declaracién y pago de
impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras
oficinas.

Para ingresar, digite en la casilla de “usuario” su
RNC/Cédula, y digite su clave y el cédigo de
transaccién correspondiente.

1/25/2019 8:33:20 AM

Acceso

Favor introducir el
codigo numero: 1
de su tarjeta

Usuario

@ Clave

Continuar

Solicitar Clave Cambiar Clave ¢Olvido su Clave?




@ En el menu “Solicitudes” pulse “Solicitar Tramites” y en
“Seleccionar tipo de solicitud”, elija “Solicitud Emision
Carnet de Exencion de ITBIS - Zonas Francas
Industriales y Servicios” y pulse "Solicitar".

m DIRECCION GENERAL
4=

Razén Social RNC 1/24/2019 12:10:23 PM

Usted tiene 2 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

Solicitudes

Dedlaraciones Juradas

INCIO  MICUENTA  BUZON SALR

= Declaracion Interactiva

Seleccionar tipo de

solicitud: Solicitud de Hidrocarburos

= Declaraciones en Cero Solicitud de Alta de Comprobantes Fiscales
Licencia de Importador Alcoholes y Tabaco
Solicitud de autorizacién para la compra de alcohol
Autorizacién Exportacion de Alcohol y Tabaco
Solicitud de Soluciones Fiscales

= Dedlaracion 1R-3

= Dedlaracion Hidrocarburos.

= Dedlaracion TR-13 Mostrar

* Dedlaraciones Rectificativas NO. SOLICITUD [Solicitud Emisién Carnet de Exencién de ITBIS - Zonas Francas Industriales y Servicios
- DIOR
Registros no encontrados

Solicitudes

Mostrando 0 a 0 de 0 registros < >
= Comprobantes Fiscales
= Parametros Comprobantes Nota: En caso de que su solicitud se encuentre en estatus completado y no tenga documentos para visualizar,
- Solictar Certificacion comuniquese con nuestro Centro de Contacto al 809-689-3444 o de manera electronica a informacion@dgii.gov.do

= Pagoa Cuenta

@ Complete y/o elija los datos solicitados y al finalizar
pulse “Enviar”.

Solicitudes -

Solicitud Emisién Carnet de Exencién de ITBIS - Zonas Francas Industriales y Servicios

RNC o Cédula

Razon Social

Actividad Econémica

Fecha Inicio de Actividad Econémica

Tipo Solicitud Carnet ITBIS

‘ Seleccione una opcion . 1

ision

Reintroduccién ante DGII

Reintroduccion ante Hacienda

Renovacion




Solicitudes

Otro documento

@ Buscar ...

‘Copia de autorizacion de Hacienda (Campo i io para el pi de Reintroduccion ante DGII)

& Buscar ..

Copia de caso respuesta anterior (Campo obligatorio para el proceso de Reintroduccion ante DGII)

@ Buscar ___

Numero de caso anterior (Campo obligatorio para el proceso de Reintroduccion ante DGII)
Direccién
Ciudad

Administracién Local

=

Importante:

Si su solicitud es nueva, debe elegir la opcion “Emision”.
En caso de que su solicitud anterior haya sido denegada,
seleccione “Reintroduccién ante DGII” o “Reintroduccion ante
Hacienda”, segun la instancia que aplique, adjunte la respuesta
anterior e incluya el nimero del caso.
Cuando no se complete un campo obligatorio, el sistema lo
presentara en rojo.
Deben adjuntar toda la documentacién indicada en el formulario
de solicitud.
El sistema generara una alerta y no le permitira procesar su
solicitud, si:
- Tiene carnet activo con fecha de vigencia superior a 60 dias.
- Si no esta registrado en Impuestos Internos en la categoria
de Zona Franca Industrial y de Servicios.



@® Una vez el formulario sea completado y enviado, el
sistema arrojara el nimero de caso para su
seguimiento.

Solicitudes “

v

24-JAN-19->Caso/1367096/Operacion
completada satisfactoriamente

oK

Luego que el sistema le genere el numero de solicitud, le
puede presentar uno de los siguientes estados:

- En proceso: Indica que la solicitud se encuentra en
proceso de revision.

- Aprobado: Indica que la solicitud fue completada de
manera exitosa y se otorgara el Carnet.

- Rechazado: Indica que la solicitud no fue completada
de manera exitosa y no se otorgara el carnet hasta que
el contribuyente regularice las situaciones indicadas en
la respuesta.



Como consultar el estatus y ver la respuesta de su
solicitud.

Cuando se registra una solicitud de Carnet de Exencién de
ITBIS - Zonas Francas Industriales y Servicios, ya sea de
manera virtual o presencial, puede consultar el estado de la
solicitud y ver la respuesta de la misma, en la Oficina
Virtual, a través de estas opciones:

@ En el mend “Consultas” seleccione “Estatus de
Solicitudes” y en el campo “Estatus” podra ver el estado.

Consulta estatus de solicitudes

Esta opcion permite visualizar el estatus de las solicitudes realizadas por la Oficina Virtual,
Administraciones Locales y en la Sede Central.

Mostrar registros Buscar:
NO.
SOLICITUD CANAL TRAMITE v FECHA ESTATUS DOCUMENTO
1367096 OFV Solicitud Emision Carnet de 1/24/2019 En
Exencion de ITBIS - Zonas Francas 12:25:54 PM Proceso

Industriales y Servicios

Mostrando 1 a 1 de 1 registros < III >

Nota: En caso de que su solicitud se encuentre en estatus completado y no tenga documentos para visualizar,
comuniquese con nuestro Centro de Contacto al 809-689-3444 o de manera electrénica a informacion@dgii.gov.do




@ También esta disponible la consulta en el men
“Solicitudes”, seleccione “Solicitar Tramites” y podra ver
su estado en el campo “Estatus”.

Solicitudes

Seleccionar tipo de

-- Seleccione - v
solicitud:

Mostrar registros Buscar:
NO.
SOLICITUD CANAL TRAMITE v FECHA ESTATUS DOCUMENTO
1367096 OFV Solicitud Emisién Carnet de 1/24/2019 En
Exenci6n de ITBIS - Zonas Francas 12:25:54 PM Proceso

Industriales y Servicios

Mostrando 1 a 1 de 1 registros < EI >

Nota: En caso de que su solicitud se encuentre en estatus completado y no tenga documentos para visualizar,
comuniquese con nuestro Centro de Contacto al 809-689-3444 o de manera electronica a informacion@dgii.gov.do

Nota: Si el proceso de su solicitud ha finalizado (Aprobado o
Rechazado) y desea ver la respuesta, pulse “Ver”, debajo de
“Documento”.

© En el caso de que la solicitud sea concluida, de igual
forma podra verificar la respuesta de la misma,
seleccionando “Mensajes”, en el menu superior, en la
opcién “Buzén” y haciendo clic en la notificacién

correspondiente.
INICIO MI CUENTA SALIR
m DIRECCION GENERAL i
2 ews
Razén Social RNC

Usted tiene 2 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

Menu Oficina Virtual Mensajes (AViSOS)

Declaraciones Juradas

= Declaracién Interactiva

= Declaracién IR-3 & Notificacién - Carnet Exencién de ITBIS 24/01/2019 12:43 PM |




Pasos a seguir de acuerdo a la respuesta otorgada a
la solicitud de Carnet de Exencion de ITBIS

© Su solicitud ha sido aprobada.

A los fines de recibir el Carnet de Exencion ITBIS, se
procedera a:

a)

b)

o)

En caso de pertenecer al interior del pais, debe
imprimir la constancia de recepciéon y dirigirse a la
Administraciéon Local de su domicilio fiscal, en un
plazo de cuatro (4) dias laborales.

Si estan ubicados en Santo Domingo, el carnet les
sera enviado a su domicilio fiscal y sera entregado al
presentar la constancia de recepcion del caso, en un
plazo de dos (2) dias laborales.

En caso de que el beneficiario lo requiera con previa
antelacion, podra retirarlo con la constancia de
recepcion directamente en el Centro de Atencidn al
Contribuyente (CAC) de la Sede Central.

@ Su solicitud ha sido rechazada.

* No estan al dia en sus obligaciones fiscales.
Ejemplo: ITB: 201809/ITB: 201710, F606:
201809/F607: 201809

Debera regularizar su situacion fiscal, es decir, ponerse
al dia con sus declaraciones, incluyendo los formatos de
envios 606 y 607. Posteriormente, realizar una nueva
solicitud via Oficina Virtual, seleccionando la opcion de
reintroduccion.

* Debe realizar la modificacion a los datos de su
Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).

Debe solicitar la modificaciéon o actualizacién de los
datos de su Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).
Ejemplo: Vigencia de la Resolucion vencida.



9]
a
<
Z
z
]
o
o
2

dgii.gov.do

(809) 689-3444 desde Santo Domingo.
1 (809) 200-6060 desde el interior sin cargos.
(809) 689-0131 Quejas y Sugerencias.

informacion@dgii.gov.do

DGII Mévil
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