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. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 RESULTADO DE LAS CUENTAS FISCALES

Durante el 2018, los resultados preliminares de las cuentas fiscales
demuestran que el proceso de consolidacion de las mismas ha sido continuo,
como resultado de la persecucion de objetivos presupuestarios orientados a

mantener la sostenibilidad de las finanzas publicas.

En ese sentido, el equilibrio de las finanzas publicas se mantuvo dentro
del rango de la programacion financiera y las previsiones de los topes
presupuestarios aprobados por el Consejo de Ministros, por lo que el Gobierno
no se ha visto en la necesidad de realizar cambios en la estructura de los tributos,
sino que ha acudido a mejorar la gestion de las recaudaciones por medio de
acciones administrativas tanto en la Direccion General de Impuestos Internos

(DGII) como en la Direccion General de Aduanas (DGA).

En consecuencia, el comportamiento de los ingresos estuvo en
consonancia con las estimaciones presupuestarias. Ademas, el prudente manejo
del crédito publico fue llevado a cabo en condiciones de costos favorables al
momento de la colocacion de los instrumentos crediticios, tanto en el mercado
internacional como en el interno. Esto se tradujo en un cierre del déficit
presupuestario del Gobierno Central en 2.2% del PIB para 2018, alineado con lo

previsto en las disposiciones presupuestarias vigentes.

Al mismo tiempo, las autoridades gubernamentales, continuaron
impulsando acciones claves a través de las asignaciones en educacion, salud,

2



proteccion social, transporte, medio ambiente y proyectos de inversion en
infraestructura, lo que sin duda fomenta el bienestar social y econémico de la

poblacion.

En general, la administracion de las finanzas publicas ha permitido el
soporte de las politicas publicas inclusivas sin afectar la estabilidad
macroecondmica, con un déficit fiscal controlado y un endeudamiento

sostenible.

En materia de ingresos fiscales, el comportamiento preliminar del afio
2018 correspondio con el crecimiento de la actividad econdmica, logrando
alcanzar el 98.2% de la meta contemplada en el presupuesto, gracias a las
acciones de proteccion de la base tributaria, el combate contra los ilicitos y la

modernizacion de los centros informaéticos de la administracion tributaria.

Los ingresos de 2018 alcanzaron un monto de RD$598,096.7 millones
equivalente a un aumento de 11.3% con respecto al 2017. Por recaudadora o
perceptora de ingresos, la DGII que representa el 71.8% de los cobros, registr6
un crecimiento de 11.1% con respecto al afio 2017, al alcanzar un monto de

RD$429,218.9 millones, el 99.4% de la meta estimada.

Los ingresos recaudados por la DGA alcanzaron RD$136,659.6 millones
en 2018, creciendo un 18.5% con respecto al afio anterior y un cumplimiento de
96.9% de su meta recaudatoria. Es preciso destacar, que la DGA representa el

22.8% de los ingresos totales. Mientras, la Tesoreria Nacional (TN) represento el



5.4% del total de ingresos recaudados, con una recaudacion RD$32,218.2

millones.

Las figuras tributarias que mas incidieron en el aumento de los ingresos
en el 2018 respecto a 2017 fueron: el ITBIS total con un crecimiento de 14.4%.
Ademas, los impuestos sobre los ingresos incrementaron un 9.8%, los impuestos

selectivos a los hidrocarburos un 7.5% y los selectivos a los alcoholes un 11.6%.

En cuanto al comportamiento del gasto, la ejecucion ascendié a
RD$690,317.9 millones al cierre de 2018, registrando un incremento de 6.6%
respecto al afio anterior, y representando un 17.3% del PIB, una reduccion de 0.6
puntos porcentuales. Esto evidencia el apego de las autoridades al manejo
responsable de las finanzas publicas, a los fines de dar cumplimiento a las metas
establecidas en el Presupuesto, garantizar la sostenibilidad fiscal y promover la

estabilidad macroecondmica.

En ese sentido, se estima por concepto de gasto corriente una ejecucion
de RD$580,333.5 millones, aumentando en 11.2% en relacién al 2017, motivado
por el incremento en el pago de intereses en 19.7%, las remuneraciones en
13.7% vy las prestaciones sociales en 11.5%. Se estima que las transferencias
corrientes incrementen 6.3%. y que el gasto en bienes y servicios en 4.5%.
Como resultado, se estima un gasto primario de RD$559,767.7millones, para un

crecimiento de 3.3%.



Por otro lado, al cierre del 2018 se espera una contraccion de 14.8% del
gasto de capital, motivado por la reduccion de las transferencias de capital al
sector eléctrico. Dentro del gasto de capital se destacan las transferencias para la
construccion de la Central Termoeléctrica Punta Catalina, la Presa de Monte
Grande, la linea 2-B del Metro y el tramo Ill de la Circunvalacion de Santo
Domingo, asi como los recursos para la recuperacion de la cobertura vegetal en
cuencas hidrogréficas, la ampliacion del servicio de la linea | del Metro de Santo
Domingo y la finalizacion de la primera linea del Teleférico; asimismo, la
construccién, ampliacion y rehabilitacion de planteles escolares, la construccion
y reconstruccién de infraestructura vial y de centros de salud como el hospital

Dr. Luis E. Aybar.

En lo relativo a la gestion del financiamiento del déficit, en el afio
2018 la Republica Dominicana mantiene su posicion como emisor frecuente en
los mercados de capitales internacionales, emitiendo por primera vez en la
historia un bono denominado en pesos dominicano; colocando RD$40,000.0
millones (US$822.0 millones) a 5 afios a la tasa de 8.9%. Siendo la primera
emision de un bono en moneda local realizada por un pais latinoamericano no
calificado como grado de inversion y permitiéndonos, junto con otros paises de

la region, ingresar a los indices GBI-EM de JP Morgan.

Ademas se emitié un bono de US$1,000.0 millones a 30 afios a la tasa de
6.5%, la méas baja a dicho plazo. Adicionalmente se colocaron bonos globales
por US$1,300.0 millones en julio 2018, a 10 afios a una tasa de 6.0%, a pesar de

la alta volatilidad en los mercados internacionales.



En el mercado doméstico, la Direccion General de Crédito Publico
contindio con su programa de subastas, colocandose RD$27,252.1 millones en
bonos domésticos con plazos de 5, 10 y 15 afios, siendo la sexta vez consecutiva

que se logra que se emitan valores a esos dos Ultimos plazos.

1.2 GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

El Ministerio de Hacienda ha continuado con sus esfuerzos de mejorar la
gestion de las finanzas publicas a través de las acciones que realiza la sede
central y sus dependencias; con miras al suministro eficiente de los bienes y
servicios publicos, inscribiendo sus acciones en el marco de la sostenibilidad

fiscal en el mediano y largo plazo.

En ese contexto, el Ministerio de Hacienda ha puesto a disposicion del
publico en general las estadisticas de las finanzas publicas del Gobierno,
elaboradas con la metodologia del Manual de Estadisticas Fiscales del Fondo
Monetario Internacional, en su version de 2014, que asegura los mejores

estandares de armonizacion, compilacion y publicacion de datos fiscales.

Los datos fiscales fueron presentados a través del estado de operaciones
(2014-2018), marcando un cambio trascendental ya que, por primera vez, se
presenta de manera integrada las transacciones de ingresos, gastos Yy

financiamientos del Gobierno.

Asimismo, se mostrd su nueva pagina web institucional, considerado las

mejores practicas de disefio y contenido de las tecnologias de informacién y
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comunicacion, y de seguridad de informacion, asi como las normas vigentes de
Gobierno Electrénico, incluyendo la recién emitida NORTIC B2 sobre
accesibilidad web del Estado Dominicano que garantiza la inclusion de las

personas con discapacidad visual.

Ademas, se ha renovado la navegaciéon y la estructura del Portal de
Transparencia Fiscal, fortaleciendo la transparencia en la administracion de los
recursos publicos, rindiendo cuenta y abiertos al escrutinio de la ciudadania.
Destacando que el portal es considerado por los organismos internacionales,

como uno de los mejores y mas completos de la region.

Por otra parte, a través del Ministerio de Hacienda, la Republica
Dominicana se unié al Marco Inclusivo del Proyecto contra la Erosion de la
Base Imponible y el Traslado de Beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés),
como parte de los esfuerzos que el pais viene realizando para aplicar los méas
altos estandares internacionales en materia de transparencia tributaria y en la

lucha contra la evasion y la elusion fiscal.

Con esta adhesion, el pais pasa a formar parte de las 119 jurisdicciones
que implementan medidas y desarrollan futuros estandares de mejores practicas

para evitar la elusion fiscal.

También, se suscribio y actualmente se encuentra en el Senado de la
Republica para su ratificacion, la Convencion Multilateral sobre Asistencia

Administrativa Mutua en Asuntos Tributarios, mediante la cual, el pais estara en



condiciones de intercambiar informacién con fines tributarios de manera

automatica con mas de 120 jurisdicciones.

La Republica Dominicana es miembro del Grupo de Accion Financiera
para Latinoamérica (GAFILAT) desde 2016, siendo el Ministro de Hacienda
presidente del Comité Nacional contra el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo, para lo cual, realiza sus labores a través de la Unidad de Andlisis
Financiero (UAF). Esta unidad ha implementado medidas con el propésito de
transformar todo el sistema de prevencion y persecucion de lavado de activo y

financiamiento al terrorismo.

Por lo que, el Grupo de Accion Financiera para Latinoamérica
(GAFILAT) reconoci6 los avances logrados por Republica Dominicana en la
prevencion del lavado de activos y el financiamiento al terrorismo, asi como la
efectividad de la estrategia que aplica para dar a conocer sus riesgos, cooperar a
nivel internacional con el intercambio de informacion y asistir en las

investigaciones con documentacion relevante.

A la par, la Republica Dominicana asumio la vicepresidencia pro
tempore del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), en el
marco de la XXXVIII reunion del Pleno de Representantes del Grupo de Accion
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), lo que constituye un reconocimiento
al trabajo que viene realizando el pais para robustecer el sistema de prevencion,
persecucion 'y control contra el lavado de activos, adoptando las

recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional.



Por su parte, la Tesoreria Nacional continto con el proceso de fortalecer
la transparencia en el disefio de la politica fiscal, implementando la Cuenta
Unica del Tesoro (CUT), a un total de 277 instituciones (198 del Gobierno
Central y 79 Descentralizadas y Auténomas); y 5 a Unidades Ejecutoras de

Proyectos Externos (UEPEX).

La Direccién General de Impuestos Internos (DGII) se encuentra
embarcada en el disefio, desarrollo e implementacion de la factura electronica,
propuesta para lanzarse un piloto a inicios del 2019, orientado al apoyo del
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
Igualmente, se ha dado prioridad al fomento de las pequefias empresas mediante
la revision y fortalecimiento del Procedimiento Simplificado de Tributacion
(PST), con el objetivo de mitigar su uso fraudulento y facilitar la formalizacién

de las empresas.

La Direccion General de Aduanas (DGA) adquirio, en calidad de
donacion, la plataforma VUCE de Uruguay que permitié ampliar los tramites
realizados a través del sistema que ya tenia creada para dichos fines. En la
actualidad, mediante el VUCE se ofrecen 114 servicios de importacion y
exportacion con 24 instituciones del gobierno integradas, experimentando
reducciones en tiempo que van de 50.0% a 92.0%. Ademas, la DGA ha
entregado 67 certificaciones acreditando a las empresas como Operador
Econdmico Autorizado y se encuentra en proceso de certificacion de otras 120
empresas; éstas han reportado una reduccion de costos por afio entre

US$250,000.0 y US$400,000.0.



La Direccion General de Crédito Publico recibi6 RD$179,804.9
millones de recursos externos de los cuales RD$10,449.6 millones fueron para el
financiamiento de proyectos de inversion y RD$169,355.3 millones
corresponden a desembolsos de acreedores como apoyo presupuestario. De éstos
RD$153,144.5 millones se percibieron por la colocacion de bonos globales,
RD$9.4 millones por desembolsos de organismos bilaterales y RD$16,201.4

millones corresponden a organismos multilaterales.

Se destaca dentro de los desembolsos externos recibidos, la ejecucion de
los proyectos de inversion relacionados con el Proyecto Multiple para la Presa
de Monte Grande, Fase Ill, el Proyecto del Gabinete de la Coordinacion de
Politicas Sociales del Ministerio de Educacion, el de la Corporacién Dominicana
de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) y el Proyecto de Extensién de la

Linea 2 del Metro de Santo Domingo.

Asimismo, se registraron desembolsos al Gobierno Central por parte de
acreedores internos por RD$83,190.2 millones, de los cuales RD$28,521.0
millones corresponden a colocaciones de bonos mediante el Programa de
Subastas Publicas y RD$47,056.1 millones de la linea de crédito de la Tesoreria
Nacional y mediante la Ley No. 55-18, RD$7,613.1 millones de financiamiento

con el sistema bancario para apoyo presupuestario.
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I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2020

Durante el 2018, el Ministerio de Hacienda tomando como marco de
referencia la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), continGa con la ejecucion
de los procesos de gestion establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-
2020 (PEI), fortaleciendo los quehaceres de la Institucion, adecuandolos a los
cambios y demandas de una administracion moderna, y de esta forma robustecer
su solidez, en el lugar que le corresponde como Grgano rector de la politica fiscal

del pais.

En este sentido, la planificacion estratégica instaura la mision, vision,
valores y especifica los focos estratégicos que seran el eje de la organizacion, de
estos se desglosan los lineamientos y objetivos estratégicos que dirigiran el
accionar del Ministerio articuladas en planes de trabajo, mediante el Plan

Operativo Anual (POA) para conseguir los resultados esperados.

Mision: Garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas para
contribuir a la estabilidad macroeconémica a través de un eficiente y equitativo
disefio y ejecucion de las politicas de ingresos, gastos y financiamiento, que

impulse el bienestar de la sociedad dominicana.

Vision: Ser una institucion funcionalmente integrada, eficiente y

transparente en la gestion de las finanzas pablicas, que cumple de manera eficaz
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con sus objetivos, posee recursos humanos de alta calificacion y goza del

reconocimiento de la ciudadania.

Valores: Integridad, Transparencia, Excelencia, Compromiso, Equidad y

Trabajo en equipo.

Para la concepcion del Plan Estratégico (2017-2020) se establecieron 7
focos estratégicos con los principales lineamientos de actuacion a desarrollar en
el corto y mediano plazo, a fin de incorporar los cambios necesarios que
permitan lograr la efectividad organizacional que demanda la modernizacion de

la administracion financiera del Estado.

Foco 1. Liderazgo Institucional: Consolidar el rol del Ministerio de
Hacienda como 6rgano rector de las finanzas publicas, vinculando su accionar
y el de sus dependencias con la sociedad bajo un enfoque institucional integral

y de mejora continua.

Foco 2. Fortalecimiento Institucional: Consolidar un modelo integral
y eficiente de gestion, mediante estrategias de desarrollo organizacional,
fundamentadas en un sistema de evaluacion del desempefio institucional y un
conjunto de iniciativas orientadas a fomentar continuamente: la responsabilidad
individual, el trabajo en equipo, la eficiencia, eficacia y satisfaccion de los

clientes internos y externos.
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Foco 3. Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario:
Lograr que hacia el 2020 la ejecucion presupuestaria plurianual del Sector
Publico No Financiero (SPNF) no exceda un 3.0% de lo presupuestado en el
caso de los ingresos, y un 5.0% en el caso de los gastos, de acuerdo a las

mejores précticas internacionales sefialadas en la metodologia PEFA (2016).

Foco 4. Gestién de la Deuda Publica: Garantizar una eficiente y
transparente gestion de la deuda publica que permita hacer frente a las
necesidades brutas de financiamiento del Gobierno, en las condiciones de costo
més favorables posibles, de acuerdo con un nivel de riesgo prudente,

implementando estrategias de acuerdo a las mejores practicas internacionales.

Foco 5. Evasion, Elusion Fiscal y Racionalizaciéon del Gasto
Tributario: Disminuir el incumplimiento tributario del ITBIS en al menos
cinco puntos porcentuales al 2020, mediante el aumento de la percepcién de
riesgo del contribuyente, la mejora de la gestion de la administracion tributaria

y el control del otorgamiento de los incentivos.

Foco 6. Sistema de Administracion Financiera y Tecnologia:
Fortalecer nuestras competencias en los procesos de la administracion
financiera, el manejo de las normativas, los servicios institucionales, la
ejecucion de los proyectos de tecnologia y el liderazgo en el proceso de
reforma del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado,

modernizando la gestion interna del Ministerio y sus dependencias.
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Foco 7.

Comunicacion

Institucional:

Fortalecer la imagen

institucional del Ministerio de Hacienda estableciendo un sistema de gestion de

la comunicacion interna y externa efectivo, confiable y proactivo.

2.2 BREVE RESENA BASE LEGAL

Con la finalidad de adecuar la administracion financiera publica a los

requerimientos de un Estado moderno, se implementaron un conjunto de leyes

entre las cuales se encuentran:

LEY
NO.

FECHA

CONCEPTO

CONTENIDO

494

06

Organizacion del Ministerio
de Hacienda
(Reglamento-Decreto 489-
07)

Atribuye a nuevo Ministerio de Hacienda la

responsabilidad de todos los aspectos de la

politica fiscal, que incluye las politicas:

tributaria, de gastos, presupuestaria y el

financiamiento interno y externo. Otorga al

Ministerio de Hacienda la direccion de la

Administracion Financiera del Gobierno.

Instituye tres Viceministerios:

e Viceministerio del Tesoro

e Viceministerio Presupuesto, Patrimonio, y
Contabilidad

. Viceministerio Técnico-Administrativa

567

2005

De la Tesoreria Nacional
(Reglamentos Decretos No.
441-06 y 579-11)

Establece su dependencia de  Ministerio de
Hacienda. Dispone la gestion centralizada en el
Tesoro Nacional, de todos los fondos publicos
independientemente de su origen o fuente, y
determina la administracion de todos los
recursos publicos recaudados, en una Cuenta
Unica, al incorporar mecanismos modernos
basados en el principio de unidad de caja y la
programacion financiera, sustentada a su vez en
la programacion presupuestaria y proyeccion y
seguimiento del flujo de caja.

226

2006

Direccién General de
Aduanas

Adquirié autonomia funcional, presupuestaria,
administrativa, técnica y patrimonio propio.

227

2006

Direccion General de
Impuestos Internos

Otorga personalidad juridica y autonomia
funcional, presupuestaria, administrativa, técnica
y patrimonio propio a la Direccion General de
Impuestos Internos.

06

2006

De Crédito Publico
(Reglamento-Decreto 630-
06)

Crea la Direccién General de Crédito Puablico.
Crea un 6rgano colegiado, Consejo de la Deuda
Publica. Establece el marco regulatorio para la
realizacién de operaciones de endeudamiento del
Gobierno Central, Instituciones Descentralizadas
y Auténomas, y municipalidades.

423

2006

Organica de Presupuesto
para el Sector Publico
(Reglamento-Decreto 492-
07)

Designa a la Direccién General de Presupuesto,
bajo la dependencia del Ministerio de Hacienda.
Define la elaboracion del presupuesto del sector
publico en un escenario plurianual, a partir de
Proyecciones Macroeconémicas, vinculado a la
planeacion estratégica, acorde a niveles
razonables de las variables fiscales, que sean
compatibles con las necesidades de desarrollo
econémico y social. Se elimina la reserva
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LEY
NO.

FECHA

CONCEPTO

CONTENIDO

presupuestaria, disponiendo 5% a la Presidencia
de la Replblica y otro 1% para cubrir
imprevistos generados por calamidades. Prohibe
los fondos y las cuentas especiales.

Establece las bases normativas del sistema de
programacion de la ejecucion fisica-financiera
del presupuesto. Se establece fijar a los
organismos cuotas trimestrales de compromisos,
y a la Tesoreria Nacional fijar las cuotas
mensuales de pagos.

Desarrolla el régimen presupuestario para las
Empresas Publicas no financieras.

340

2006

Sobre Compray
Contrataciones de Bienes y
Servicios, Obras y
Concesiones, modificada
por la Ley 449-06

Dispone la creacion de un 6rgano rector,
especializando para la contratacion de bienes y
servicios, y obras y concesiones en dos
subdirecciones. Se estable el Registro de
Proveedores del Estado y el Catalogo de Bienes
y Servicios. Define los procedimientos de
contratacion y los limites o rangos econémicos
para su aplicacién.

126

2001

Mediante la cual se crea la
DIGECOG

Crea la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, bajo la dependencia de
Ministerio de Hacienda. Se aplica en todo el
sector publico dominicano. Asigna al sistema de
contabilidad  gubernamental: el  registro
sistematico de todas las transacciones
economicas y financieras, producir estados
financieros  basicos, producir informacién
financiera para la toma de decisiones, suministra
informacion sobre el sector publico para la
formacioén de las cuentas nacionales. Establece
un sistema Unico, uniforme, integrado. Integra
las cuentas presupuestarias y propietarias del
Estado.

494

06

Direccién General de
Politica y Legislacion
Tributaria

Dependencia del Ministerio de Hacienda que

tiene como funciones:

e  Asesorar al Ministro de Hacienda en
asuntos relacionados con politicas y
normas tributarias,

. Realizar estudios y elaborar modelos que
sirvan de base para el disefio de la politica
tributaria. Disefiar y proponer la politica
tributaria,

e Proponer politicas y emitir opinién sobre la
aprobacion de tasas, patentes,
contribuciones o cualquier otro tipo de
ingreso publico,

e Vigilar el cumplimiento de la legislacién y
normas  tributarias  nacionales  en
coordinacion con la Direccion General de
Impuestos Internos y la Direccién General
de Aduanas.

379

1981

Pensiones y Jubilaciones.

Ley que establece el régimen de Jubilaciones y
Pensiones Civiles del Estado Dominicano para
los Funcionarios y Empleados publicos.

400

1969

Superintendencia de
Seguros

Ley que crea la Superintendencia de Seguros,
entidad rectora, reguladora y supervisora del
sector asegurador en la Republica Dominicana.
Examina, sin restriccion alguna y por los medios
que amerite el caso, todos los negocios, bienes,
libros y archivos, documentos y
correspondencias de las personas fisicas y
morales de seguros, reaseguros, intermediarios y
ajustadores y requerir de los administradores y
del personal de las mismas,

Establece las normas generales uniformes de la
contabilidad y catdlogo de cuentas de las
instituciones de seguros, de modo que se refleje
la situacion financiera real de los mismos
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LEY
NO.

FECHA

CONCEPTO

CONTENIDO

494

2006

Centro de Capacitacion en
Politica y Gestién Fiscal
(CAPGEFI)

Reorganiza el INCAT, otorgandole la
responsabilidad, de impulsar el
perfeccionamiento de los recursos humanos que
participan en los procesos de politica y gestion
fiscal en todo &mbito del Sector Publico,
apoyando las reformas emprendidas por el
Gobierno con el fin de dotar a la Administracion
Publica de una acciéon mas eficaz y oportuna en
la direccién de la gestion financiera, a través de
un alto nivel de especializacién.

1832

1948

Direccion General de
Bienes Nacionales
(Reglamento No. 6015-49, y
sus modificaciones)

Institucion orientada a administrar el Patrimonio
de la Nacion, considerando el aspecto de la
recaudacion derivado de la prestacion de
servicios, arrendamientos, ventas, alquileres y
otros afines relativos a su mision.

150

2014

Direccién General de
Catastro Nacional

Instituye la creacion de un sistema de
informacién catastral, en la cual el titular
catastral podra acceder a la informacién de los
inmuebles de su propiedad, pero el acceso a los
datos  protegidos estd condicionado al
consentimiento del titular catastral y en los casos
de solicitudes aprobadas por los tribunales de la
Republica, el Ministerio Publico, los registros de
titulos, las direcciones regionales de mensuras
catastrales y la Direccién General de Impuestos
Internos.

56

1938

Caja de Ahorros para
Obreros y Monte de Piedad

Crea la Caja de Ahorros para Obreros y Monte
de Piedad, entidad crediticia oficial. Esta
institucion realiza actividades que abarcan la
concesion de préstamos con garantia prendaria
sobre bienes muebles, ventas en publica subasta
0 de grado a grado, captacion de ahorros de
obreros.

2007

Sistema Integrado de
Administracién Financiera
del Estado (SIAFE)

Establece la unidad conceptual, normativa,
sistémica y metodolégica de todos los procesos
que integran la Administracion Financiera
Gubernamental, AFG.

Atribuye al Ministerio de Hacienda como 6rgano
central responsable de dirigir y coordinar el
SIAFE.

Establece que los sistemas de presupuesto,
crédito  publico, tesoreria y contabilidad
gubernamental conforma el SIAFE. Relaciona
los sistemas de planificacién e inversion publica,
recursos humanos, administracion tributaria,
compra y contrataciones, administracion de
bienes nacionales y control interno con el
SIAFE.
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2.3 PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

Ministerio de Hacienda

Unidad
Nombre Cargo Administrativa
Donald Guerrero Ortiz Ministro Ministerio de Hacienda

Rafael Gomez Medina

Viceministro del Tesoro

Ministerio de Hacienda

Manuel Arturo Pérez
Cancel

Viceministro Técnico
Administrativo

Ministerio de Hacienda

Jesus Antonio Feliz

Viceministro de Monitoreo de
Instituciones Descentralizadas

Ministerio de Hacienda

Feliz del Sistema Financiero
Mart’m Zapata V|cem|n|s_ztro dej Politicas Ministerio de Hacienda
Sanchez Tributarias

Luis Reyes Santos

Viceministro de Presupuesto,
Patrimonio y Contabilidad

Ministerio de Hacienda

José Ramén Suriel
Alvarez

Judith Jiménez Directora de Coordinacion del Dwe_ccm_q de
, Coordinacion del
Gonzalez Despacho
Despacho
Wendv Lora Directora General Unidad de Unidad de Analisis
y Analisis Financiero Financiero
Oficina de

Encargado Oficina
PETROCARIBE

Negociaciones de
PETROCARIBE

Evelio Paredes

Director General de Analisis
y Politica Fiscal

Direccion de Analisis y
Politica Fiscal

Tomasina Tolentino

Directora de Planificacion y
Desarrollo Institucional

Direccién de
Planificacion y
Desarrollo Institucional

Miguel Garcia
Fernandez

Director de Fiscalizacién de
Hidrocarburos

Direccién de
Fiscalizacion de
Hidrocarburos

Oscar Arturo Chalas

Director de Casinos y Juegos

Direccion de Casinos y

Marcial Humberto
Mejia Guerrero

Guerrero de Azar Juegos de Azar
Directora de Asuntos Direccién de Asuntos
Jarouska Cocco o .1
Juridicos Juridicos
Direccién de

Director de Administracion
de Recursos Tecnoldgicos y
comunicaciones

Administracion de
Recursos Tecnoldgicos
y comunicaciones

Adolfina Tejada Diaz

Director de Administracién
de Recursos Humanos

Direccién de
Administracion de
Recursos Humanos

Florinda Maria
Matrille Lajara

Director de Administracion
de Recursos Financieros

Direccién de
Administracién de
Recursos Financieros

Miguelina Rosa
Garcia Ducos

Directora de Administracion
de Bienes y Servicios

Direccion de
Administracién de

Bienes y Servicios
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Dependencias

Nombre

Cargo

Unidad
Administrativa

Luis Reyes Santos

Viceministro de Presupuesto,
Patrimonio y Contabilidad

Direccién General de
Presupuesto

Martin Zapata
Sénchez

Viceministro de Politica
Tributaria

Direccién General de
Politica y Legislacion

Tributaria
Enrique Ramirez Director General de Aduanas Direccion General de
Paniagua Aduanas
PR Director General de Direccion General de
Magin Diaz

Impuestos Internos

Impuestos Internos

Alberto Perdomo

Tesorero Nacional

Tesoreria Nacional

German Nova Heredia

Director General de
Pensiones y Jubilaciones a
Cargo del Estado

Direccién General de
Pensiones y
Jubilaciones a Cargo
del Estado

Athemayani del Orbe

Directora General de Crédito
Publico

Direccién General de
Crédito Publico

Euclides Gutiérrez
Félix

Ministro Superintendente de
Seguros

Superintendencia de
Bancos

Yocasta Guzman

Directora General de

Direccién General de
Contrataciones

Santos Contrataciones Publicas o
Publicas
. Director General de Direccion G_e_neral de
Rufino Acosta Contabilidad Gubernamental Contabilidad
Gubernamental

Emilio César Rivas
Ramirez

Director General de Bienes
Nacionales

Direccién General de
Bienes Nacionales

Claudio Silver Pefa

Director General de Catastro
Nacional

Direccién General de
Catastro Nacional

José Francisco Pefia
Tavares

Administrador General de la
Loteria Nacional

Loteria Nacional

Mariano Escoto Saba

Director de Centro de
Capacitacion en Politicay
Gestion Fiscal

Centro de Capacitacion
en Politica y Gestion
Fiscal

Donald Lugo Minaya

Administrador General de la
Caja de Ahorros para Obreros
y Monte de Piedad

Caja de Ahorros para
Obreros y Monte de
Piedad




I1l. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO DE
LA SEDE CENTRAL, EL MINISTERIO DE
HACIENDA

3.1 AVANCES EN LA ESTRATEGIA NACIONAL DE
DESARROLLO

El Ministerio de Hacienda en cumplimiento de las funciones y atribuciones
que le fueron otorgadas por la Ley No. 494-06 y el Decreto No. 489-07 que
aprobd el Reglamento Organico Funcional del Ministerio de Hacienda,
desarrolla sus actividades en el marco de la Estrategia Nacional de Desarrollo

(END), en especial en los ejes:

Eje Estratégico I. Un Estado Social y Democratico de Derecho, con
Instituciones que actlan con é€tica, transparencia y eficacia al servicio de una
sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la
equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y

local.

Para lo cual, se ha puesto a disposicion del pablico en general las
estadisticas de las finanzas publicas del Gobierno, presentadas a través del
Estado de Operaciones (2014-2018) y elaboradas con la metodologia del Manual
de Estadisticas Fiscales del Fondo Monetario Internacional, en su version de
2014, marcando un cambio trascendental ya que, por primera vez, se presenta de

manera integrada las transacciones de ingresos, gastos y financiamientos del
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Gobierno, lo que asegura los mejores estandares de armonizacion, compilacion y

publicacion de datos fiscales.

Asimismo, se mostrd su nueva pagina web institucional, considerado las
mejores practicas de disefio y contenido de las tecnologias de informacion y
comunicacion, y de seguridad de informacion, asi como las normas vigentes de
Gobierno Electronico, incluyendo la recién emitida NORTIC B2 sobre
accesibilidad web del Estado Dominicano que garantiza la inclusién de las

personas con discapacidad visual.

Ademas, se ha renovado la navegacion y la estructura del Portal de
Transparencia Fiscal, fortaleciendo la transparencia en la administracion de los
recursos publicos, rindiendo cuenta y abiertos al escrutinio de la ciudadania.
Destacando que el portal es considerado por los organismos internacionales,

como uno de los mejores y mas completos de la region.

Por otra parte, a través del Ministerio de Hacienda, la Republica
Dominicana se unié al Marco Inclusivo del Proyecto contra la Erosion de la
Base Imponible y el Traslado de Beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés),
como parte de los esfuerzos que el pais viene realizando para aplicar los méas
altos estandares internacionales en materia de transparencia tributaria y en la
lucha contra la evasion y la elusion fiscal. Con esta adhesion, el pais pasa a
formar parte de las 119 jurisdicciones que implementan medidas y desarrollan

futuros estandares de mejores préacticas para evitar la elusion fiscal.
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La Replblica Dominicana es miembro del Grupo de Accién Financiera
para Latinoamérica (GAFILAT) desde 2016, siendo el Ministro de Hacienda
presidente del Comité Nacional contra el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo, para lo cual, realiza sus labores a través de la Unidad de Analisis
Financiero (UAF). Esta unidad ha implementado medidas con el propésito de
transformar todo el sistema de prevencion y persecucion de lavado de activo y

financiamiento al terrorismo.

Eje Estratégico Il. Una sociedad con igualdad de derechos y
oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud
vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccion

progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.

En ese sentido, la composicion funcional del gasto publico continta
reflejando el compromiso de la administracion actual con la inclusion social, asi
como con la reduccion de las desigualdades y de la pobreza a través de politicas
publicas que priorizaron el desembolso de fondos, en especial a las areas de
educacidn, salud y viviendas. En adicion a estas funciones sociales, se destaca la

proteccion del medio ambiente.

Dentro del gasto de capital se destacan las transferencias para la
construccion de la Central Termoeléctrica Punta Catalina, la construccion,
ampliacion y rehabilitacion de planteles escolares, la construccion y
reconstruccion de centros de salud, en particular el hospital Dr. Luis E. Aybar, la

construccién y reconstruccion de infraestructura vial, la construccion de la Linea
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2-B del Metro de Santo Domingo y la construccién de la Primera linea del

Teleférico de Santo Domingo.

Eje Estrategico I11. Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y
sostenido con equidad y empleo digno y que aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la

economia global.

Se contintian dedicando importantes recursos a temas vitales para el
desarrollo productivo y el crecimiento econémico del pais. Programas y
proyectos como la jornada extendida, Republica Digital, Ciudad Mujer, la
formacion de docentes y la construccién de estancias infantiles. En el marco de
las politicas de desarrollo econémico, se mantiene el apoyo a los distintos
sectores productivos, en especial a las actividades agropecuarias, la banca y los
seguros y las comunicaciones, especificamente a través de los fondos
disponibles en el Banco Agricola, el Fondo Especial de Desarrollo Agropecuario
(FEDA) y el Programa Banca Solidaria para apoyo a las Micro, Pequefas y

Medianas Empresas (PROMIPYME).

3.2 METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA

CIUDADANIA

El Ministerio de Hacienda definié la linea estratégica a desarrollar para el

periodo 2017-2021, con el proposito de lograr el cumplimiento del rol de rector
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en materia de disefio de politicas y gestion de las finanzas publicas. Los
proyectos e iniciativas de este plan estan agrupados en 7 focos de los cuales,
desarrollaremos las actividades realizadas en el afio de los focos que conciernen

directamente a la Sede Central.

Foco 1. Liderazgo Institucional. Mediante el desarrollo de sus objetivos
especificos se busca fortalecer los vinculos del Ministerio de Hacienda con los
diferentes sectores de la ciudadania, dando a conocer informacion financiera,
mediante la integracion de esta y su posterior difusion por los diferentes medios
de comunicacion, a través de directrices de comunicacién relacionadas a los

temas de las finanzas pablicas del MH y sus dependencias.

Asi como garantizar efectividad en las funciones del Comité Técnico del
Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado SIAFE (CTS),
mediante la revision y actualizacion de su alcance y estructura y estableciendo
una metodologia de seguimiento y evaluacién de los programas y proyectos que

se desarrollan en el Ministerio de Hacienda (MH).

1. Implementacion del Gabinete Ministerial. Mediante la Resolucion
No0.140-2018, se aprobo la politica de funcionamiento del Gabinete
Ministerial, lo cual contribuira a la constitucion de una de las instancias
de coordinacion més importantes para el accionar del Ministerio de
Hacienda y de las instituciones que lo integran. Cabe indicar que se
socializo la politica de funcionamiento, dando a conocer el contenido de

la Resolucion No. 140-2018.
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2.

Fortalecimiento del Comité Técnico del SIAFE (CTS). Conformado el
Comité, con funcionarios de Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, Direccion General de Presupuesto, Direccion General de
Politica y Legislacion Tributaria, Direccion General de Credito Publico,
Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas, Direccion
General de Anélisis y Politica Fiscal, Tesoreria nacional, Direccion de
Administracion Integrada, Direccion de Planificacion y Desarrollo del

Ministerio de Hacienda y dirigido por el viceministro del tesoro.

En ese sentido se elaboro el Manual de politicas para el funcionamiento
del Comité Técnico del Sistema de Integrado de Administracion
Financiera del Estado (SIAFE), en el que se establece las funciones del
CTS. Este debe tener como objetivo principal, la unificacién de criterios
para presentar recomendaciones sobre la emisién de normas y procesos
técnicos de la administracion financiera y del funcionamiento del Sistema
de Informacion de la Gestién Financiera (SIGEF) y sistemas vinculantes,

asi como otras atribuciones delegadas por el Ministerio de Hacienda.

El comité se retne cada tres meses, al menos que surjan la necesidad de
reuniones extraordinarias. En ese sentido entre los temas tratados en estas
se encuentra la propuesta para la incorporacion de los Poderes vy
Organismos Especiales a ejecutar en linea y con ello a la CUT, asi como
la norma de cierre del ejercicio fiscal del afio 2018, presentada por la

DIGECOG.
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3. Creacion e Implementacion de un Cuadro de Mando Integral (CMI).
Se elaboro el Modelo Conceptual del Cuadro de Mando Integral, el cual
servird de base para la construccion de una herramienta que permitird un
seguimiento eficaz y oportuno a la gestion de las finanzas publicas.

Ademas, se definieron las informaciones que contendra el CMI.

4. Creacion e implementacibn de un Programa de Medicion,
Evaluacion y Seguimiento Gestion de las Finanzas Publicas (GFP).
Se elaboro una matriz de identificacion de proyectos, la cual contribuye
para el seguimiento a la ejecucion de los proyectos relacionados a la

gestion de las finanzas pablicas y analizar su impacto.

Foco 2. Fortalecimiento Institucional. El desarrollo de sus objetivos
especificos busca impulsar iniciativas y acciones que propicien en el personal,
una conducta alineada al cumplimiento de la Mision y la Vision; y la exhibicion
de nuestros Valores. Fomentando la identificacion y el compromiso de los
colaboradores con el marco estratégico institucional a traves del trabajo en

equipo y relaciones laborales armoniosas.

Ademas, de fortalecer la gestion del talento humano a través de la
implementacion de planes, programas y politicas que garanticen la permanencia
de un personal altamente calificado y comprometido con el logro de los
objetivos institucionales, y al mismo tiempo contar con un personal altamente

motivado, integrado y orientado al logro de los objetivos.
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Asi como, la implementacidn de un sistema para la gestion de la calidad,
con la finalidad de establecer los pardmetros que aseguren la excelencia en el
desempefio institucional, y al mismo tiempo generen la satisfaccion de las

necesidades de los clientes internos y externos, entre otros.

1. Diseflar un programa de sensibilizacion e identificacion de los
colaboradores con el Marco Estratégico Institucional con el objetivo
de generar empoderamiento y compromiso. Se ejecuto la socializacion
del Marco Estratégico Institucional, a través de la difusion de material
visual los medios de comunicacion establecidos, correo, internet, entre
otros. Ademas, se preparo un programa de actividades para continuar a
niveles de las unidades organizacionales la difusion el Marco Estratégico

a todos los niveles del personal.

2. Implementar un modelo de Gestion por Competencias, que garantice
el logro de los objetivos institucionales a través de la captacion,
retencién, evaluacion y desarrollo del personal idéneo. Se elaboro y se
inici6 el proceso de implementacién del modelo de Gestion por
Competencias en el MH, para lo cual se realizo un taller sobre
“Evaluacion del Desempefio Basado en el Logro de Metas y
Competencias”, ademas, se realizaron 2 actividades en coordinacion con
Global Knowledge Link, Inc, para presentar el Sistema de Evaluacion de
Desempefio a los viceministros, directores, encargados y supervisores
con el objetivo de ensefiarles a utilizar la nueva herramienta de

evaluacion sistematizada en la plataforma eMarSuite.
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En ese contexto se inici0 el proceso de Evaluacion de Desempefio
sistematizado en la plataforma eMarSuite en los componentes de:
Competencias, Fortalezas, Oportunidades de Mejoras, Recomendaciones

de Formacion y Creacion de los acuerdos de desempefio.

Este proceso se realizd en base a los comportamientos observados en el
2017 como evaluacion Set Up 2018 y se evaluaron 1,217 empleados. En
esta fase la Direccion de Recursos Humanos organiz6 un equipo de
trabajo para dar apoyo y seguimiento al personal de nivel de supervision

para el uso de la herramienta de evaluacion.

Cabe destacar que el Ministerio de la Administracion Pablica (MAP)
aprob6 mediante la Resolucion No0.48-2018, el Diccionario General de
Competencias y Comportamientos para la Administracion Publica”, por
lo que se incluyeron algunas modificaciones en los Diccionarios de

Competencias, Comportamiento de este Ministerio.

Fortalecer el liderazgo en los niveles de direccion y gerencial, con el
objetivo de alcanzar los resultados esperados en las distintas areas
del Ministerio de Hacienda. Para lo cual se da seguimiento a los planes
de accion de las diferentes areas del Ministerio de Hacienda, los cuales
surgen de la encuesta de clima organizacional que fue aplicada en el afio
2017. Las areas que mostraron avances significativos en sus planes de

accion fueron las siguientes: Oficina Regional Norte, Direccion General
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de Anédlisis y Politica Fiscal, Coordinacion del Despacho y la Direccion

de Administracién de Recursos Financieros.

Disefiar un programa de motivacion del personal a través de
estrategias de integracion, innovacion, creatividad, sentido de
pertenencia y reconocimiento, orientado al logro de los resultados. Se
realizd propuesta Plan de Felicidad Organizacional y Bienestar
Organizacional, el cual se desarrolla a través de diferentes programas y
proyectos, abarcando distintas actividades con finalidad de ofrecer a los
empleados herramientas, condiciones Yy procesos que impacten
directamente en su bienestar, calidad de vida y balance emocional, y a su
vez contribuyen con la estrategia y consecucién de objetivos

institucionales.

Dentro del mismo, podemos citar la iniciativa del Mural Hoy Quiero
Compartir, en el cual los colaboradores destacan acciones positivas de
otros colaboradores, para su posterior publicacion en el mural y via

correo electronico a todo el personal.

En aras de fomentar y promover el bienestar de la familia, se realizaron
las gestiones correspondientes con el Ministerio de Salud Pablica para la
instalacion de la Sala de Lactancia de este ministerio, para el beneficio y
participacion de nuestras colaboradoras lactantes. Para tales fines ya se
encuentra habilitada el area, con los muebles y Articulos necesarios para

su funcionamiento.
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En los meses de octubre y noviembre, se realizaron desayunos
interdepartamentales de integracion, denominados Desayunitos, en los
cuales se desarrollaron dindmicas de integracion alineadas a la
consecucion de los objetivos institucionales y planes de mejoras en

desarrollo, en un ambiente ameno y cordial.

Se realizd la primera edicion del Premio “Servidor de Excelencia Matias
Ramon Mella”, reconocimiento a los empleados més destacados en un afio

calendario, de cada una de las unidades organizativas de la institucion.

Para las nominaciones de los candidatos al premio, se desarroll6 un
sistema informético en coordinacion con la Direccion de Tecnologia, en el
cual cada colaborador seleccioné los candidatos que segun los criterios
establecidos calificaba para ser seleccionado, siendo evaluados por los
directores de &reas y supervisores los nominados con mayor puntuacion.
Resultaron galardonados 31 empleados como Servidores de Excelencia

con premios equivalentes a un trofeo, pin distintivo y bonos certificados.

. Desarrollar la Carrera Administrativa Especial de Finanzas Publicas
del Ministerio de Hacienda y sus dependencias, como garantia de la
profesionalizacion del personal, conservacion del conocimiento y
continuidad de la gestion. Se realizaron entrevistas a 4 candidatos a
consultar, para la revision del Decreto No0.710-11, sobre Estatuto de la
Carrera Administrativa Especial de Finanzas Publicas, sin embargo,

ninguno cumplié con la formacidén y experiencia requerida para la
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asistencia. Por lo que gestionamos el compromiso de un experto en
derecho administrativo y administracion publica para dar inicio en el mes

de enero de 2019 con la revision y actualizacion del referido Decreto.

Crear un programa de redisefio y actualizacién de los procesos
logrando la simplificacion de tramites a través de la integracion de la
tecnologia. Se actualizaron los procesos de solicitud de licencias
médicas; de tramitacion de préstamos al Banco de Reservas; de
tramitacion de expedientes de solicitud de jubilacion y pensiones de
empleados; de induccién al personal de nuevo ingreso; asi como la
actualizacién del procedimiento de solicitud de Exequétur, presencial y

via web, entre otros.

Desarrollar una cultura de calidad enfocada en la mejora continua a
fin de garantizar la satisfaccion de los clientes internos y externos. Se
elabor6 la segunda version del “Informe de Avance del Plan de Mejora
Autoevaluacion CAF”, propuesta para implementar un nuevo modelo de

Gestion de Calidad en el Ministerio de Hacienda.

. Establecer una metodologia para asegurar la articulacion de la
planificacion y el presupuesto. Para lo cual se trabajé el Presupuesto
Fisico Financiero, definiendo la producciéon fisica financiera de la
actividad del Ministerio de Hacienda y determindndose la nueva
estructura programatica, la cual fue cargada en el Sistema de Informacion

de la Gestion Financiera (SIGEF).
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Foco 3. Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario.
Procura mediante el desarrollo de sus objetivos especificos el disefiar el Marco
de Gasto de Mediano Plazo, realizar la reingenieria del gasto para minimizar la
rigidez presupuestaria y Fortalecer el vinculo entre el Ministerio de Hacienda y

el Congreso Nacional.

1. Fortalecer los mecanismos para garantizar la calidad de la
informacion procesada en el SIGEF y en el CIFE. Elaboracion del
Modelo Conceptual del Repositorio Centralizacién de Informacién
Financiera del Estado (CIFE), con el objetivo de desarrollar una
herramienta Unica de informacion para la transparencia de la gestion
financiera del Estado, que facilite el registro de toda la informacion y la

entrega en el tiempo oportuno y con la integridad y calidad requerida.

Fueron actualizados los criterios para el desarrollo de la plataforma de
captura de informacion financiera, como parte del fortalecimiento de los

mecanismos para garantizar la calidad de la informacion SIGEF y CIFE.

2. Marco de Gasto de Mediano Plazo (MFMP). Se elaboro, concluyo y se
aprobo el Marco Fiscal de Mediano Plazo, como una herramienta de
programacion financiera como base para los escenarios de mediano
plazo. Esta herramienta garantiza la consistencia de los agregados
fiscales con el resto de las variables economicas y la sostenibilidad de las

finanzas publicas. Se termino el primer informe del Marco Fiscal de
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Mediano Plazo y sus recomendaciones y se elabord una propuesta de

marco proceso para el establecimiento del MFMP.

Foco 6. Sistema de Administracion Financiera y Tecnologia.
Mediante el desarrollo de sus objetivos especificos se propone fortalecer SIAFE-
SIGEF, la modernizacién del Ministerio de Hacienda y la actualizacion de la

infraestructura, seguridad de la informacion y equipos de oficina.

1. Actualizacion de la infraestructura tecnolégica del Ministerio de
Hacienda. Se ha dado un paso muy importante en lo que respecta a la
modernizacion de la gestion interna del Ministerio y sus dependencias,
automatizando los servicios que se brindan al pablico y a los empleados,
proveyendo las herramientas informaticas para ofrecer dichos servicios

de una manera mas agil y eficiente a los usuarios de los mismos.

También se han incorporado estadisticas que brindan visibilidad respecto
de los niveles de atencidn a los requerimientos internos y externos de
asistencia técnica a usuarios de los sistemas y servicios de la DAFI, lo
cual incluye incidencias, mantenimientos y el soporte brindado por el
equipo de implementadores que brindan acompafiamiento en planta a

usuarios de las aplicaciones del SIGEF.

En ese sentido, se realizo el fortalecimiento de la plataforma de
virtualizacion con la implantacion de nuevos servidores y el descarte de

90.0% de los equipos obsoletos, para el alojamiento de todos los sistemas
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criticos. Asi como, | implementacion de la nueva plataforma de
almacenamiento (Netapp) adquirido como parte del proyecto de
readecuacion del Centro de Datos. Esta solucion desplaza las antiguas

plataformas obsoletas.

También, se implementd una nueva plataforma para la seguridad del
servicio de correo electronico, con alcance a algunas de las dependencias
del MH, tales como la Direccion de Administracién Financiera Integrada,
la Sede Central del Ministerio, la Direccion General de Crédito Publico
(DGCP), la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), la
Direccién General de Casinos y Juegos de Azar (DGCJA), la Direccién
General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) y la Direccion General de

Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Fueron aplicadas mejoras al sistema de correspondencia SIGOB-
TransDoc que permiten un mejor funcionamiento y tiempo de respuesta a
los usuarios finales, ademas se coordinaron actualizaciones de versiones,
soporte a errores del sistema y la implementacion de TransDoc para

plataformas moviles 10S.

Se realizd la implementacion y la gestion de la infraestructura
tecnoldgica, a nivel de redes, servidores, seguridad, almacenamiento y
bases de datos para los ambientes del sistema para digitalizacion masiva

de documentos (OnBase).
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Fueron remplazadas e instaladas 68 computadoras de escritorio nuevas y
15 portatiles, 18 Impresoras y 8 Scanners, distribuidas entre los
siguientes departamentos: Area Legal, Coordinacion del Despacho,
Desarrollo Informético, Desarrollo Institucional, Departamento de
Negocios de la DAFI, Cafeteria, Seguridad Militar, Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones (DGIP), Direccion General de Crédito Publico
(DGCP), Direccion General de Politica y Legislacion  Tributaria
(DGPLT), Direccion General de Anélisis y Politica Fiscal (DGAPF),
Departamento de Protocolo, Direccion de Comunicaciones, Direccion
Financiera, Transportacion, Oficinas Regional Norte, Relaciones
Internacionales, Vice-Ministerio del Tesoro, Direccion Administrativa de

Recursos Humanos (DARH).

Se completd el proyecto de implementacion de la central telefonica IP
Cisco, la cual incluyé la migracion de todas las extensiones del
Ministerio de Hacienda y todas las dependencias ubicadas en su sede
central y las Oficinas de la Regional Norte. A la fecha tenemos 570

equipos telefonicos instalados.

Automatizacion de los servicios al publico del Ministerio de
Hacienda y sus dependencias. Uno de los principales proyectos de la
DAFI es el correspondiente a la automatizacion de los servicios al
publico del Ministerio de Hacienda y sus dependencias, con lo cual se ha

dado un paso importante en lo que respecta a la modernizacion de la
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gestion interna del Ministerio y sus dependencias, automatizando los

servicios brinda al publico y a los empleados

En ese sentido, fueron automatizados, implementados y difundidos en la
pagina del Ministerio de Hacienda y de las dependencias los servicios de
Exequétur, Certificacion Pensidon y no pension, Actualizacién de Datos
de Contacto del Pensionado, Inscripcion Estudiantes CAPGEFI via
WEB, Consulta Ficha de Pensionados via web, Histérico de pagos de
pensiones, Pago de Matriculacion CAPGEFI, Solicitud de Suspension de
Pensidn, Solicitud de Pago Reembolso - Retroactivo Pensiones, Solicitud
notificacion de fallecimiento, Solicitud de Reactivacién de pensiones,
Mejoras de consultas de inspectores casinos, Solicitud Cambio de
Nombre, Direccion, Propietario de Banca e servicios de Inspeccion de

Bancas de Loteria 0 Apuestas Deportivas.

3. Fortalecer los procesos de la DAFI y tecnologia del Ministerio de
Hacienda. Fueron actualizados los Procesos de la DAFI y Tecnologia
del MH destacandose el Modelo de Gestion de Proyectos, en el que
aprobd la metodologia de Gestion de Proyectos con la cual se han
podido normar los procesos y tareas asociadas a las distintas etapas de la
gestion de proyectos en la DAFI, facilitando las dinamicas de trabajo en

equipo.
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4. Completar las funcionalidades contempladas en la reforma

financiera y las nuevas necesidades del SIAFE. Para lograr una exitosa
implementacién del SIGEF en las diversas instituciones que operan sobre
éste, se cuenta con un equipo de 15 implementadores, expertos en el
manejo de la herramienta y aplicacion de normativas, los cuales estan
asignados a 40 instituciones para implementar el sistema en todos sus
modulos (Compras, procesos presupuestarios, ejecucion del gasto,

tesoreria).

Fueron incorporados al SIGEF la fuente de recaudacion directa de los
hospitales de autogestion. Asimismo, las instituciones descentralizadas
que aun estaban en fase de implementacion fueron completadas, con lo
que se afianza el proceso de transparencia y captacion de informacion de

estadistica financiera de ese grupo institucional.

Se incorporaron méas de 150 municipios en el Repositorio de
Centralizacion Informacion Financiera del Estado (CIFE), dentro del
proceso de transicion de la plataforma tecnoldgica utilizada
anteriormente, SIPREGOL, superando la meta establecida originalmente
y con lo cual los érganos rectores (incluyendo los 6rganos de control) ya
estan en capacidad de consultar y analizar informacién de ejecucion de

los gobiernos locales implementados.

A los fines de aportar a la eficiencia, en el logro de cumplir con los

propdsitos que se establecen en la Ley No. 5-07, que crea el Sistema
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Integrado de Administracion Financiera del Estado (SIAFE) donde se
instituye, en su Articulo 14, “que la implementacion del Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) ser& obligatoria para los
tres niveles institucionales”, fue elaborado un documento, mediante el
cual, se proponen estrategias y se establecen todos los procesos para
lograr la implementacion; esto incluye responsabilidades, recursos y la
priorizacién, entre otros, identificando posibles riegos que puedan

impactar el cumplimiento del referido objetivo.

Foco 7. Comunicacion Institucional. Fortalecer la imagen institucional
del Ministerio de Hacienda estableciendo un sistema de gestion de la

comunicacion interna y externa efectivo, confiable y proactivo.

1. Sensibilizar a la ciudadania sobre como las politicas de ingresos,
gastos y financiamiento impulsan el bienestar de la poblacion
dominicana. Se realiz6 un spot publicitario con proyeccion en los
medios de comunicacion televisivos, radial, escritos y digitales de la
campafia “Somos la Suma de Todos”, para orientar a la ciudadania acerca
de la distribucion de los recursos del Estado. Asimismo, se realizaron
diferentes encuentros con miembros de la prensa nacional para tratar
temas relacionados al comportamiento de la economia y el manejo de las

finanzas publicas.

También, se realizaron notas de prensa sobre el Ataque Sistematico a la

Evasion Fiscal; de la visita in situ a la Republica Dominicana del Grupo
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de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) en el marco del
proceso de la IV Ronda de Evaluacion, que procura determinar el nivel
de compromiso asumido por el pais frente al lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion
masiva; asi como la nota de prensa titulada Republica Dominicana hace
historia en el mercado global de capitales; Resultados de las Finanzas
Publicas 2017-2018; asi como la relacionada con la ejecucion del
Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad
Colonial, encabezada por los Ministros de Hacienda, Turismo, Cultura y

la Alcaldia del Distrito Nacional; entre otras.

Mantener monitoreo continuo de la opinién puablica, siendo
proactivos en el uso de informacién. Trimestralmente se realiza un
analisis hemerografico critico de contenido, con la finalidad de detallar
los principales temas de debates en la opinién publica que involucra al
MH. También, se dio respuesta a temas controversiales para el Ministerio

de Hacienda.

Ampliar los canales y las herramientas de la comunicacion interna y
externa. Se puso en funcionamiento la cuenta de Linkedin de la
institucion con el fin de tener informacion sobre el quehacer del MH.
Esto sin dejar de lado el monitoreo y actualizacion Ademas, del
monitoreo y actualizacion continuo de las demés redes sociales como
Facebook e Instagram en la que se postearon las diversas actividades del

MH, se realizaron coberturas en vivo y se han colocado “Stories” para
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captar mas seguidores. En ese sentido, se ha realizado 290 publicaciones

en las redes sociales de la institucion.

Fueron elaborados el Manual de Crisis de Comunicacion Digital y
Protocolo de Respuesta, para dar respuestas a las solicitudes que realizan

los usuarios a través de las redes sociales.

Mantener relaciones proactivas con medios de comunicacion, lideres
de opinion, universidades, asociaciones empresariales 'y
organizaciones de la sociedad civil a fin de fortalecer los vinculos con
los diferentes sectores de la ciudadania. Se coordind y ejecutd una
actividad externa dirigida a profesores y estudiantes de la facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU), con el prop6sito de dar a conocer como se administra
los recursos publicos y dénde encontrar informacion actualizada acerca
de como se distribuyen lo ingresos para lograr un impacto positivo en el

bienestar de loa ciudadanos.

Organizar, difundir y promover programas de sensibilizacion e
identificacion de los colaboradores con el Marco Estratégico
Institucional a fin de generar empoderamiento y compromiso. Se
distribuy0 a los colaboradores del Ministerio 1,500 calendarios
institucionales, conteniendo los aspectos mas relevantes del proceso de
planeacion estratégica, constituyendose en una herramienta de

informacidn e identificacion de los nuevos objetivos de la institucion.
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Se coordinG y ejecutd la realizacion de un video institucional de
induccion con la finalidad de orientar a los colaboradores sobre las

funciones, mision, vision valores de la institucion.

5. Indicadores de Gestion

1. Perspectiva Estratégica
i.  Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

El Ministerio de la Presidencia puso en funcionamiento el Sistema de
Monitoreo y Medicion de la Gestién Pablica (SMMGP), como una herramienta
de monitoreo y medicion de las instituciones publicas en el cumplimiento de sus
planes y metas, asi como de las normativas establecidas por los 6rganos rectores.
En ese sentido, la posicion del Ministerio de Hacienda, en relacion con el
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica (SMMGP), se destaca
las mejoras alcanzadas en los ultimos tres meses, por lo ha mejorado la posicion
del MH en varios indicadores, principalmente en el SISMAP de 74.7% a 84.5%
y el ITCIGE de 75.9% a 94.0% logrando la posicion 16 en este Gltimo. Ademas,
en las normas NOBACI wuna puntuacion de 95.4%, Transparencia
Gubernamental 90.6%, indice de Uso de TIC, 94.0%, y en el Sistema Nacional

de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP), 65.2%.

ii.  Metas Presidenciales.
El Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion General de Politica y
legislacion Tributaria (DGPLT) tiene 2 metas asignadas, el Disefio de politica

fiscal orientada a la estabilidad macroecondmica y Garantia de transparencia de
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las finanzas publicas. A noviembre ambas metas estan en color verde, con un

porcentaje de 100%.

iii.  Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

El Ministerio de Hacienda dando cumplimiento a las normativas emitidas
por el Ministerio de Administracion Publica, ha implementado un Plan de
Accion para la generacion y carga de evidencias al Sistema de Monitoreo de
Administracion Publica (SISMAP), ocupando el puesto 23 en el ranking con un
porcentaje de 82.9%. De los 25 indicadores del sistema de medicion, 20
indicadores son responsabilidad de la Direccion de Administracion de Recursos

Humanos.

De los cuales, 13 indicadores tienen un porcentaje entre 100-80% en
color verde, estos son los siguientes: Transparencia en las informaciones de
Servicios y Funcionarios;  Diagnostico de la Funcion de RR.HH,;
Planificacion de RR.HH; Manual de Cargos Elaborado; Absentismo; Rotacion;
Sistema de Administracion de Servidores Puablicos (SASP); Escala Salarial
Aprobada; Gestion de Acuerdos de Desempefio; Evaluacion del Desempefio por
Resultados y Competencias; Pago de Beneficios Laborales; Implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo; Encuesta de Clima y Elaboracion

Matriz de Trayectoria Empleados de la Carrera Administrativa.

» Gestion de Calidad y Servicios.
En la institucion se asumio el compromiso de mejorar la calidad de la

gestion y de los servicios que se ofrecen a la ciudadania. Con este fin se ha

41



adoptado el modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF). En este afio se
elabor6 la segunda version del Informe de Avance del Plan de Mejora
Autoevaluacion CAF; asi como una propuesta para implementar un nuevo
modelo de Gestion de Calidad en el MH; se actualizo y se dio seguimiento al

Plan de Mejora del MH.

Por otra parte, se han elaborado propuestas de iniciativas con el objetivo
de mejorar la posicion del Ministerio con miras a una futura postulacion al
Premio Provincial a la Calidad, entre estos se encuentran la implementacion de
un mecanismo de medicion de la satisfaccién de los usuarios con relacién al
servicio recibido; Fomentar las buenas practicas en términos de igualdad de
género e inclusion, procurando las certificaciones correspondientes; Disefiar e
implementar un proyecto de Responsabilidad Social Institucional;

Fortalecimiento del liderazgo en la institucién; entre otros.

También, esté la preparacion de una propuesta del Proyecto de la Semana
de la Calidad de MH, para el cual se preparé un cronograma de actividades,
charlas y actividades tematicas. Ademas, se esta preparando la Carta
Compromiso, en la que se han completado las fichas de los servicios ofrecidos y

el desarrollo del Mapa de Produccion del Ministerio de Hacienda.

Asi como, la determinacion de los servicios principales; de los atributos
de servicios; de Estandares de servicios; de los indicadores de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de los servicios y de los compromisos de mejora en cada

uno de estos servicios.
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» Fortalecimiento Institucional.
Planificacion de RRHH. Este afio se recibieron por diferentes vias
5,406 curriculos, de candidatos interesados en formar parte del Ministerio de
Hacienda. Se aplicaron 730 pruebas psicométricas, de las cuales se realizaron
339 informes y entrevistas a candidatos propuestos. Como resultado, se
contrataron 198 colaboradores para las diferentes unidades organizativas del
ministerio. En ese sentido, fueron emitidos 198 carnets por nuevos ingresos y

290 carnets por reposicion a causa de pérdida y deterioro.

Ademas, se elabord la Planificacion de Recursos Humanos y el Plan de
Compras para el afio 2019, articulado al presupuesto institucional del afio 2018 y
al Plan Estratégico 2017-2021, para la sede del Ministerio de Hacienda,
Direccion General de Crédito Puablico, Direccién General de Politica y
Legislacion Tributaria, Direccion General de Andlisis y Politica Fiscal, y

Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado.

También, se actualizd el Manual de Induccion adecuandolo al nuevo Plan
Estratégico 2017-2021 y actualizado las fotos e informaciones generales de los

funcionarios.

Manual de Descripcion de Cargos En este 2018 se logré la mejora y
actualizacion de los procesos y procedimientos institucionales, como es la
adecuacion de los descriptivos de cargos al modelo de gestion por competencias,

correspondiente a la Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria,
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Direccion General de Analisis y Politica Fiscal, Direccién General de Crédito

Publico y Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado.

Se actualizo los perfiles de cargos, estructura de integracion de cargos y
cuadro de anélisis del Centro de Capacitacion en Gestion y Politica Fiscal
(CAPGEFI) y de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado. Asimismo revisamos y remitimos los Descriptivos de Cargos que

integran la Estructura de Cargos de la Tesoreria Nacional.

Por otro lado se elaboré los perfiles de cargos y cuadros de andlisis, en
funcion de los movimientos generados en las diversas unidades organizativas del
MH vy sus Dependencias. De igual manera se segregd los descriptivos de cargos
de los diferentes manuales de cargos de la actividad central y sus dependencias,

a fin de hacer funcional su continuo uso.

Se realiz6 un andlisis de la Estructura Remunerativa de la Direccion
General del Catastro General, acorde con los lineamientos de la Ley No.105-13,
de Regulacion Salarial del Sector Publico y se presentd una propuesta bajo la
clasificacion de Cargos Sustantivos, Cargos de Apoyo y Cargos Directivos. Se
preparo el tabulador correspondiente por grupo ocupacional y lo remitimos a la
referida Direccion, posterior a la aprobacion de las autoridades competentes,

incluyendo el Ministerio de Administracion Publica.
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Absentismo. Se llevo a cabo el control de estadistico de absentismo del
ministerio, dando como resultado que el mayor nivel de ausencia se refleja en

los meses enero y marzo, con un porcentaje de 25.1% y 21.9% respectivamente.

Rotacion. En el 2018 fueron beneficiados 201 servidores con cambios de
designacion, 388 con ajustes de sueldo y 15 traslados. Ademaés, fueron
tramitados 358 nombramientos a la Presidencia de la Republica de empleados
contratados y empleados fijos por cambios de designacion, del personal de este
Ministerio de Hacienda (Sede Central), la Direccion General de Crédito Publico,
la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado y la

Direccidn General de Politicas y Legislacion.

Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP). Se
actualizacion de datos en el Sistema EIKON, automatizando la Matrices de
Plazas Vacantes y Ocupadas del Ministerio de Hacienda Sede y sus
Dependencias, asi como la Estructura Orgénica de la Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones, de acuerdo a la Resolucién No. 163-2018. Ademas,
del reordenamiento de la data correspondiente a los Cargos por Grupo
Ocupacional y Actualizacion Matriz de Clasificacion de Cargos por Grupo

Ocupacional.

Igualmente, se realizé un analisis completo de la Data del sistema, de las

requisiciones y de los cargos creados. Del mismo modo se validd el

funcionamiento correcto de la Data vs. Matrices de Excel.
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Escalas Salariales. Se realiz6 un andlisis de la Estructura Remunerativa
de la Direccion General del Catastro Nacional, acorde con los lineamientos de la
Ley No. 105-13, de Regulacién Salarial del Sector Publico y presentamos una
propuesta bajo la clasificacion de Cargos Sustantivos, Cargos de Apoyo y
Cargos Directivos. Preparamos el tabulador correspondiente por grupo
ocupacional y lo remitimos a la referida Direccion, posterior a la aprobacién de
las autoridades competentes, incluyendo el Ministerio de Administracion

Publica.

Gestion de Acuerdos de Desempefio. Como resultado del seguimiento y
coordinacion del proceso de Evaluacion del Desempefio periodo Enero-
Diciembre de 2017, de los empleados del Ministerio de Hacienda Sede y Areas
Funcionales, conforme a lo dispuesto en la Ley No. 41-08 de Funcién Publica,
obtuvimos como resultado 938 evaluados de la Sede Central- MH, 74 de la
Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria, 75 de la Direccion
General de Crédito Publico y 179 de la Direccion General de Jubilaciones y

Pensiones a Cargo del Estado.

Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias. Se
elabor6 y se inicié la implementacion del modelo de Gestion por Competencias
en el MH, a través del proceso de Evaluacion de Desempefio sistematizado en la
plataforma eMarSuite en los componentes de: Competencias, Fortalezas,
Oportunidades de Mejoras, Recomendaciones de Formacion y Creacion de los

acuerdos de desempefio.
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Este proceso se realizd en base a los comportamientos observados en el
2017 como evaluacion Set Up 2018 y se evaluaron 1,217 empleados. En esta
fase la Direccion de Recursos Humanos organiz6 un equipo de trabajo para dar
apoyo y seguimiento al personal de nivel de supervision para el uso de la

herramienta de evaluacion.

Cabe destacar que el Ministerio de la Administracion Publica (MAP)
aprob6 mediante la Resolucion No0.48-2018, el Diccionario General de
Competencias y Comportamientos para la Administracion Publica”, por lo que
se incluyeron algunas modificaciones en los Diccionarios de Competencias,

Comportamiento de este Ministerio.

Pago de Beneficios Laborales. Las informaciones de los 1,266
empleados evaluados fueron remitidas al MAP, con los datos generales de los
empleados y calificacién obtenida, como constancia de la finalizacién del
proceso y aprobacién del Bono por Desempefio de los empleados que obtuvieron
calificacion de muy buena a excelente. Asimismo, se remitié al Departamento
de Registro y Control, los formularios originales de evaluacion del desempefio

para fines del proceso del Bono por desempefio.

Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con
el propdsito de continuar proporcionado bienestar, estabilidad y mejor calidad de
vida a nuestros colaboradores, a partir del mes de marzo 2018, se ofrece la
oportunidad de disfrutar de un plan superior a los que estén afiliados, con

mayores coberturas y servicios acorde a las necesidades de cada interesado.
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La institucién continda realizando la subvencion de un 80.0% para todo
el nacleo familiar asegurado al plan que le corresponde, siendo la diferencia del

costo del plan superior que escoja, asumida por el colaborador.

Para este afio, se han afiliado a los planes medicos complementarios, la
suma de 152 colaboradores y 253 dependientes; siendo la poblacion de
asegurados desde la implementacion en julio del afio 2017 hasta la fecha de

1,775 beneficiarios.

También, se tramitaron inclusiones, exclusiones y cambios de
afiliaciones de empleados en las diferentes Administradoras de Riesgos de Salud
con el Plan Baésico del PDSS vy el seguro internacional. Igualmente, las
reclamaciones y solicitud de pago de la p6liza de Seguro Médico Internacional y

complementario.

Por otra parte, con la implementacion del registro de las discapacidades
temporales a través del Sistema Suir Plus de la Tesoreria de la Seguridad Social,
se realizaron registros de todas las informaciones completadas por el médico
tratante al empleado en el Formulario de Enfermedad Comun para que, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) valide y sufrague el

porcentaje correspondiente por este subsidio a la fecha.

Durante el afio 2018, se continuaron las acciones junto a los brigadistas

de este Ministerio y consultor en Gestion de Riesgos, abarcando los temas sobre:
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Reactivacion del Comité Mixto de Seguridad y Salud del Ministerio de

Hacienda, reuniéndose mensualmente el 3er. miércoles de cada mes.

Fue concluido la documentacion siguiente: Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional, Plan de Emergencia, Normas y Guias de Seguridad Laboral,
Programa de Induccién a la Seguridad Laboral como parte del Manual de
Induccion del Ministerio, adquisicion de equipos de proteccion personal para
cargos cuyas funciones representan riesgos, y los Kits de los equipos de
proteccion de los brigadistas, mapas de evacuacion, desarrollo de campamento
de entrenamiento intensivo y el plan de capacitacion que completé la

certificacion oficial de los Brigadista de emergencia y oficial de Seguridad.

Se cargd en el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP) el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, obteniendo puntuacién de

100 puntos.

Encuesta de valoracion de beneficios y festividades. Se destaca como
una iniciativa de importancia, la aplicacion de la encuesta de valoracion de los
beneficios y festividades con el objetivo de conocer la percepcion de nuestros
colaboradores sobre el paquete de compensaciones, su valoracion de que cada
uno de los beneficios y festividades, asi como sus recomendaciones para la
gestion de las mismas. Esto nos ha permitido realizar reajustes en la ejecucion en
esta materia, alineados a las necesidades del personal, lo que significa un

impacto positivo y directo en el bienestar del personal, la mejora del clima
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organizacional, comprometidos en nuestro enfoque de que el Ministerio de

Hacienda siga siendo el mejor lugar para trabajar.

Se realizo la propuesta del Plan de Felicidad Organizacional y Bienestar
Organizacional, el cual se desarrolla a través de diferentes programas y
proyectos, abarcando distintas actividades con finalidad de ofrecer a los
empleados herramientas, condiciones y procesos que impacten directamente en
su bienestar, calidad de vida y balance emocional, y a su vez contribuyen con la

estrategia y consecucion de objetivos institucionales.

Capacitacion y Desarrollo. Conforme al Plan de Capacitacién, en este
afio los colaboradores han participado en 2,713 eventos de capacitacion, de 127

actividades de esta naturaleza.

Con el objetivo de actualizar al personal de la Direccion de Casinos y
Juegos de Azar en temas de la Prevencion y Lavado de Activos, los mismos han
estado participando en varios eventos formativos, entre los que se encuentran el
de Certificacion Internacional sobre Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) en el sector Juegos, Yy el IV Congreso
Internacional Anti Fraude y Anticorrupcion, CIAFA 2018, asi como otros

eventos relacionados.

A fin de desarrollar y fortalecer las habilidades de liderazgo de los
directivos del Ministerio de Hacienda, como parte de nuestro eje estratégico, Se

ha participado en el Programa de Liderazgo para la Gestion Publica, asi como
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en la conferencia Hacia el Liderazgo Transcendente, The Spring Conference, 2

Diplomados en Desarrollo de Competencias Gerenciales.

En lo que compete al personal que labora en las Direcciones Generales
de Politica y Legislacion Tributaria, Crédito Publico asi como en la Direccion
de Politica Fiscal, estos han participado en diversos cursos en miras fortalecer
sus competencias. Dentro de las mismos se encuentran: el curso-taller
Continuidad de Negocios; curso Gestion de Activos y Pasivos, curso

Internacional Evaluacién de Politicas y Programas Publicos.

Para optimizar las habilidades del equipo del &rea de mantenimiento, se
program0 la participacion de empleados de esa Division en los cursos
Controles Eléctricos y Mantenimiento Industrial; asi como en el de
Refrigeracion y Aire acondicionado doméstico, a fin de darle un mantenimiento

mas efectivo a los equipos, mediante la correcta aplicacion de lo aprendido.

En coordinacion con el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion
Fiscal (CAPGEFI) y conforme al plan de capacitacion se ejecutaron 34 eventos
de capacitacion, para 646 servidores publicos de todos los niveles. Dentro de
estos eventos estdn 2 Diplomados en Inversion Puablica; curso Oratoria y
Maestria de Ceremonia; Redaccion de Informes Técnicos; Excel nivel Basico y
Avanzado; Trabajo en Equipo; Inteligencia Emocional; Especializacion Técnica
en Tesoreria; entre otros. Ademas del curso de inglés intermedio e iniciamos un

nivel béasico.
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En el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), se han
capacitado 251 empleados, de los cuales 176 han participado en el Programa de
Induccion a la Administracion Publica, y 75 en el curso Atencién al Usuario y

Calidad en el Servicio.

En coordinacion con el Instituto de Formacién Tecnico Profesional
(INFOTEP) se impartieron 14 acciones formativas, donde participaron
empleados de nivel de Supervisién, Analistas, Técnicos y de Apoyo
Administrativo. Como parte de esta formacion se desarrollé el Diplomado en
Desarrollo de Competencias Gerenciales, con el objetivo de que los mandos
medios de la institucion fortalezcan sus capacidades administrativas y
gerenciales. Ademas el curso de Seguridad y Salud Ocupacional, dirigido al
personal de la Direccion de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado, para

actualizacion de sus conocimientos.

A fines de preparar al personal que formara parte del Centro de Atencién
al Ciudadano, se inici6 la capacitacion en el INFOTEP 166 empleados en los
cursos Cortesia Telefonica y Comunicacion Asertiva, para orientar a los mismos
a brindar un servicio de excelencia al cliente. Ademas, en coordinacion con el
Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP), 4 empleados fueron
insertados en el Programa de estudios de la Universidad Autdnoma de Santo
Domingo (UASD), de los cuales 3 estdn realizando la Licenciatura en

Administracion Publicay 1 de ellos estudia la Licenciatura en Estadisticas.
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En el programa de Administracion de Recursos Humanos, se contemplan
las becas para estudios de Maestrias, Especializaciones y Doctorado tanto a nivel
Nacional como Internacional. En ese sentido, se aprobaron 7 becas a empleados
de diferentes areas para cursar Maestria relacionadas con su preparacion
profesional y las funciones que desempefian y 2 becas para realizar estudios

internacionales.

Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales. Como parte del
programa de pasantia se han admitido 50 pasantes en diversas areas de la
institucion conforme a su preparacion, con el objetivo de dar apoyo a los
estudiantes de nivel de Bachiller y Universitario y contribuir a su formacion

tanto tecnico como profesional.

Por otra parte, se realizd la primera edicion del Premio “Servidor de
Excelencia Matias Ramon Mella”, reconocimiento a los empleados mas
destacados en un afio calendario, de cada una de las unidades organizativas de la
institucion. Resultaron galardonados 31 empleados como Servidores de
Excelencia con premios equivalentes a un trofeo, pin distintivo y bonos

certificados.

El Ministerio de Hacienda, a través del Comité de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, reconocio a 43 colaboradores, que trabajan de manera
voluntaria como brigadistas ante posibles emergencias en el entorno laboral.
Asimismo, este Ministerio de Hacienda propuso al Ministerio de Administracion

Publica, 12 colaboradores que califican para ser galardonados con la “Medalla al
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M¢érito”, por motivo a la conmemoracion del “Dia del Servidor Publico”;
galardén otorgado a aquellos servidores publicos que sirvieron al estado con

lealtad, honradez y eficiencia por 25 afios.

iv. Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP) del Sistema de Monitoreo
y Medicién de la Gestién Publica (SMMGP).

Tiene como objetivo medir el grado en que las instituciones llevan una
gestion presupuestaria eficaz, eficiente y transparente, de acuerdo a la correcta
aplicacion de normativas vigentes y mejores practicas internacionales,
permitiendo asi conocer cuéales son los bienes y servicios que entregan las

instituciones con los recursos asignados a través del presupuesto publico.

En la dltima medicion realizada, correspondiente al trimestre julio-
septiembre 2018, el Ministerio de Hacienda obtuvo la méxima puntuacion
otorgada, 100 puntos. Este indicador aplica para todas las instituciones del
Estado que cumplen con las siguientes 3 caracteristicas, de utilizar el SIGEF
como sistema de gestion financiera, tener portal de transparencia institucional
regulado por la DIGEIG y de contar con programacion de produccion de bienes

y servicios (presupuesto fisico) en la DIGEPRES.

1. Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia
El Ministerio de Hacienda en cumplimiento con la Ley No. 200-04 y el
Decreto N0.130-05 de Libre Acceso a la Informacion Publica, obtuvo los

siguientes resultados durante este afio fiscal:
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Acceso a la Informacion Publica. La Oficina de Acceso a la informacion
del MH, enfatizo sus funciones con el objetivo de apoyar a la institucién en el
fortalecimiento de los vinculos con la ciudadania a través de una dindmica
interaccion entre estos. En ese orden, se recibieron 156 solicitudes de
informacion, de las cuales 114 fueron contestadas en el tiempo estipulado
,incluyendo 10 que fueron del 2017, fueron referidas 33 a las instituciones
correspondientes, de las solicitudes restantes 17 estan en proceso y 2 fueron

desestimadas.

Actualmente en el Portal Web de la institucion se dispone de una seccion
que dirige al ciudadano, mediante un click, a la Linea 311 de Atencion
Ciudadana, con el fin de que puedan canalizar sus quejas, denuncias y/o
reclamaciones segun el decreto N0.694-09. A la fecha se ha recibido 10 quejas,

denuncias y/o reclamaciones, las cuales fueron procesadas.

Portal de Transparencia. En el 2018, fue modificado y adecuado del
portal de transparencia de acuerdo a los lineamientos requeridos por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) mediante a la

Resolucion No.01/2018.

En este contexto, se ha realizado la actualizacion mensual y continua de

las informaciones para el portal transparencia requeridas en formatos de féacil

acceso y dirigido a todos los ciudadanos.
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indice de Uso Tic e implementacion Gobierno Electronico. Se ha
implementado el Gobierno Electronico (eGob), acogiéndose a los lineamientos
de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién (OPTIC). Segun el
ultimo reporte, septiembre 2018, de 257 instituciones, el Ministerio de Hacienda
ocupa la posicion No. 13, con una puntuacién global de 94.0%, en comparacion
al 74.0% del afio anterior, lo cual fue resultado de los niveles alcanzados en cada
uno de los sub-pilares por los que fue medido, ya que logré alcanzar el 100.0%
de avance en lo que respecta al Uso de las TICs, un 90.0% en lo referente a la
Implementacién de Gobierno Electrénico (e-Gobierno), el 100.0% en el sub-
pilar de Gobierno Abierto (0-Gob) y un 88.0% en materia de Desarrollo de

Servicios en Linea (e-Servicios).

De todos los sub-indicadores y criterios que componen este indicador, el
Ministerio de Hacienda ha cumplido con todos los requisitos, se has recibido las
certificaciones de NORTIC E1:2014 sobre la Norma para la Gestion de las
Redes Sociales en los Organismos del Gobierno Dominicano; NORTIC
A2:2016, de la Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del
Estado Dominicano; NORTIC A3:2014 de la Norma sobre Publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano; solo falta lograr la certificacion de la
NORTIC A5 sobre la Norma de Prestacion y Automatizacion de los Servicios

Publicos del Estado Dominicano, que se espera recibir a principios del 2019.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI). Las evidencias
correspondientes a este indicador se han estado cargando de manera regular, asi

como el reporte o estatus de las tareas pendientes, por lo que segun el ultimo
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reporte, a septiembre 2018, el Ministerio de Hacienda obtuvo una puntuacién

global de 95.4 puntos.

6. Gestion Interna

Desempefio Financiero

El presupuesto vigente de la actividad central del Ministerio, asciende a
RD$2,050.3 millones; de los cuales, RD$1,014.0 millones corresponden a
remuneraciones Yy contribuciones, contrataciones de servicios RD$472.0
millones, materiales y suministros RD$111.1 millones, transferencias corrientes
RD$0.6 millén, a bienes, muebles, inmuebles e intangibles RD$426.6 millones,

y RD$26.0 millones a obras.

Al cierre del afio se ha ejecutado para la actividad central del Ministerio
de Hacienda RD$1,599.8 millones. De estos RD$941.3 millones (58.8%)
corresponden a remuneraciones y contribuciones, RD$349.2 millones (21.8%) a
contrataciones de servicios, materiales y suministros RD$81.2 millones (5.1%),
transferencias corrientes RD$0.2 millon (0.01%) de bienes muebles e inmuebles

RD$215.3 millones (13.5%) y RD$12.6 millones (0.8%) en obras.

En el afio fueron validadas para los diferentes programas del Ministerio
de Hacienda, 303 modificaciones presupuestarias por un monto de RD$3,118.4
millones, siendo las de mayor relevancia el Ministerio de Hacienda, con
RD$1,212.4 millones, la Direccion de Administracién Financiera Integrada
(DAFI) con RD$1,021.4 millones, Compras y Contrataciones, RD$151.4

millones, Bienes Nacionales, RD$135.2 millones, la Direccion General de
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Presupuesto (DIGEPRES) RD$116.7 millones, Tesoreria Nacional RD$116.5
millones, la Direccién General de Contabilidad Gubernamental RD$101.5
millones; y el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal, RD$83.5
millones, representando el 94.2%, unos RD$2,938.6 millones del total

modificado.

En lo que respecta a la captacion directa de recursos, el Ministerio
recaudod a través de las diferentes fuentes, la suma de RD$198.0 millones, los
cuales fueron depositados en la Cuenta Unica del Tesoro. Los renglones de
mayor participacion fueron: Casinos RD$84.6 millones, 42.7%, los
Hidrocarburos con RD$68.5 millones, 34.6% Y las tasas sobre las importaciones
RD$44.7 millones, 22.6%. Estos totalizaron RD$197.8 millones, un 99.8% del

total recaudado.

A través del Ministerio de Hacienda, se efectuaron Transferencias
corrientes al programa 98 ascendente a RD$301.9 millones, que corresponden a

los subsidios de los obreros portuarios, via Ley No. 199-02.

Mientras que, las transferencias corrientes del programa 99 que el
gobierno realiza a traves del Ministerio a las Instituciones publicas financieras
monetarias, las descentralizadas y autobnomas no financieras y las empresas

publicas no financieras, ascendieron a RD$ 540.3 millones.

Se hicieron transferencias corrientes a diversas instituciones dentro de las

que se destacan: Superintendencia de seguros RD$558.4 millones,
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Superintendencia de Valores RD$154.7 millones, Direccion General de Aduanas
2,973.6 millones, Direccion General de Impuestos Internos RD$7,285.1
millones, a Monte de Piedad RD$45.7 millones y RD$9.0 millones de capital,
Loteria Nacional RD$260.0 millones, la Corporacién Dominicana de Empresas
Estatales (CORDE) RD$32.5 millones y a la Unidad de Analisis Financieros

RD$197.2 millones corrientes y RD$14.0 millones de capital.

Del total de las transferencias de capital que alcanz6 RD$21,868.9
millones, les fueron asignados RD$300.0 millones al sector privado, y a las

empresas publicas no financieras RD$21,568.9 millones.

Contrataciones y Adquisiciones

El Departamento de compras Yy contrataciones del Ministerio,
acogiéndose a la normativa de la Ley No. 340-06 y los manuales de
procedimientos emitidos por la Direccién General de Compras y Contrataciones
Publicas, ejecutd su proceso de compras de todas las adquisiciones de las
direcciones generales, los departamentos y areas del Ministerio y del Programa

de Administracion Financiera Integrada.

En ese sentido, la cantidad de procesos de compras y contrataciones por
dependencias, alcanz6 644 oOrdenes de compras, de las cuales: 452
corresponden al Ministerio de Hacienda por unos RD$399.4 millones; 51 la
Direccion General de Crédito Publico por RD$6.0 millones; 43 a la Direccion
General de Jubilaciones y Pensiones por RD$9.7 millones; a la Direccion

General de Politica y Legislaciéon Tributaria 31 érdenes de compras por RD$4.9
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millones; y a la Direccion Administrativa Financiera Integrada 67 por un monto
de RD$441.7 millones; en total RD$861.7 millones. Este afio los procesos de
compras se efectuaron por dos sistemas en paralelo: el sistema Integrado de

Gestion Financiera y el Portal Transaccional.

4 Otras actividades desarrollas por las areas sustantivas del

Ministerio de Hacienda.

La Oficina Coordinadora de Negociaciones de PETROCARIBE
(OCNP), mantuvo su dinamica ordinaria de funcionamiento, no obstante la
reduccion de los embarques de hidrocarburos que recibe el pais a través del

Acuerdo de Petrocaribe.

Mediante el mecanismo de compensacién de deuda que contempla el
Acuerdo de Cooperacion Energética de Petrocaribe, conforme a la resolucion
adoptada en la 5ta Cumbre Extraordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de
Petrocaribe, la Republica Bolivariana de Venezuela permite a la Republica
Dominicana, disponer de una parte de los recursos del financiamiento de largo
plazo para el pago de bienes y/o servicios producidos localmente y que son

exportados a ese pais suramericano.

La OCNP coordiné las ejecutorias de pago de las exportaciones de
medicamentos de fluidoterapicos, amparada en el contrato establecido a través
del Ministerio de Hacienda con la empresa dominicana Farach, S.A del 20 de

diciembre de 2016, por un monto original de USD$32.3 millones, equivalentes
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a 31.1 millones de unidades. Mediante este convenio el Gobierno Dominicano

se compromete a realizar los pagos en moneda nacional.

En ese contexto, en el 2018 se exportd a Venezuela US$25.8 millones
(RD$1,239.9 millones), correspondiente a los embarques desde el No. 6 hasta el
No. 53. Durante este afio se realizd la segunda y tercera adendas al Contrato con
Farach, S.A, hasta completar un monto pendiente de pago de USD$1.1 millon
equivalente a RD$51.5 millones. Esta Oficina se ha mantenido gestionando todo

lo relativo al contrato con Farach, S.A.

Mientras, la Direccion de Fiscalizacion de Hidrocarburos en el 2018
continud con los procedimientos de administracion, liquidacion y fiscalizacion
de las recaudaciones, correspondientes al impuesto al consumo de combustibles
fésiles y derivados del petrdleo establecido por las Leyes No.112-00 y No. 495-

06.

Esta Direcciéon dio continuidad a la consolidacion de las actividades
realizadas con el fin de cumplir su objetivo, mediante el establecimiento de
mecanismos tendentes a incrementar los controles para lograr una efectiva
fiscalizacion del consumo de combustibles, junto con los deméas organismos
involucrados: el Ministerio de Industria Comercio y Mipymes (MICM), la
Superintendencia de Electricidad (SIE), la Direccion General de Aduanas

(DGA) y la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).
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Dando cumplimiento a ese propdsito se continud con la Fiscalizacion al
Sistema de Devolucion de los Impuestos Selectivos al Consumo de
Combustibles, previsto en la Ley No. 253-12. La pre-aprobacion de las
solicitudes de devolucion de impuestos al consumo de combustibles, son
realizadas a traves de la pagina virtual de la Direccién General de Impuestos
Internos (DGII), que incluye el andlisis, verificacion y aprobacién definitiva de

las mismas, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto No. 275-16.

Con el mecanismo de devolucion del impuesto al consumo, hasta el mes
de octubre se pre-aprobaron 1,454 solicitudes equivalentes a RD$15.9 millones.
Del total de solicitudes pre-aprobadas 1,160 son aprobaciones definitivas
equivalente a un 79.8%. Se declinaron 619 solicitudes de devoluciéon de los

impuestos selectivos al consumo de combustibles, por errores en formulario.

De un total de 72 empresas beneficiadas por el Sistema de Reembolso de
los Impuestos Selectivos al Consumo de Combustibles, 19 se han acogido al

sistema de pagaré y 53 en efectivo.

Ademés, en cumplimiento con el Decreto No. 162-11, se elaboraron los
cuadros del sacrificio fiscal que representa para el Estado, la exencion de
combustibles a las empresas generadoras de electricidad, el cual asciende a
RD$21,277.7 millones, de los cuales RD$11,150.3 millones son por la Ley No.

112-00 y RD$10,127.4 millones por la Ley No. 495-06.
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La empresa Falconbridge Dominicana no esta acogida al Sistema de
Devolucién por el Decreto No. 275-16, por lo que las importaciones de
combustibles exentos a esta empresa significaron un sacrificio fiscal para el

Estado Dominicano de RD$1,882.5 millones.

Los volimenes vendidos de combustibles ascendieron a 1,976.9 millones
de galones, mientras, el consumo de gas natural ascendid a 47,914,893
MMBTU. Ademaés, la Direccion ha generado ingresos por fuentes internas al
MH y por los servicios prestados a los usuarios, se estima recibir a diciembre

2018 ingresos por RD$70.7 millones, por los siguientes conceptos:

» RD$13.5 millones por carta certificacion, que la autoriza como

beneficiada del Decreto No. 275-16 (Resolucion SEF-12-05);

» RD$57.2 millones por la Resolucion del Ministerio de Industria y
Comercio No. 27-2017, mediante la cual se establece que las empresas
importadoras de combustibles deben pagar una proporcion de RD$0.02 y

RD$0.05 por galon de combustible importado y/o despachado.

La Direccion de Casino y Juegos de Azar (DCJA), conforme a la Ley
Organica del Ministerio de Hacienda No. 494-06, Articulo 3 Numeral 29,
continu6 cumpliendo con sus atribuciones, efectuando diferentes levantamientos
en las salas de juegos de azar (casinos) y salas de maquinas tragamonedas;
salvaguardando mediante la supervision e inspeccion una base de datos precisa,

oportuna y confiable.
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En ese sentido, se implementd el Proyecto de Fortalecimiento del
Sistema de Control y Supervision de las Operaciones de Bancas y Casinos, y
establecer un sistema que regule, controle y fiscalice los juegos en el pais y
permita conforme a lo establecido en la Ley No. 107-13, referente a los
principios de eficacia, ética, celeridad, facilitacion y seguridad juridica,

disminuyendo los niveles de evasion e informalidad en el sector.

En el periodo enero-diciembre 2018 se analizaron solicitudes, Ilevando
un proceso de verificacion de la informacion, transparentando los
procedimientos, dando respuesta efectiva y a tiempo del estatus. En ese orden y
con la finalidad de llevar un efectivo control e intercambio de informacion se
cred la Plataforma Multitemporal e Interinstitucional, admitiendo el cruce de
bases de datos del Ministerio de Hacienda, la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) y la Loteria Nacional, reduciendo el tiempo de respuesta para las
depuraciones necesarias hacia los procesos de traslado de banca, cambio de
propietario y cambio de nombre para la obtencién de las informaciones

tributarias referentes a los solicitantes.

En respuesta a la evasion fiscal que existe en el sector de bancas de
loterias, el Proyecto de Fortalecimiento adquirio un software para el control,
supervision, monitoreo y autenticacion de las operaciones, con la capacidad de
percibir en tiempo real todo tipo de transaccion que maneja cada una de las
bancas a nivel nacional y asi, poder recaudar el impuesto por ventas brutas, en
vez de la tasa fija que actualmente existe. Ademas, el software genera diferentes

modalidades de reportes y alertas segun se codifiquen.
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El Proyecto de Fortalecimiento puso en marcha el Plan de Renovacion de
Rétulos, con mas de 10 mecanismos de seguridad anti falsificacion y varios
elementos de seguridad tecnoldgica que mejoraran las tareas de fiscalizacion in
situ de bancas de loterias, y deportivas, agencias de loterias, casinos y bingos; de
manera que las inspecciones rutinarias sean mas precisas y que haya una
garantia real de que el personal de la DCJA esté haciendo su trabajo de forma

honesta y eficaz.

Mediante la Resolucion No. 078-2018, se crearon politicas internas para
establecer el comité Ad Hoc de la DCJA, se adaptaron los procesos de cambio
de direccion o traslado de bancas y cambio de nombre de bancas, para que sean
conocidos por este comité, segun disposicion en el Articulo 21 de la ley de
presupuesto del 2019, levantamiento de la prohibicién de la instalacion de
nuevas bancas de loterias contemplado en el Articulo 8 de la Ley No. 139-11,
para Aumentar los Ingresos del gobierno central y destinar mayores recursos en
Educacioén y creacién de politicas y procedimientos para el servicio de Solicitud

de Permiso de Operacion de Bancas de Loterias.

A través del Departamento de Fiscalizacion y Operaciones, se realizaron
2,120 operativos a nivel nacional, se clausuraron 9,759 bancas de loterias que
operaban de manera ilegal en violacion a la Ley No. 139-11. Se incautaron 6,227
CPU, 7,284 teclados, 7,414 monitores, 5,952 impresoras, 1,821 modem, 1,721

verifone, 892 baterias, entre otros equipos.
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Se decomisaron 576 méaquinas tragamonedas de las denominadas chinitas
o roulotte, que operaban en establecimientos comerciales no autorizados como
colmados, bares, billares, pica pollos, entre otros equipos y 432 de Bancas de

Apuestas Deportivas y Casinos.

Se incautaron a diciembre 2018 RD$5.5 millones, correspondiendo RD$ 3.6
millones por concepto de operativos a bancas de loterias, deportivas, bingos y
casinos, y RD$1.9 millén a méaquinas tragamonedas; montos depositados en la

Cuenta Unica del Tesoro (CUT).

La Direccion recibio 333 denuncias, entre jugadores y Sujetos Obligados
(SO), referentes a violaciones de distancias, no pago de premios, maquinas
tragamonedas, verifone ambulantes, no registro de banca y pagos de sobre
premios que se han ido atendiendo a fin de lograr la conciliacion entre las partes

afectadas.

El Departamento de Prevencién Contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (DPLAFT) tiene como funcion supervisar el
efectivo cumplimiento de las obligaciones y cargas en materia de prevencion de
lavado de activos contemplado en la Ley No. 155-17, Reglamento de Aplicacion
No. 204-17, la Norma No. 104-17, y mejores practicas internacionales; para la
prevencion de lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en los

sectores de juego.
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Las funciones de este Departamento se ejecutan a traves del proceso de

Supervision Extra Situ fundamentado en el analisis de las informaciones que

sustentan la implementacion del Programa de Cumplimiento de Prevencion

LA/FT de los Sujetos Obligados (SO), asi como obtener de manera oportuna el

perfil de riesgo de cada sujeto obligado y el proceso de Supervision In Situ. Las

acciones del Proceso de Supervision Extra Situ responden a:

Realizar el andlisis y evaluacion de los datos suministrados por los
sujetos obligados, que permitan mantener actualizados los registros,

informacion actualizada, oportuna y confiable.

Identificar y evaluar los riesgos de LA/FT de cada sujeto obligado, con el
fin de determinar el perfil de riesgo de cada uno, y desarrollar el Plan de
Accion del DPLAFT, atendiendo al perfil de riesgo preliminar de cada

sujeto obligado.

Ejecutar la instruccion del procedimiento sancionador, a fin de aplicar
sanciones disuasivas y ejemplarizantes conforme a las recomendaciones
del estandar GAFI, a los sujetos obligados SO, que no cumplen con la
Ley No. 155-17, sus Reglamentos de Aplicacion y la Normativa No.

104-17.

Dar continuidad al programa de seguimiento y monitoreo de los

accionistas y beneficiarios finales del referido sector.
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El DPLAFT trabaja junto a las demas &reas de la DCJA y con la
colaboracion de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, en la elaboracion del
Manual de Supervision, basada en riesgo de la Direccion de Casinos y Juegos de
Azar, contemplando los lineamientos a seguir para ejercer una supervision de

manera eficaz.

Se trabaja en la convocatoria y logistica del programa de sensibilizacion
a los Sujetos Obligados (SO) de los sectores de juego sobre el conocimiento del
marco regulatorio, del establecimiento del Programa de Prevencién y
Cumplimiento en Materia de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo (LA/FT).

En ese sentido, los Analistas de Riesgo separaron los sujetos obligados
por sector, con el fin de formular la metodologia (cronograma de visitas a los
SO) de supervision que les permitan evidenciar el nivel de riesgo por sectores,
perfeccionando la matriz de riesgo del sector casino y las concesionarias de
loterias. Ademas, en el proceso de Supervision In Situ, se visito a los SO con el
proposito de verificar en el terreno, el cumplimiento en la implementacion de
politicas, procedimientos y controles, con un enfoque basado en riesgo para la

prevencion de LA/FT, determinando la efectividad de los mismos.

La Oficina de Coordinacion del Despacho, ha dado continuidad a las
funciones otorgadas mediante la Ley No. 494-06 de conducir los servicios
secretariales y de apoyo al Ministro, la organizacion de su agenda y el registro

de los actos administrativos en los que estos participen, ademas de la ventanilla
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Unica de recepcion, seguimiento del tramite y archivo de la correspondencia,

expedientes y documentos oficiales.

En ese orden, el Departamento de Relaciones Internacionales
concretizd  sus actividades de relaciones internacionales para facilitar la
participacion del Ministro en reuniones, foros, capacitaciones, seminarios,

asambleas, entre otros eventos de caracter internacional

Este departamento colaboré con los 6 Viceministerios de esta institucion
en la coordinacion de viajes al exterior de funcionarios y empleados que han
sido designados para tales fines, asi como con el apoyo a diversas asignaciones

relacionadas a organismos internacionales.

Se destaca que, la Republica Dominicana representada por el Ministerio
de Hacienda en el sector de las Finanzas Publicas, comprometida con el
desarrollo, transparencia y estabilidad econdémica de la nacién, participo
activamente durante el afio en importantes misiones internacionales de caracter

oficial, en Asambleas, Foros, Seminarios, Talleres, Cursos y Dialogos.

La Coordinacion de Eventos y Protocolo del Ministerio de Hacienda,
realiza las tareas de elaboracion y coordinacion de los programas protocolares de
acuerdo a cada actividad; gestiones protocolares con las visitas del ministro,
viceministros, directores generales, y asesores; desarrollo de las ceremonias
oficiales de la institucion; disefio, presentacion, y ejecucion de propuestas de

actividades al colaborador, eventos institucionales locales e internacionales;
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gestiones de servicios de catering; organizacion de las reuniones de los salones
de conferencias; montaje de ruedas de prensa; organizacion de almuerzos de
trabajo; organizacién de encuentros sociales/culturales del Ministerio con

invitados externos.

Adicionalmente, el Departamento coordiné los requerimientos y logistica
de las visitas de trabajo al Ministerio, por parte de diversas misiones de
organismos internacionales. También, coordind y supervisé las areas de atencion
al publico, tales como la recepcion, central telefonica, y salones de conferencias

de la institucion.

Este departamento participo en la preparacion de visita in situ a la
Republica Dominicana por parte del Grupo de Accidon Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT), en el marco del proceso de la IV Ronda de
Evaluacién; del Misién del Fondo Monetario Internacional. También, asistio en
la organizacion, logistica, y ejecucion de la 322 Reunion Anual de los
gobernadores de los paises miembros del Banco Interamericano de Desarrollo
del Istmo Centroamericano y Republica Dominicana (BID) y de la 58va Reunion

Ordinaria de la Asamblea de Gobernadores del BCIE.

El Departamento de Protocolo y Eventos junto a la Direccion de
Coordinacion del Despacho realizo la conceptualizacion, planificacion y
ejecucion de actividades, conmemorativas como la celebracion del dia de las

madres, del padre, de las secretarias, el Dia del Envejeciente, 174 Aniversario
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del Ministerio de Hacienda, el Premio al Servidor de Excelencia Matias Ramon

Mella 2018, entre otros.

Mientras, la Direccion Administrativa de Bienes y Servicios, realizo
las actividades relativas a lo establecido en su reglamento organico funcional;
reflejando las responsabilidades de la Direccion y el comportamiento de los

gastos e inversiones incurridos en el Ministerio durante del afio.

Esta direccion por requerimientos de las distintas unidades del
Ministerio, coordind las compras y contrataciones de bienes y servicios, registro
y entregd todos los requerimientos de las dependencias, direcciones vy
departamentos, dio seguimiento al proceso administrativo, y ofreci6 apoyo
logistico para el mantenimiento general de las instalaciones de la institucion vy

mejorar los servicios generales de las areas de transporte y mayordomia.

Con el propdsito de brindar un mayor servicio a los usuarios y un
mejor control de los materiales y suministros de las instancias del Ministerio, se
implementd un proceso conjunto con la Direccion de Administracion de
Recursos Financieros (DARF), para el registro de las recepciones en el Portal
Transaccional de la Direccion General de compras y Contrataciones del Estado,
viabilizando la realizacion del inventario del suministro de almaceén. En este
caso se establecieron cambios en el diagrama de procesos utilizados,
relacionados con los dias de recibo de mercancias, el protocolo de firmas de las
ordenes de compras, entre otros, para garantizar la transparencia de sus

operaciones.

71



Con la supervision de la Direccion Administrativa de Bienes y Servicios,
el departamento de Servicios Generales, contino con el mantenimiento y las
readecuaciones requeridas en la infraestructura fisica y los servicios béasicos del

Ministerio, en procura de mejoras en el ambiente laboral.

El “Comité de Eficiencia Energética”, efectlio una serie de actividades,
talleres y acciones para todo el personal del Ministerio, tendentes a concientizar
y eficientizar el ahorro energético y la disminucion del consumo en la
institucion, asi como, capsulas sobre el uso racional de equipos tanto en nuestras

oficinas como en los hogares, para promover asi el ahorro energético.

En cumplimiento con las normas vigentes, sobre bienes propiedad del
Estado y asumiendo el control, resguardo y devolucion de bienes incautados a la
Direccién de Casinos y Juegos de Azar, realiz6 a entidades como: Federacion
Dominicana de Ajedrez, Asociacion de Padres de Nifios del Cibao, Hermanos
Pobres de San Francisco, Politécnico Loyola, Centro Educativo Fe y Alegria,
PEDEPE, lIglesia Cristo 911, Fuerza Aérea Dominicana, Fundacion Presidente
Ramoén Caceres, Escuela Villa David, ADASEC y Nido Para Angeles, las
donaciones de 9,243 equipos, que incluyen 527 computadoras completas, 282
inversores, 1,079 baterias, 763 abanicos, 500 sillas y taburetes y 10 plantas
eléctricas, 10 Televisores, 556 CPU, teclado y monitores. Ademas, se

descargaron a Bienes Nacionales 4,404 unidades de equipos inservibles.

La Direccion Administrativa de Bienes y Servicios, realizd una labor

interactiva con la Oficina Regional Norte (ORN), la cual en este afio se enfoco
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en el fortalecimiento de la calidad, fundamentados en tres criterios importantes:
gestion de los grupos de interés relevantes, responsabilidad social y capacitacion
de los recursos humanos, los que la posesionaron como la institucion publica
mejor valorada en el premio provincial a la calidad, obteniendo la ORN, el
galardon de Oro, con la méxima puntuacién, evidenciando el crecimiento

sostenido de la calidad.

La Oficina Regional Norte, enfocada en el desarrollo de competencias de
sus recursos humanos, implement6 un amplio programa de capacitacion, a través
del INFOTEP, y los Ministerios de Hacienda y de Administracion Publica, para
el buen desempefio de la gestiéon y liderazgo de sus empleados Yy directivos.
También fueron beneficiados los grupos de interés externos especificamente los

jubilados y pensionados.

En el marco de la responsabilidad social en la (ORN), se destaca
conjuntamente con los docentes y estudiantes de diversos centros de Santiago, el
Proyecto Gestion Adecuada de Residuos Solidos con la finalidad de lograr un
entorno mas limpio, a través de la disminucion de la generacion de residuos
solidos, su clasificacion y reutilizacion. Otra accion relevante para colaborar con
el proyecto fue el proyecto de “Tapita para la escuela,” a través del cual se logréd
reunir 25,534 unidades de tapas plasticas, las cuales se intercambiarian por
dinero que se utilizaria en la mejora de las instalaciones de las escuelas, en

procura de contribuir a mejorar el medio ambiente.
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Finalmente, la Direccion de Asuntos Juridicos conforme a lo

establecido en la Ley No. 494-06, en su Articulo V Parrafo VI, y el Decreto No.

489-07, realizd la funcidn de asesorar sobre las leyes y disposiciones juridicas

vinculadas a las actividades del Ministerio de Hacienda, asi como ofrecer

asistencia judicial en caso de Litis o reclamacion arbitral y participar en la

elaboracion y revision de contratos, acuerdos, convenios y otros documentos que

a ser tramitados y autorizados por el Ministro de Hacienda u otros niveles de la

Institucion.

Para el periodo fueron cualificadas y cuantificadas las actividades

siguientes:

Asesorias Juridicas, tramité 115 solicitudes de actos juridicos,
certificacion de firmas y 2 por Emision de Bonos (poder especial para
contrato de préstamo, acuerdos y convenios) a la consultoria juridica del

poder ejecutivo.

El Departamento Legal elabor6 929 documentos legales,
correspondiendo: 310 a elaboracion, revision, registro de control vy
actualizacion de contratos; 271 gestiones de Agentes Aduanales, 71
tramites de Placas y Matriculas Oficiales y exoneradas estatales, 64
Tramitacion de Courier o Transporte Expreso Internacional; 63 emision
de opinidn sobre Documentos Legales de las distintas areas del Ministerio

y 170 a otras acciones.
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- Litigios, Coordin6 y ejecutd 445 acciones concernientes a la
representacion juridica de la institucion, entre estas: 192 Declaraciones
afirmativas en cumplimiento del Articulo No. 569 del Cddigo de
Procedimiento Civil Dominicano, 167 representaciones legales en
Audiencias y 86 actos de Alguacil y Recursos Contenciosos

Administrativos.

- La Division de Exequétur recibio 2,277 solicitudes de expedientes de
Exequéatur de las carreras de Contabilidad, Gestion Financiera vy
Auditoria, Administracion, Mercadeo y Economia entre otras, trabajados
2,084 para ser enviado al Ministerio de la Presidencia. Asimismo, expidio
1,855 certificaciones y recibi6 9 Decretos del Ministerio de la

Presidencia.

Esta Direccion para el 2018, agenci6 logros funcionales, destacandose la
Emision de Bonos, el Inventario base de datos de Convenios/Proyectos de
Deuda Publica, para la mejora del servicio interno en el tratamiento de este

producto administrativo, con 137 expedientes trabajados.

Ademas, del proceso para inclusion de sentencias, conforme a la Ley No.
86-11 sobre Disponibilidad de Fondos Publicos, asi como la Resolucion
Ministerial No. 198-2018, la cual establece el marco legal procedimental de

expedientes que califican para ser examinados conforme la normativa vigente.
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También, fue elaborada la Resolucion No. 111-2018, en coordinacion
con la Direccién General de Aduanas, mediante la cual el Ministerio de
Hacienda establecio un nuevo procedimiento y requisitos para operar como

Agente de Aduanas.

Asi como, la Resolucion No. 198-2018, que establece el procedimiento a
seguir para la inclusién, en el Presupuesto General del Estado, de las sentencias
que han adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada, que
condenen a las instituciones del Gobierno Central y a los Organismos
Auténomos y Descentralizados no Financieros, al pago de sumas de dinero con
cargo a sus respectivos presupuestos y que no hayan sido pagadas por la
institucion afectada, conforme a las disposiciones de la Ley No. 86-11, sobre

disponibilidad de Fondos Publicos.

La Resolucion No. 200-2018, la cual establece las tasas administrativas por
concepto de solicitud de Expedicion de Licencias para operar como Agente
Consignatario de Buques y Renovacién de Fianzas para operar como Empresa
de Transporte Expreso Internacional (Courier) y Agente Consignatario de

Buques.

Por otra parte se realizo el proceso de automatizacion de la solicitud de
Exequatur mediante portal Servicio Web, proyecto de Republica Digital.
Asimismo, se mejoro la estructura organizativa, con el objetivo de evidenciar
los distintos departamentos en el desarrollo de sus funciones y responsabilidades

especificas.
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V. DEPENDENCIAS

TESORERIA NACIONAL

La Tesoreria Nacional (TN) en cumplimiento con las atribuciones
conferidas mediante la Ley No. 567-05 y sus Reglamentos de Aplicacion,
Decretos Nos. 441-06 y 579-11, implemento la herramienta de gestion de caja, la
Cuenta Unica del Tesoro (CUT) a un total de 277 instituciones, de las cuales 198
corresponden al Gobierno Central y 79 a Descentralizadas y Auténomas; y 5 a

Unidades Ejecutoras de Proyectos Externos (UEPEX).

Cabe destacar, que utilizando esta medida de politica han sido captados
RD$417,603.6 millones, de los cuales el 27.3% corresponden a recursos del
Gobierno Central y un 72.7% a las Instituciones Descentralizadas y Autonomas
no Financieras y de la Seguridad Social; de este ultimo grupo, un 66.6% son
provenientes de transferencias que le realiza el Gobierno Central a dichas
instituciones, un 6.1% de Captaciones de Recursos Directos y el 0.1% restante

corresponde a recursos manejados a través de las UEPEX.
Por otra parte, la Tesoreria Nacional ha definido una nueva linea
estratégica para el periodo 2018-2021, enmarcado en las mejores practicas en

materia de gestidn de tesoreria para la regién de Ameérica Latina.

Mision: Administrar la liquidez para atender las obligaciones de pago del

Sector Publico No Financiero.
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Vision: Ser un modelo en gestion de caja activa, brindando un servicio de

calidad con un personal competente y comprometido con la organizacion.

Valores: Compromiso, Integridad, Transparencia y Equidad.

Ademas, de cuatro ejes estratégicos principales, 1. Centralizacion de los
Recursos, 2. Gestion Activa de Caja, 3. Regulacion y Normativa y 4.
Fortalecimiento institucional, en los que la Tesoreria ha establecido un
lineamento especifico. De estos se han obtenidos resultados en los ejes 1y 4, los

cuales se detallan a continuacion:

Eje 1. Centralizacion de los Recursos. Este programa consiste en la
implementacién de herramientas y buenas practicas que para la centralizacion de
los ingresos y los aplicativos de desembolso correspondientes, que permitan una
gestion efectiva de la liquidez. Algunas de los objetivos contenidos en este eje

son:

- Establecer las bases para incorporar los Poderes del Estado y
Organismos Especiales en la CUT, para lo cual la Tesoreria Nacional ha
puesto a consideracion de las autoridades y demas Organos Rectores del
SIAFE, una propuesta de incorporacion de los Poderes y Organismos

Especiales a la CUT.

- Implementar el SIRITE, es una plataforma que ofrece facilidades al

ciudadano para el pago de los servicios que ofrecen las instituciones del
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Sector Publico No Financiero y que ademas, contribuye a la transparencia y
a la mejora de las estadisticas fiscales. Es una propuesta para unificar y
solidificar el registro transparente de las operaciones de pago de bienes y

servicios de las instituciones publicas, a través de un Unico sistema de caja.

La ciudadania puede acceder al pago de los servicios, utilizando el Portal
SIRITE: www.sirit.gob.do; el Boton de Pago SIRITE, ubicado en los
portales web de las instituciones que ofrecen servicios en linea y que conecta
con la plataforma de pago del SIRITE y el Cajero Bancario que con una
autorizacion de pago, generada a través del SIRITE, el ciudadano también

puede acceder a los bancos afiliados y realizar su pago.

En ese orden, 8 instituciones estan utilizando el Sistema, como plataforma de
percepcion de recursos a razon de los servicios publicos brindados. Cabe
destacar que 39 servicios de diferentes instituciones pueden pagarse online, a
cualquier hora del dia los siete dias de la semana, sin importar si se esta
dentro o fuera del pais. Cabe destacar que el Tesoro registré un monto total

de RD$18.6 millones a través del SIRITE.

Preparar Diagnostico y Propuesta para la Disminucion de los Anticipos
Financieros (Mecanismo excepcional de ejecucién de gastos), la Tesoreria
Nacional realiz6 un diagndstico para presentar medios alternativos, con el fin
de disminuir el uso de esta herramienta, para que dichos recursos sean
manejados a través de CUT. Las alternativas para eficientizar la gestion del

anticipo son las siguientes:
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« Sistema de Pago de Terceros, que es una herramienta informatica
que permite la generacion de oOrdenes de pagos en el Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF), desde sistemas

externos.

» Tarjeta de Compras Institucionales, que son instrumentos de pagos
bancarios, enfocados a controlar gastos de compras menores y los
Libramientos, que son las 6rdenes de pagos ejecutadas dentro del

Sistema de Informacion de Gestion Financiera (SIGEF).

- Incorporar el 80% de los recursos liquidos de financiamientos externos
a la CUT (UEPEX), la Tesoreria Nacional en coordinacion con los entes
financiadores ha desarrollado un proyecto piloto para que estos montos sean
administrados por el Tesoro en subcuentas (manteniendo la independencia
del registro financiero y la titularidad de los mismos). Dando como
resultado que los siguientes proyectos de Agua y Saneamiento en Zonas
Turisticas, Préstamo BIRF 7680-DO (Ministerio de Economia Planificacion
y Desarrollo); Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (PATCA
[11), Préstamo BID 2551/OC-DR (Ministerio de Agricultura); el Proyecto de
Fortalecimiento Institucional, FASE 1l (Viceministerio de Cooperacion

Internacional), entre otros fueron incorporados en 2018 a esta modalidad.

Eje 4: Fortalecimiento Institucional. Referente al conjunto de
estrategias articuladas que facilitan el desarrollo de las capacidades técnicas,

administrativas, sociales y humanas de la organizacion, con el propdésito
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mantener un estandar de efectividad en las operaciones y servicios vinculados a

la gestion del tesoro. Algunas de los proyectos que componen este eje son:

Implementar un Sistema de Gestion por Competencias que posibilite la
identificacion y cierre de las brechas de competencias requeridas. La
Tesoreria Nacional se encuentra en un proceso de transicion de su sistema de
administracién del talento humano, pasando del modelo tradicional al
modelo de competencias. Este consiste en la identificacion de la conducta y
comportamientos esperados, para que los colaboradores puedan cumplir sus
metas de resultados y en correspondencia, los de la organizacion. La TN ha
definido un compendio de 16 competencias, de las cuales, son cardinales la
de apertura al cambio y mejora continua, orientacion al cliente, trabajo en

equipo y consecucion de objetivos.

Fue disefiado y posteriormente aprobado por el Tesorero Nacional, el
diccionario de competencias y de comportamientos de la entidad. También
se ha determinado la linea base de competencias de todos los colaboradores,

en funcidn de sus descriptivos de cargo.

Para cerrar la brecha existente, se realizd un plan de capacitacion por
competencia, que contempla métodos modernos de capacitacion como: e-
learning, audiovisuales (cinema-competencias) y formacion tradicional. Este

ha sido implementado en un 90.0%.
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Redisefiar e implementar la infraestructura tecnolégica orientada a los
servicios y procesos de la TN y cumpliendo con las mejores practicas de
la OPTIC. Para lo cual se ha realizado un diagndstico institucional sobre la
necesidad de sistemas de tecnologia de la informacion para eficientizar y
mejorar los procesos de gestion de la Tesoreria Nacional. Producto de ello,
se han implementado y/o mejorado en la Tesoreria Nacional, los softwares
de Expedientes de Empleados, Sistema de Nominas, Sistema de Atencion a
Tesorerias Institucionales, APP Mdvil para consulta de pagos, Sistema de

Gestion de Seguridad de la Informacion, entre otras.

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad mediante la mejora
continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa
funcional y orientada al cumplimiento de objetivos estratégicos de la
TN. Para llevar a cabo esta iniciativa, TN inicio el proceso de formulacion
de su Plan Estratégico Institucional 2018-2021, el cual fue realizado de
manera participativa y dinamica, involucrando a todos los grupos de intereés.
El documento fue publicado y presentado publicamente en septiembre de

2018.

En consonancia con el objetivo y para cumplir con las metas establecidas en
el Plan Estratégico, se ha redisefiado toda la estructura organizativa y de
cargos, la cual ha sido oficializada mediante la Resolucién No. 148-2018 del
Ministro de Hacienda. Igualmente, el documento del Manual de

Organizacién y Funciones, que define las principales responsabilidades por
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area funcional, fue aprobado por la Resolucion No. 01-2018 del Tesorero

Nacional.

Fortalecer la cultura del cambio y la mejora continua. Este programa

envuelve una amplia variedad de productos institucionales, entre los cuales

se puede citar:

Implementacion de Newsletter Institucional. A fin de mantener
informados rapidamente a los colaboradores, sobre las actividades de
relevancia institucional, se ha implementado la citada herramienta. Segun
la encuesta de gestion de la comunicacion, el mismo tiene un 99.0% de

percepcion positiva.

Publicacion y socializacion del Codigo de Etica Institucional. Bajo el
slogan “El Correcto Proceder es Responsabilidad de Todos”, se ha
actualizado y socializado el codigo de ética institucional, que muestra los
maximos y minimos morales para el buen vivir en TN. Ademas, una guia
para la administracion y notificacion de los potenciales conflictos de

interés y del sistema de consecuencias por la no observacion del codigo.

Cumplimiento del Plan de Trabajo de la Comision de Etica Publica.
La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en
coordinacion con la Tesoreria Nacional ha definido un Plan de Trabajo
de acuerdo a lo establecido en la Ley No. 486-12 en su Articulo 6,

Numeral 11, el cual establece “Capacitar, entrenar y acompariar a las
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Comisiones de Etica Publica (CEP) en la elaboracion de planes
operativos que promuevan el desarrollo de una cultura ética, a través de
cursos, talleres, actividades de formacion y en la implementacion de un

efectivo sistema de consecuencias’’.

Diagnostico General y Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo.
La entidad ha realizado el mapa de riesgos laborales y la politica EHS de

la institucion.

Elaboracion del Presupuesto Fisico-Financiero 2019. Se conformo el
Comité de Planificacién y Presupuesto Institucional con el objetivo de
coordinar esfuerzos para la alineacion del Presupuesto Financiero con la
produccion institucional. A partir de esto se prepar6 y cargé al SIGEF el
Presupuesto Fisico-Financiero 2019 de la TN acorde a los lineamientos
establecidos por la Direccion General de Presupuestos (DIGEPRES) y la

Estructura Programatica 2019 previamente definida.

Indicadores de Gestion.

Perspectiva Estratégica

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP). La
Tesoreria Nacional en el cumplimiento de los indicadores que miden la
gestion publica y que son monitoreados por el Ministerio de la Presidencia
ha obtenido puntuaciones de un 70.2% en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Puablica (SISMAP); 90.0% en el indice de Transparencia;

88.0% en el indice de Uso Tic e implementacion del Gobierno Electronico;
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92.2% en las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI); 100.0% en el
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) y 82.7% en el Sistema

Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP).

En cuanto al Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica
(SISMAP), la Tesoreria Nacional dando cumplimiento a las normativas
emitidas por el Ministerio de Administracion Publica, ha implementado un
Plan de Accion para la generacion y carga de evidencias al Sistema de
Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP), alcanzando una
puntuacion de 70.2%. Estos son los resultados mas relevantes por cada

categoria:

> Gestion de Calidad y Servicios, en la institucién se ha asumido el
compromiso de mejorar la calidad de la gestion y de los servicios
que se ofrecen a la ciudadania. Con este fin se ha adoptado el

modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF).

En este afio el Comité de Calidad Institucional elabord el
autodiagnostico Marco Comun de Evaluacion (CAF siglas en inglés)
y a partir de los resultados obtenidos desarroll6 un Plan de Mejora
que esta siendo implementado con miras a la postulacion de la
Tesoreria Nacional al Premio Nacional a la Calidad del Sector

Publico 2019.
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» Fortalecimiento Institucional, la organizacion ha trabajado en su
fortalecimiento interno para hacer frente a las demandas de mejores
servicios de la poblacion. En este 2018 se logré la mejora y
actualizaciéon de los procesos y procedimientos institucionales, el
disefio y aprobacion de la Estructura Organizativa y la elaboracion y
aprobacién del Manual de Organizacion y Funciones. Actualmente
se esta trabajando en aplicacion del Plan de Implementacion de la
Estructura Organizativa, alineada a apoyar el logro de las estrategias

y objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2021.

» Gestion de RRHH, A partir de la implementacion del Plan de
Dotacion de Personal 2018 y conforme a los requerimientos y perfil
del cargo, han ingresado un total 13 servidores en las diferentes
unidades de la organizacion. Asimismo, Se realiz6 el ascenso de 7
servidores de la institucion, segin las normativas vigentes.
Asimismo, llevaron a cabo 1 promocién y 6 traslados, para un total

de 14 movimientos de personal.

De igual manera, Tesoreria Nacional ha aplicado la evaluacion del
desempefio correspondiente al periodo 2017-2018. El resultado
arrojo un promedio general de 92.2%, calificando al equipo de
Tesoreria como superior al promedio, en el renglon del
Cumplimiento del Régimen Etico y Disciplinario, de acuerdo al

Reglamento de Evaluacion del Desempefio y Promocién de los
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Servidores y Funcionarios de la Administracion Pablica No. 525-09

Articulo 31, Literal b.

En el afio 2018, dentro del marco del proyecto de Fortalecimiento
Institucional, se inici6 el desarrollo de las bases para la
implementacién de un Sistema de Gestion por Competencias que
busca alinear la estrategia de gestion de Recursos Humanos con la
estrategia de gestion institucional, logar una adecuacién persona-
cargo y alcanzar una coordinacion entre los subsistemas de Recursos

Humanos conforme con el modelo.

En relacion con las capacitaciones de los servidores de la institucion,
en el afio 2018 fueron realizadas 28 acciones de capacitacion, entre
los cuales se encuentran el Diplomado en Hacienda Publica,
Diplomado en Planificacion y Gestion de Proyectos, curso de
Especializacion Técnica en Tesoreria, Excel Basico, Intermedio y
Avanzado, Estadistica Béasica e Introduccion a la Administracion

Publica.

2. Perspectiva Operativa.
a) Indice de Transparencia

La Tesoreria Nacional en cumplimiento con la Ley No. 200-04 y el
Decreto No. 130-05 de Libre Acceso a la Informaciéon Publica, obtuvo los

siguientes resultados durante este afio fiscal:
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> Acceso a la Informacion Puablica Se recibieron 115 solicitudes de
acceso a informacién publica. De las mismas, se canalizaron a través de
las instituciones competentes 6 solicitudes de informacion publica. Se dio
respuesta a 109 solicitudes, concerniente a procesos de la institucion

dentro de los plazos correspondientes y otorgados por la Ley.

» Portal de Transparencia. Periddicamente se ha actualizado el portal
web institucional con las informaciones en formatos de facil acceso y
dirigido a todos los ciudadanos. Esto logré que durante el 2018 la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
otorgara un promedio de 90 en las calificaciones a la Tesoreria Nacional
a modo de validacion del cumplimiento de los requerimientos

establecidos.

Con relacion a la cantidad de visitas al Portal, las sesiones establecidas
fueron 59,120, de las cuales el 82.2% corresponden a sesiones nuevas, lo
que representa 35,445 nuevos usuarios como consecuencia de la
implementacién de la herramienta de Consulta de Pago. Hasta la fecha
se han registrado 1,198 usuarios para un incremento de un 27.2%
respecto del afio 2017. Asi mismo, 4,447 usuarios estan interactuando

con las redes sociales de la organizacion.
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b) Indice de Uso Tic e implementacion Gobierno Electrénico Se

implement6 el Gobierno Electronico (eGob) como punto de agenda en
materia de transparencia del Gobierno, acogiéndose a los lineamientos de la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién (OPTIC). Para el
2018, se obtuvo 97.5% por uso de las TICs, 80.2% Implementacion de e-

Gobierno y 81.1% en Desarrollo de e-Servicios.

En ese sentido, la puntuacion alcanzada en el Uso Tic e implementacion
Gobierno Electronico es el resultado de la certificacion de la Tesoreria
Nacional en las siguientes Normas sobre Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion: NORTIC A2 para el Desarrollo y Gestion de los Medios
Web del Estado Dominicano; NORTIC A3 sobre Publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano; NORTIC E1 para la Gestion de las
Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales. Se encuentra en
proceso de certificacion la NORTIC A5 y se encuentra en proceso de
documentacion y aprobacion la NORTIC B2, que trata sobre la adecuacion

de los portales de servicio y acceso de las instituciones publicas del pais.

Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI), actualmente la TN posee
una calificacion de 92.2% sobre el nivel de implementacion de las
NOBACI, a razén de la adopcion del modelo de riesgos y actividades de
control de la Contraloria General de la Republica (CGR). Esta medicion ha
incrementado en 30.0% desde su linea base de 62.6% en el mes de enero de

2018.
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d) Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), La organizacion

f)

elabord su Plan Anual de Compras y Contrataciones 2018 acorde a las guias
metodoldgicas establecida por la Direccién General de Contrataciones
Plblicas (DGCP). ElI mismo fue cargado al Portal de la DGCP dentro del

plazo de tiempo establecido.

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP), Esta
organizacion tiene una puntuacion promedio de 82.7% sobre el uso del
Sistema. En ese orden, durante el mes de noviembre los colaboradores de la
Divisién de Compras tomaron una capacitacion sobre el proceso de cierre de
contratos, impartida por la Direccion de Contrataciones Publicas, con el fin
de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos y mejorar la

puntacion de los proximos periodos.

Auditorias y Declaraciones Juradas, la Institucién en conformidad a la
Ley No0.311-14, se encuentran precisados a presentar declaracion Jurada de
Patrimonio, los funcionarios de cualquier Institucion Auténoma,
Centralizada o Descentralizada del Estado que sea creada en el futuro y que
administre fondos publicos. En cumplimiento de dicha Ley gestiond a los
Funcionarios competentes, la solicitud, preparacion y publicacion por los
medios correspondientes, de las declaraciones juradas de patrimonio de los

servidores publicos de la Tesoreria Nacional.

Perspectiva de los Usuarios
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a)

b)

Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1, actualmente en el Portal Web de la
institucion se dispone de una seccion que dirige al ciudadano, mediante un
click, a la Linea 311 de Atencion Ciudadana, con el fin de que puedan

canalizar sus quejas, denuncias y/o reclamaciones segun el decreto 694-09.

Los datos registrados por el Uso de la linea 311 a través de la Tesoreria
Nacional, en el 2018 no presentan ningun tipo de Denuncias,
Reclamaciones, Quejas o0 Sugerencias y ni ningln reporte por casos de

abusos.

Entrada de servicios en linea, simplificacion de tramites, mejora de
servicios publicos, se simplifico el tramite para el servicio de consulta de
pagos Y libramientos a través de nuestro portal web con el fin de fortalecer
la atencidn al ciudadano y los proveedores del Estado Dominicano. Dandole
fiel cumplimiento a lo establecido en el Decreto 229-18. URL del servicio:

www.consultapagos.gob.do.

Otras actividades desarrolladas por la Tesoreria Nacional se encuentra, el

proceso de conciliacion de las cuentas bancarias y subcuentas, registradas en el

Subsistema de Tesoreria en el SIGEF, el cual se realiza de forma constante y

diaria, con la validacion y control de las afectaciones de los movimientos

bancarios producidos en la operatividad financiera, sirviendo de base para la

actualizacion de las disponibilidades diarias del Tesoro y de las instituciones

para la ejecucion de ingresos y gastos, e insumos para la toma de decisiones en

términos financieros de inversiones y financiamiento.
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Cabe sefialar, que uno de los objetivos de la Cuenta Unica del Tesoro es
la disminucion de las cuentas bancarias por lo que, durante el afio 2018 fueron
cerradas 145 cuentas bancarias de las Instituciones Publicas no Financieras,
pero en el proceso de gestion de la Cuenta Unica del Tesoro solo se autorizan las
aperturas de cuentas bancarias imprescindibles para la operatividad de las
instituciones, por lo que durante este afio se han aperturado 311 cuentas
bancarias, la mayoria de estas aperturas corresponden a los centros educativos
del Ministerio de educacion, se crearon 197 subcuentas para continuar con la
centralizacion de los recursos de las instituciones que han sido incorporadas a la
CUT en el presente afo, de las cuales 43 subcuentas corresponden a las unidades

ejecutoras de recursos externos.

En adicion a lo anterior, producto de la aplicacion de la Politica de Pago
segun fecha de vencimiento, 221 tesorerias institucionales estan ordenando de
manera descentralizada seglin las fechas de vencimiento pertenecientes al
Gobierno Central, Instituciones Descentralizadas y de la Seguridad Social por
los objetales Bienes y servicios, y Materiales y Suministros por tipo de
transaccion etapas tres en uno (preventivo-compromiso-devengado), permitiendo
que sean estas las que seleccionen las 6rdenes a pagar por los objetales descritos;
reservando a la Tesoreria Nacional el pago de los sueldos, deudas externa e
interna, transferencias corrientes y cualquier otro que por sus montos o

naturaleza este dentro de sus facultades.

La Direccion de Administracion de Desembolsos recibido de la

Contraloria General de la Republica a partir de junio del 2017, la funcién de
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Certificacion Manual de Cuentas de Beneficiarios de Nominas, esta funcion
permitié la certificacion manual en el sistema de 11,795 cuentas bancarias de
servidores publicos, a fin de que el Estado Dominicano, a traves de las
Instituciones publicas pudieran realizar la carga de los archivos de néminas en el

SIGEF.

La Tesoreria Nacional percibié ingresos durante el afio 2018 por
RD$32,218.2 millones. Este monto representa una disminucion de 9.6% con
respecto a 2017. Esto se atribuye, entre otros aspectos, al ingreso de RD$8,247.1
millones de ganancias e intereses por la colocacion de bonos en 2017, que en el
2018 solo ingresaron RD$2,455.7 millones y RD$1,657.8 millones de

dividendos de la Refineria que no se percibieron en el 2018.

En cuanto a los ingresos del 2018, se destacan RD$16,977.1 millones de
ingresos directos de las instituciones centralizadas en la CUT presupuestaria,
RD$2,700.0 de dividendos del Banco de Reservas, RD$2,000.6 millones de
transferencias corrientes, entre otras. En referencia a lo presupuestado,

alcanzaron el 89.1% de lo proyectado para el periodo.

Por otro lado, el presupuesto aprobado para el afio 2018, asciende a la
suma de RD$457.2 millones, de los cuales se ha ejecutado al 31 de octubre
2018, la suma RD$425.5 millones, lo que representa un 93.1%. Esta ejecucion
corresponde al pago de servicios Personales, Servicios no Personales, Materiales

y Suministro, transferencias corrientes y activos no Financieros. Al mes de
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diciembre, se pretende consumir el 6.9% restante, equivalente a RD$31.7

millones.

La Tesoreria Nacional, ha ejecutado su Plan de Compras y
Contrataciones. Las compras efectuadas en el periodo ascienden a RD$212.3
millones, de los cuales RD$106.0 millones corresponden a Comparacion Precio-
Competencia, RD$19.7 millones a Compras menores, RD$85.4 millones a

Compras por debajo del umbral y RD$1.2 millén a Proceso de excepcion.

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

La forma en que la aduana se ocupa del control del movimiento de bienes
transfronterizos impacta directamente en la economia y el comercio mundial.
Una aduana eficiente libera bienes, sin afectar el control, dentro de marcos de
tiempo relativamente razonables, refleja efectivamente el clima favorable a las

empresas de un pais y es un atractivo a la inversién extranjera.

Partiendo de esta realidad, en el 2017 la Direccion General de Aduanas
(DGA) desarrollé un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021, con
el proposito de utilizarlo como un documento de gestion que genere cambios de
alto valor, tanto al pais como a la institucion. Este plan esta alineado a los
objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), al tiempo que
incorpora las tendencias globales de los organismos nacionales e internacionales
en materia de manejo de comercio transfronterizo, contribuyendo asi al

desarrollo del pais.
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En ese sentido, se hace importante mencionar el marco estratégico que

configura el accionar de la Direccion General de Aduanas:

Mision. Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al
crecimiento econdémico y la competitividad de la nacién, con una adecuada

fiscalizacion y vigilancia del trafico internacional de mercancias.

Vision. Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera
oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva gestion de
riesgo y altos estandares de calidad, que promueve el cumplimiento normativo,

sustentada en la integridad de sus recursos humanos.

Valores. Respeto, Integridad, Compromiso, Transparencia y Trabajo en

equipo.

Igualmente, en el Plan Estratégico que se esta desarrollando, se
definieron los pilares fundamentales siguientes, los cuales estas a su vez

alineados con la END:

1. Ser un ente facilitador del comercio exterior. A través de la simplificacion
de normas y procedimientos, de la incorporacion de tecnologias de la
informacioén, de la coordinacion entre los organismos que intervienen en
frontera, de la estandarizacion de procesos y la generacion de lazos con el

sector privado.
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2. Recaudar y gestionar de manera eficiente. Implica cobrar lo que establece
la ley a un costo razonable a todos los actores de comercio exterior, con una
correcta gestion de riesgo, aplicando tecnologias modernas y buenas
practicas, optimizando el uso de la informacion, a través de un personal

capacitado e integro.

3. Fortalecer institucionalmente la DGA; Mediante la aplicacion de
herramientas modernas de gestion, inversion en tecnologia, infraestructura y
recursos humanos, con el fin de utilizar de manera eficiente y transparente

los recursos financieros.

4. Asegurar la calidad de los servicios. Aplicando técnicas modernas de
gestion a todos los procesos y procedimientos vinculados a los servicios que

brinda la institucion, contemplando su optimizacion y mejora permanente.

5. Aplicar una gestion integral de riesgo. Utilizando la informacion de
manera inteligente, permite garantizar el cumplimiento de las leyes y
normativas vigentes, mediante un control efectivo de mercancias, personas y
medios de transporte, privilegiando el comercio legitimo, con el fin de
resguardar la seguridad y los intereses del pais, mejorando el control de la

cadena logistica.

En este contexto, todas las acciones realizadas por la DGA durante el
2018 se han ejecutado tomando como referencia los objetivos descritos, es decir,

este marca un antes y un después de la DGA, ya que segun informes del Fondo
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Monetario Internacional (FMI) esta Direccion, no poseia una meta clara

definida, aunque ostentaba un Plan Estratégico este no era el hilo conductor de la

institucion, y este ha pasado a ser la guia para el proceso de modernizacion de la

Aduana Dominicana.

Como resultado, este afio 2018, la DGA ha mostrado significativos

avances con miras a la facilitacion de comercio y a recaudar los ingresos del

Estado, entre los que se encuentran:

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). es un proyecto pais y un
compromiso directo de la Presidencia, que asigné a la DGA su coordinacion,
por lo cual, esta administracién ha buscado opciones de implementacion mas
rapidas y viables que permitan la mejora continua de los procesos de

exportacién e importacién y transito de mercancias.

En este contexto, durante el 2018 la DGA adquiri6, en calidad de donacion,
la plataforma VUCE de Uruguay, por parte de la aduana de esta nacion. La
nueva herramienta permite ampliar los trdmites realizados a través de la

plataforma. En la actualidad,

Operador Econdmico Autorizado (OEA), este programa tiene como
prioridad garantizar la seguridad de la cadena logistica y coadyuvar la
agilizacién de las operaciones del comercio internacional de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 2 del Decreto No. 144-12, mediante el cual se

establece la figura del Operador Econémico Autorizado en el pais.
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La Aduana Dominicana ha entregado 67 certificaciones acreditando a las
empresas como Operador Econdmico Autorizado, mientras que en proceso
de certificacion hay 120. Las empresas certificadas han reportado una

reduccion de costos por afio entre US$250,000.0 y US$400,000.0.

Cabe destacar, que la DGA ha prestado asistencia técnica a las Aduanas de
Colombia, Honduras y Ecuador, ademéas de ser seleccionada por la
Organizacién de Estados Americanos, para brindar orientacion y asistencia
técnica a la Aduana de Paraguay bajo el proyecto “Apoyo para el
Fortalecimiento del Programa Aduanero del Operador Econdmico
Autorizado (OEA) en el hemisferio”, enfocandose en la capacitacion de sus

funcionarios en temas de seguridad.

En cuanto al servicio al cliente OEA a la fecha se han recibido 115
solicitudes de seguimiento a casos sometidos a la DGA, de los cuales 111
han sido respondidos satisfactoriamente y 4 se encuentran en proceso,
agotando los procesos pertinentes. Ademas, se han revalidado 45 empresas

que optaron por la recertificacion del OEA.

A los fines de fortalecer y promocionar las actividades del OEA se realizé la
Il Conferencia Anual del Operador Economico Autorizado con el tema:
“Alianza  Estratégica Aduana-Empresa:  Seguridad, Confianza vy
Competitividad”, contando con la participacion de los principales lideres

empresariales de la Repablica Dominicana, ademas de expositores
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internacionales representando al sector privado de la region latinoamericana

y la Aduana de Uruguay.

Asimismo, se celebraron 3 Talleres en Formacion de Requisitos y
Auditorias OEA, abarcando todas las ramas del sector privado, entre las que
destacan los exportadores, importadores, Zonas Francas, industriales,
agentes de aduanas, transportistas y consolidadores de carga. Ademas, con
el proposito de fortalecer las capacidades de los Especialistas OEA, se
impartieron varios ciclos de entrenamientos en gestion de riesgo, auditoria

interna y sistema de gestidn en seguridad.

Por otra parte se conform6 el Comité Nacional de Facilitacion del
Comercio, el cual ha celebrado 4 sesiones ordinarias, con la participacion de
sus 18 miembros y como parte de los resultados, se establecid a través del
Decreto No. 384-18 la extension de horario de servicio exterior de 7:00 a.m.
a 10:00 p.m. para todas las administraciones aduaneras de Haina Oriental,
Multimodal Caucedo, Santo Domingo y Aeropuerto Internacional Las
Américas que emiten permisos, autorizaciones, no objeciones y realizan
inspecciones en zonas primarias aduaneras relacionadas con la importacion,

exportacion, transito y logistica.

Centros Logisticos. Importantes empresas multinacionales estan manejando
desde aqui todo su inventario a nivel regional, incidiendo directamente en
creacion de empleos y un mayor volumen de contenedores. Esta modalidad

logistica ha movilizado desde las diferentes administraciones aduaneras un total
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de 3,422 contenedores durante los primeros 3 trimestres del 2018,
representando esto un aumento de 2,176 contenedores mas que durante el
mismo periodo de 2017. Esto representa un aumento de un 175.0% en la

transferencia de carga desde los puertos hacia las empresas.

Por otra parte, la DGA elaboro un sistema de verificacion de inventario que
suplanta en gran medida las verificaciones fisicas. En estos trimestres se han
revisado a través de auditorias de inventario, el 10.5% de la totalidad de
mercancia que ha entrado en las EOL, obteniendo cumplimiento de mas del

97.9%.

Lucha contra los ilicitos. Las acciones desarrolladas por la Direccion
General de Aduanas contra los ilicitos, se expresa en la importante cantidad
de incautaciones en esta categoria, tales como cigarrillos, alcohol, armas,
municiones, dinero, mercancia falsificada, y en los testimonios de empresas
y entidades como Philip Morris y la Asociacion de Representantes e

Importadores de Vinos y Licores (RIVLAS).

Segun un estudio econdémico realizado por Philip Morris, el contrabando de
cigarrillos en 2016 fue de 55.0% en el pais, en el afio 2017 se situ6 entre el
17.0% y 25.0%, una reduccion drastica que ha continuado durante el de
2018 y cuyos resultados aun se procesan. En consecuencia, sus ventas
verificaron un importante incremento. La empresa asocia estos resultados a
las millonarias incautaciones de cigarrillos producidas por Aduanas en

puertos, aeropuertos y pasos fronterizos del pais.
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Para precisar en los datos desde agosto de 2016 a noviembre de 2018, solo
en cigarrillos, las incautaciones ascienden a la suma de 236.6 millones de
unidades, mientras que se comisaron 407,431 municiones y 364 armas,
3,750,235 unidades de mercancias infractoras de derechos marcarios en
violacion a los derechos de propiedad intelectual, 740,237 galones de
combustible importado de contrabando, 422,797 medicamentos vencidos,
falsificados o sin registro sanitario, 265,000 botellas de bebidas alcohdlicas

destruidas.

También, la accion contra varias empresas amparadas en régimen de
internacién con transformacion, en las que Aduanas descubrié que no
reexportaban, por lo que, entre sanciones e impuestos, logré la suma de
RD$10,000.0 millones. En materia de fiscalizacion posterior, la DGA en ese

periodo efectu el ajuste por RD$11,775.0 millones.

El éxito de la aduana dominicana enfrentando los ilicitos fue reconocido por
la multinacional British American Tobacco (BTA), sede en Panama,
destacando que con ello desplazaban su decisién de retirarse de la Republica
Dominicana. De igual forma, en una reunion entre los directores de aduanas
del mundo, agrupados en la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la
aduana dominicana compartio sus estrategias en este sentido y fue tomada
como modelo por los paises de América, uno de los meritos que la hicieron
alzarse con la designacion como vicepresidente de la OMA para la region de

América y el Caribe.
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Sinergias DGA-DGII, como resultado de la Sinergia DGA-DGII a través
del trabajo realizado por las mesas de trabajo sobre temas de interés para
ambas instituciones, como el alcohol, tabaco e hidrocarburos, se han
elaborado normas conjuntas para el registro de bebidas alcohdlicas y para
regular la descarga y despacho de residuos y mezclas de hidrocarburos con

el objetivo de mejorar el control fiscal y las recaudaciones.

También, se han realizado hallazgos de casos de fraude y delitos tributarios
con falsificaciones de licencias de importacion y deteccién de empresas
dedicadas a fabricacion y comercializacion ilegal de cigarrillos y ron.
Ademas, se realizan entre ambas instituciones un intercambio de

informacidn de doble via y en tiempo real.

Ordenamiento del sector Courier. Durante el afio 2017, se trabajé en la
elaboracion de la Norma 01-2018, para regular el fraccionamiento de
mercancias a través de empresas Courier, controlar las importaciones con
finalidad comercial y combatir la competencia desleal. Con la
implementacién de esta, se ha logrado controlar las importaciones
manifestadas en categoria B, de bajo valor, que, por su cantidad, naturaleza y

frecuencia, se consideran tienen un fin comercial.

Adjunto a esta labor, y a partir de los analisis exhaustivos de los manifiestos

generales de carga, se han generado listas donde se encuentran identificados

importadores considerados como recurrentes para un tipo de mercancia
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especifico, y que, por ende, pudiesen ser sujetos a venta en el mercado local,

a cambio de un beneficio monetario.

Subastas. Con la implementacion del Sistema de Gestion de Inventario se
logré un control efectivo de las mercancias que se trasladan de las diferentes
administraciones, puertos, aeropuertos y depdsitos, garantizando un registro
actualizado de todas las mercancias por su procedencia, Declaracion o BL,

fecha de traslado y ubicacion dentro del almacén.

Se han realizado 3 subastas publicas a través de la Bolsa Agroempresarial de
la Republica Dominicana-BARD en el afio, a través de la cual se pusieron a
su disposicion 158 lotes de mercancias variadas, mediante a las cuales se han

recaudado aproximadamente RD$74.9 millones de pesos en un afio.

Ademas, Esta Direccién General para el periodo comprendido desde
diciembre 2017 a octubre 2018 recaudé por concepto de impuestos, segun lo
establecido en el Articulo 99 de la Ley No. 3489, un monto de RD$24. 7
millones, correspondiente a 85 expedientes que se encontraban en abandono

por 180 dias 0 més.

Nueva ley de Aduanas, esta Direccion trabajo en el proyecto de la nueva ley
de aduanas, para lo cual se han realizado revisiones con el sector privado, la
misma ha sido terminada y entregada al Senado para aprobacion. Esta ley

proveerd mas seguridad juridica a los actores del comercio internacional, e
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ird acorde con los cambios que se han dado a las normas que rigen el

comercio internacional.

Zonas Francas. En este afio se intervinieron 30 oficinas de aduanas en
Parques de Zonas Francas y Zonas Francas Especiales realizando mejoras en
sus infraestructuras, ambientacion y/o mobiliarios. Instalandose 60 nuevos
equipos de informatica con el Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGA) en diferentes parques. También, se inicid la entrega de uniformes

para todos los aforadores de Zonas Francas.

Cabe resaltar que, con la implementacion de nuevas estrategias para los
procesos de recibo y revision de expedientes, la DGA ha logrado reducir el
tiempo de respuesta para las importaciones de 72 horas a 48 horas promedio,
las exportaciones a menos de 3 horas y los demas servicios ofrecidos una
reduccion de tiempo en méas de 50.0%. De igual manera, se ha logrado
reducir el riesgo en los despachos de importacion a través de la confirmacion

de carga entre la administracion de salida y la administracion de destino.

Las Zonas Francas Industriales y Especiales acogidas a la Ley No. 8-90,
actualmente 667 empresas, registraron importaciones por un valor FOB de
US$4,446.0 millones de ddlares, exportaciones por US$5,952.0 millones.
Realizaron 304,000 traspasos de mercancia entre ellas por un valor de

US$2,780.0 millones.
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El departamento de Venta al Mercado Local (VML) procesdé 6,009
declaraciones de ventas desde las empresas de zonas francas, recaudando la
cantidad de RD$6,125.0 millones por concepto de impuestos selectivos,

gravamen e ITBIS.

Las empresas por la Ley No. 4315 de Zonas Francas Comerciales, cuenta
actualmente con 67 compafiias y 258 tiendas, importaron un valor FOB
US$67.2 millones. Realizaron 381 traspasos entre ellas, por un valor de
US$4.5 millones. A la vez, supervisamos eficientemente el recaudo del 5.0%
de impuestos sobre las ventas brutas para la Direccién General de Impuestos

Internos (DGII) por un valor de RD$820.0 millones de pesos.

Por su parte, las empresas que operan bajo la Ley No. 56-07, que declara
como Prioridad Nacional los sectores pertenecientes a la cadena textil,
confeccion y accesorio; pieles, y fabricacion de calzados de manufactura de
cuero, reportaron importaciones por US$41.0 millones. Mientras que, las
empresas por la Ley No. 28-01, Zona Especial de Desarrollo Fronterizo,
importaron un valor FOB de US$96.0 millones, con impuestos pagados por

RD$210.0 millones.

Acuerdos DGA-sector publico, privado e internacional. La gestion actual
de la Direccion General de Aduanas se ha caracterizado por la apertura y
acercamiento con todos los sectores de la sociedad con los que interactla,

haciendo de la comunicacién un enlace hacia la armonizacion de sus
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acciones y el cumplimiento voluntario de los contribuyentes, sumandose a

los acuerdos suscritos con otras entidades privadas y publicas.

En ese orden, el Acuerdo DGA- Procuraduria General de la Republica y el
Departamento Nacional de Investigaciones procura apoyar los procesos de
las diferentes entidades, como parte de la implementacion de la Republica
Digital, que es un proyecto de la Presidencia, para lo cual se ha realizado la
una conexion con la Procuraduria General de la Republica y el Departamento
Nacional de Investigaciones a través de una consulta en linea de las
importaciones y exportaciones de los ciudadanos, logrando facilitar y reducir

los tiempos de investigacion para estas dos instituciones.

Asimismo, se firmé un acuerdo entre la DGA-Aduanas Uruguay de
cooperacion técnica, a través del Instituto de Promocidn de la Inversion, las
Exportaciones de Bienes y Servicios e Imagen Pais (Uruguay XXI), que
opera la VUCE de ese pais suramericano, la Direccion Nacional de Aduanas
de Uruguay suministra la plataforma informatica a su homdéloga dominicana,
cede a la DGA los derechos de uso y modificacion de todos los desarrollos
de software y parametrizaciones de la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior de Uruguay.

La Direccion General de Aduanas (DGA) y el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) suscribieron un memorandum de
entendimiento en torno a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

(VUCE), que permitira establecer una tarifa fija del servicio y mejora en el
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proceso interno para la importacién de equipos de telecomunicaciones,
disminuyendo los costos y tiempos de respuesta, garantizando, ademas,

mayor transparencia en los procedimientos.

Con la iniciativa de la Direccion General de Aduanas (DGA) y acogida por
el Ministerio de Defensa (MIDE), 13 entidades oficiales han firmado un
protocolo de actuacion para la autorizaciéon de entrada y control de buques
mercantes y comerciales a puertos dominicanos, en procura de afinar las
acciones de las entidades que involucra, hacia una mayor efectividad en el
manejo de esta actividad relacionada con el comercio y regida, ademas, por

convenios internacionales.

Durante el 2018, las recaudaciones de la DGA ascendieron a
RD$136,659.6 millones, lo que representa un incremento de 18.5% con respecto
a los RD$115,335.3 millones recaudados en el 2017. Las partidas que mas
incidieron en el crecimiento de las recaudaciones son el ITBIS Externo con
RD$87,644.5 millones, el Arancel RD$31,187.3 millones y los Alcoholes con

RD$7029.1 millones, alcanzando el 96.9% de lo estimado para el periodo.

Proyectos Estrategicos.

a. Implementacion primera fase de la figura del Exportador Autorizado
de Origen, al amparo del “Acuerdo de Asociacion Econémica entre los
Estados de Cariforum y la Comunidad Europea y sus Estados
Miembros (EPA).” Segun, lo establecido en la Resolucion No.92-2018,

de la Direccion General de Aduanas, se implementé la figura del
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“Exportador Autorizado a efectos de Origen” segun, lo dispuesto en el
Articulo 22, del Protocolo I, del Acuerdo de Asociacion Economica
CARIFORUM-Comunidad Europea, lo que constituye un logro para el
pais, especialmente para los exportadores hacia Europa, reduciendo los
tiempos de trdmites y costos para obtener los beneficios del Tratado del

EPA.

En tal sentido, el Departamento de Normas de Origen estara a cargo de la
evaluacion, acreditacion y certificacion de esta figura a aquellas empresas
con exportaciones frecuentes a la Union Europea que cumplan con los
requisitos establecidos en el Protocolo de Cumplimiento, fundamentalmente
con el origen preferencial de las mercancias de exportacion a la Comunidad

Europea.

b. Atencion al usuario. Este proyecto tiene como prop6sito general, contribuir
con el proceso de transformacion de la DGA, en una aduana moderna y

eficiente; un modelo de excelencia en el servicio. Este proyecto incluye:
- Mejora y optimizacion en la calidad de los servicios, modernizando

los sistemas y procesos actuales.

- Sistema de calidad en la gestion que garantice el cumplimiento de los

tiempos de respuestas.

- Introduccion de metodologias de mejoras continuas, estableciendo

nuevos canales de atencion orientados al servicio.

108



C.

- Estandarizacién de la calidad en el servicio, homologando la

metodologia de atencion.

- Asegurar la ejecucion de acciones que promuevan una cultura

organizacional, basada en la excelencia en el servicio.

Actualmente, en el desarrollo de la primera fase, en el periodo julio-
septiembre 2018, tiene un avance de un 60.0%, en lo referente a al
desarrollo de la nueva herramienta para gestion de solicitudes, remodelacién
de areas de servicio y la propuesta y revision formularios para sustituir carta

al director segun el servicio solicitado.

Plan de Carrera de Recursos Humanos. Apoyar el fortalecimiento
institucional de la Direccién General de Aduanas requiere contar con
colaboradores de alto desempefio, motivados y enfocados en alcanzar los

objetivos de la institucion.

El plan de carrera implica disefiar rutas de aprendizaje para los puestos
claves, que permita dinamizar los procesos de busqueda de talento para
puestos criticos o de mayor complejidad, colocando personal interno en
dichos cargos, ya que ademas de tener el "know how", conocen la cultura de
la institucion y su dinamica; ayudando a evitar la fuga de talentos y a

garantizar los sucesores de los puestos criticos.
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El plan de carrera es la restructuracion de la gestion de recursos humanos e
incluye el Disefio e implementacion de modelo de competencias; Manual de
descripciones y perfiles de puestos; Valoracion de Puestos; Disefio e
implementacion de un Sistema de Evaluacion del Desempefio; Actualizacion
de politicas y Procedimientos de Recursos Humanos; Elaboracion de
programas de desarrollo; Definicion de areas y puestos criticos, asi como de
los empleados con alto potencial; Disefio de rutas de carrera; Creacion de

comité de carrera 'y monitoreo y el Plan de sucesion.

Este proyecto se realizara en diferentes fases distribuidas entre 2018 y 2021,
el mismo se encuentra actualmente abordando los temas de descripciones de
puestos y evaluacion de desempefio con un avance general de un 40.0% en el

periodo julio-septiembre 2018.

d. Reformay transformacion de la Aduana Dominicana. Pretende dotar a la
institucion de una herramienta tecnoldgica moderna para cumplir con la
reduccion del tiempo de despacho, eficientizando la labor de aforo, un mayor

control de la carga y la reduccién del ilicito, por mayor capacidad de analisis.

Este proyecto incluye, 16 nuevas declaraciones, un nuevo motor regla de
negocios, Nuevo motor de riesgos, modificaciones y cancelaciones, analisis

riesgo manifiesto y trazabilidad de estado de declaraciones.

Indicadores de Gestion

a. Perspectiva Estratégica
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Metas presidenciales. Se ha desarrollado el 80% de la aplicacion Aduanas
Movil, donde los aforadores podrén introducir los cambios hallados durante
la inspeccion fisica de las declaraciones en el momento en que ocurra el
aforo, les permitird visualizar los documentos adjuntos y tomar fotos de la
carga inspeccionada de ser necesario. Ademas, en el cuanto a la recepcion de
la carga, se podré realizar la basqueda por nimero de solicitud y por carta de
ruta, validara que las solicitudes de traslados estén en estado de Transporte y

se podré recibir carga de forma parcial.

Por otra parte, se ha completado la implementacion de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE) con el Consejo Dominicano de Pesca y
Acuicultura; Importacion/Exportacién-Ministerio de Agricultura; Ministerio
de Hacienda- Comisién Nacional de Energia Renovable; Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social-Ministerio de Agricultura; Instituto
Azucarero Dominicano (INAZUCAR); Instituto Dominicano de Café
(INDOCAFE); Ministerio de Salud Publica- DIGEMAPS (Division
Medicamentos); DGPLT-Arzobispado de Santo Domingo; Ministerio de
Hacienda- Consejo Ejecutivo del Poder judicial; Ministerio de Agricultura-

Comision Nacional de Cacao.

Se encuentran en proceso de implementacion VUCE la Oficina de Tratados
Comerciales Agricolas (OTCA), Ministerio de Agricultura-Sanidad Animal
a nivel Nacional; Ministerio de Salud Publica- DIGEMAPS (Division

Alimentos); Ministerio de Medio Ambiente (Viceministerio de Areas
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Protegidas y Biodiversidad); DGPLT-Consejo Nacional de Zonas Francas

de Exportacion; entre otras.

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP). Actualmente
la DGA se encuentra en un 37.8%, muchas evidencias se encuentran en proceso
de revision para ser validadas por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), como son el plan de mejora del modelo Marco Comun de Evaluacion
(CAF), Estandarizacion de Procesos, Nivel de Administracion del Sistema de
Carrera, Implicacion de las Unidades de Recursos Humanos en la Gestion de

Relaciones Laborales, entre otras.

Perspectiva Estratégica

indice de Transparencia. En cuanto a las evaluaciones del subportal de
transparencia de la institucion, se ha logrado promediar una calificacion de
91.5% en los 3 trimestres del afio, Cabe destacar que ha sido un proceso
arduo de adaptacién a los nuevos lineamientos; sin embargo, estdn en
proceso de implementacion de todas las mejoras sugeridas por el 6rgano
rector, mediante las disposiciones de la Resolucidn 01/18, de la Direccion de

Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

indice de Uso Tic e implementacion Gobierno Electrénico. Actualmente
la DGA se encuentra en la posicién 35 de 257 instituciones que son

evaluadas por el SISTICGE con una calificacion total de 84.8 puntos.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI). En mayo comenz6 una

etapa de autodiagnoéstico, con una duracion de un afio, en la que hay 56
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requerimientos respondidos “en cumplimiento”, de los cuales 25 ya han sido
aprobados por la Contraloria General de la Publica Dominicana (CGR), y 31
pendientes de aprobacion de la CGR, es decir, requieren correcciones por

parte de los Departamentos responsables.

Se han establecido planes de accion a 129 requerimientos que no cumplen,
para llevarlos al nivel de cumplimiento. Ademas, de 19 requerimientos
pendientes de responder por los Departamentos, para determinar si DGA

cumple o no.

Gestion Presupuestaria. La asignacion presupuestaria de esta Direccidn
General para el afio 2018 fue por un monto de RD$ 4,001.2 millones, ejecutd
un monto de RD$3,904.0 millones. Estos recursos fueron utilizados en el
pago de obligaciones necesarias para el buen funcionamiento de esta, asi
como remodelaciones de la estructura fisica en varios departamentos y la
adquisicion de equipos de computos, licencias informaticas, acorde a la labor

de reforma y modernizacion de la Direccion General.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC). La DGA, elaboro su
Plan de Compras y Contrataciones, por RD$2,096.3 millones, de los cuales,

RD$420.3 millones seran de compras a MIPYME y MIPYME mujer.

En el periodo octubre 2017-octubre 2018 se publicaron 1,945 procesos de
compras de bienes y servicios, de los cuales, se realizaron una cantidad de

adjudicacion de manera efectiva, que asciende el 92.2%, mientras que, el
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7.8% se encuentran entre los estados abierto, borrador, cancelado, desierto,

evaluacion, publicacién y suspendido.

Auditorias y Declaraciones Juradas. Para el periodo, se planifico un total
de 65 auditorias, en funcién de la naturaleza, objetivos, alcances definidos y
procedimientos aplicados, identificindose 108 hallazgos relevantes que
fueron discutidos con las areas auditadas, los cuales presentan 5 ausencias de
control, 53 incumplimientos de procedimientos, 36 oportunidades de mejora

y 14 politicas y procedimientos no definidos.

Hallazgos fiscalizaciones. Especificamente, hasta el 30 de octubre del afio

en curso:

« Se realizaron 178 Fichas Técnicas de Evaluaciéon de Riesgo tendentes a

identificar objetivos a fiscalizar.

« Se emitieron 148 Opiniones Técnicas de casos remitidos por las
Administraciones y solicitudes de reconsideraciones, créditos e
investigaciones de parte de los operadores comerciales, administraciones

y otros departamentos.

» Se realizaron 83 opiniones sobre declaraciones presentadas en zona
primaria con fianzas en garantias, donde se determind la ejecucion o
cobro de 132 fianzas, con un monto asegurado de RD$41.8 millones,
mientras que se opind sobre la cancelacion de 25 fianzas, por un monto

de RD$ 9.8 millones.
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+ Seiniciaron 110 fiscalizaciones, de las cuales 52 corresponden a visitas y
58 de gabinete. De manera especifica, se realizaron operativos
enfocados en los renglones vehiculos, repuestos, baldosa, azUcar,

bebidas alcohdlicas, equipos electrénicos y alcohol.

 Fueron concluidas 146 fiscalizaciones con hallazgos, para un monto total
de RD$4,848.2 millones, de igual manera se determind un monto
preliminar en estado de conciliacion a 33 operadores, por un monto de
RD$1,204.3 millones. Los renglones trabajados corresponden a
comestibles, confecciones, vehiculos, repuestos y neumaticos, equipos
médicos y accesorios de estos, calzados, bebidas alcoholicas, equipos

electrénicos, celulares, electrodomésticos, entre otros.

Perspectiva de los Usuarios.

El Departamento de Acceso a la Informacion Publica de esta Direccion
General de Aduanas, tiene como mision principal modernizar, transparentar
y eficientizar el libre acceso a la informacion, tanto en el &mbito nacional
como internacional, fundamentado en wuna estructura departamental
homogénea preparada para desarrollar una estrategia efectiva de gestion y
aplicacion de las disposiciones establecidas en la Ley No. 200-04 sobre
Libre Acceso a la Informacion Publica y el Decreto No. 130-05 que

reglamenta su aplicacion.
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Incremento en las solicitudes de informacion. Se ha logrado incrementar
las solicitudes de informacion recibidas en esta oficina de acceso a la
informacion publica de manera sostenida, se dio respuesta a 234 solicitudes
de informacidn en afio 2017 y hasta octubre 2018 se les ha dado respuesta a
304 solicitudes. Lo que representa un incremento de 77.0%, sin aun haber

concluido el afio.

Reduccion del tiempo de respuesta. El tiempo de respuesta de las
solicitudes de informacion publica, tanto electronicas como fisicas, en un
tiempo promedio de 5-7 dias laborables por debajo del plazo establecido en

la Ley No. 200-04, de 15 dias laborables.

Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1. Del mismo modo se logré reducir
notablemente el tiempo de respuesta a quejas, denuncias, reclamaciones y
sugerencias recibidas a través de la linea 311, supervisada por el Ministerio
de la Presidencia. Actualmente se maneja un tiempo promedio de 5-10 dias

laborables para las respuestas dadas.

Entre otras acciones desarrolladas por la DGA se encuentran:
Sustituir token a certificado digital. A partir del mes de agosto del afio
2018, redisefiamos el modelo de autentificacibn que tienen los
contribuyentes del SIGA, para permitir la firma digital en cada transaccion

realizada en el sistema mediante certificados también digitales.
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Lo que dotaria a la DGA de la infraestructura legal y tecnoldgica necesaria
que le permitira convertirse en una Autoridad de Registro RA (Registration
Authority), capaz de emitir certificados digitales con caracter legal en
Republica Dominicana, basado en la Ley de Comercio Electronico y Firma
Digital No. 126-02 y en la Resolucion No. 025-11. Ademaés, de ofrecer las
herramientas necesarias para la autogestion de los certificados digitales y

todo su ciclo de vida (emision, renovacion y revocacion).

Migrar portal web. Fue implementado un nuevo portal institucional de
acuerdo con las normas de la OPTIC, con una mayor organizacion,
facilitando el uso y la busqueda de la informacion para los usuarios. Es a
través del portal que se comunica la informacion a todos nuestros usuarios y

a la ciudadania en general.

Automatizacién del registro de impuesto de salida en la frontera. Se
desarroll6 una aplicacién para registrar, de manera efectiva y controlada, el
cobro del impuesto de salida de pasajeros en las fronteras terrestres
dominicanas. Con esta implementacion logramos agilizar el proceso de
recepcion de pasajeros. Esta aplicacion esta instalada en los 4 puntos
fronterizos, generando el recibo de pago para el pasajero y eliminando el

llenado manual del formulario.

WIKI — DGA. Surge como una iniciativa de Tecnologia para publicar
informacién atil y de interés, asi como para documentar los diferentes

procesos, sistemas, herramientas y equipos de toda el area. Esta aplicacién se
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encuentra en el portal de aplicaciones y funciona como una Wikipedia,
donde se pueden realizar busquedas rapidas de informacion necesaria para el
desarrollo de las funciones de los colaboradores. Mediante esta aplicacion se
comparten los procesos de la organizacion, para que estén disponibles para

todos los colaboradores.

Asimismo, los enlaces de comunicaciones que conectan la Sede Principal de
la DGA con todas las dependencias (Administraciones, almacenes,
depositos, laboratorio, club, entre otras), fueron migrados a una tecnologia
mas moderna; dotando a la DGA de una plataforma més réapida, estable y
robusta, la cual permiti6 mejorar de manera significativa la rapidez en la
comunicacion en el &mbito interno institucional de un 94.9% en el 2017 a

99.4% en el 2018.

Aduanas Fronterizas. Durante el 2018 la DGA trabajo en el fortalecimiento
de los puntos autorizados y las oficinas satélites. Con ese objetivo gestioné y
logré la instalacion de computadoras para cada Administracion y el
entrenamiento de parte del personal. Se logr6 la instalacion del sistema
SIGA mediante una red inalambrica en la oficina principal ubicada en Mal
Paso. Ademas, de la reparacion y reconstruccion de la Administracion del

Corral en Jimani y la Administracion de Elias Pifia.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII), es la institucion

cuya principal funcion es la administracién y/o recaudacién de los principales
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tributos internos y tasas de la Republica Dominicana, segun las funciones y

atribuciones que le fueron conferidas mediante la Ley No. 227-06.

En ese sentido, la DGII administra de forma integra y transparente el
sistema tributario, aplicando las leyes tributarias de acuerdo al marco de la ley, a
través de acciones y estrategias que garantizan el control del cumplimiento
voluntario en aras de lograr los objetivos fundamentales de la Administracion
Tributaria de aumentar las recaudaciones y reducir la evasion, esto alineado a su

Plan Estratégico Institucional 2017-2020.

También, ha sido prioridad para la Institucion mejorar los sistemas
utilizados por las areas tributarias y administrativas, a fin de que las mismas
presenten mayor productividad e impacto en el aumento de las recaudaciones.
Para estos fines, se ha llevado a cabo un programa de actualizacion tecnoldgica
de los puestos de trabajo del personal de la DGII, asegurando que el mismo
cuente con herramientas de ofimaticas y sistemas tecnologicos aptos y
adecuados a los fines institucionales, tanto en la Sede Central como en las

Administraciones Locales.

En ese orden a finales de 2016, ante un ambiente y una sociedad en
evidente proceso de transformacion, desarrollo y crecimiento, y a la luz de los
resultados de diversos diagnésticos de organismos y consultores nacionales e
internacionales, la DGII decide replantear su marco estratégico general, el cual
ha sido plasmado en el Plan Estratégico Institucional 2017-2020 (PEI), cuyo

objetivo es fortalecer y reorientar los quehaceres de la institucion hacia mas altos
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niveles de desempefio y efectividad en términos de control de la evasion y la
elusion, y la facilitacion del cumplimiento tributario, pilares centrales del rol y

de la identidad ontolégica de la Institucion.

La planificacion estratégica establece la mision, vision, valores y define
los ejes estratégicos que seran el foco de la organizacion, de los cuéles se
desprenden los lineamientos y objetivos estratégicos que guiardn las acciones
articuladas en planes de trabajo para conseguir, mediante su ejecucion, el logro

de sus resultados deseados.

Mision. Recaudar los tributos internos de acuerdo al marco de la ley, a
través del control tributario y la facilitacion del cumplimiento para proporcionar

recursos al Estado.

Vision. Ser una administracion tributaria al servicio de la ciudadania,
reconocida por su eficiencia en la administracién del ciclo de vida del
contribuyente, que promueve el cumplimiento voluntario aplicando las mejores

practicas internacionales.

Valores. Honestidad, integridad, dinamismo, respeto y compromiso.

Ademas, de tres ejes estrategicos principales, en los que la DGII ha

establecido una directriz especifica; esto es, un proposito central que focaliza las

decisiones, esfuerzos y acciones con respecto de cada uno de dichos ejes:
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1. Apoyo al cumplimiento voluntario. Establecer los mecanismos y
las herramientas para que los contribuyentes puedan cumplir

oportunamente con sus obligaciones tributarias.

2. Control del cumplimiento tributario. Establecer una estrategia
integral basada en la gestion de riesgos, que busca reducir la evasion

fiscal y mejorar el cumplimiento tributario.

3. Desarrollo institucional. Proceso planificado de cambios en las
operaciones, desarrollo del talento humano y mejora de la tecnologia,
para incrementar la eficiencia, la productividad, la transparencia y la

imagen hacia adentro y hacia fuera de la institucion.

Ademas, en el contexto de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el
Plan Estratégico Institucional 2017-2020 de la DGII se encuentra alineado al
primer eje estratégico, cuyo enfoque estd basicamente orientado al
fortalecimiento de la administracion publica, la equidad, la gobernabilidad y el
desarrollo nacional; y de forma mas concreta, al tercer eje estratégico, el cual
plantea en su desarrollo que debe iniciarse un proceso de restructuracion

tributaria integral orientado a:

Desarrollar un sistema tributario progresivo.

Racionalizacion de los incentivos fiscales.

Incrementar la eficiencia recaudatoria.

Promover el desarrollo de las MIPYMES vy otros sectores

productivos.
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Lograr el uso productivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y

Garantizar la sostenibilidad macroecondémica.

Dentro de este marco, Impuestos Internos se encuentra embarcada en el
disefio, desarrollo e implementacion de la factura electrénica, propuesta para
lanzarse un piloto a inicios del afio 2019, contemplada como uno de los ejes
estratégicos orientado al apoyo del cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes.

Igualmente, se ha otorgado una alta prioridad al fomento de las pequefias
empresas mediante la revision y fortalecimiento del Procedimiento Simplificado
de Tributacion (PST), con el objetivo de mitigar el uso fraudulento de este, al
tiempo que se facilite la formalizaciéon de los micros y pequefias empresas. A
estos fines, el nuevo régimen tendria un mayor alcance, incluyendo personas
fisicas, micro y pequefias empresas, permitiendo una simplificacion en la

determinacion y declaracion de las obligaciones tributarias.

En adicion, Impuestos Internos ha realizado remodelaciones y
remozamientos, orientados a la transformacion de la infraestructura fisica de las
administraciones locales, logrando asi reubicar mas de 15 centros alrededor de
todo el pais, viéndose beneficiadas las Administraciones Locales de Boca Chica,
Moca, Los Mina y Zona Oriental. Todo esto con el objetivo de ofrecer méas

comodidad tanto al personal como a los contribuyentes.
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Por otra parte, con el proposito de mejorar los servicios a los
contribuyentes se han efectuado mejoras significativas en la Oficina Virtual
(OFV), incorporando tramites y servicios en linea para que el contribuyente
pueda cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias. También se
implementaron Sistemas de Turnos para la gestion de la atencion en mas
Administraciones Locales y Oficinas de Servicios de Vehiculos de Motor. Asi
como un &rea de asistencia especializada para las Mipymes en el Centro de
Asistencia al Contribuyente ubicado en la Sede Central, a fin de que puedan

recibir orientaciones rapidas con informaciones adecuadas a su tamafio y sector.

En la Gerencia de Grandes Contribuyentes se esta implementando un
modulo de seguimiento de casos en el Sistema Tracking para la gestion y control
de las solicitudes recibidas en el area de créditos y compensaciones. Ademas,
para el control y seguimiento del régimen de tributacion especial, se
identificaron e implementaron nuevos controles para el otorgamiento de los
créditos, compensaciones 0 exenciones amparados por las leyes de incentivos de
manera que los contribuyentes solicitantes estén debidamente registrados y

cumplan con los criterios de la ley.

Igualmente, para la lucha del comercio ilicito, se desarrollé un plan de
accion y procedimiento para la integracion con la Procuraduria General de la
Republica, la Gerencia de Investigacion de Fraudes y Delitos Tributarios y el
Departamento de Litigios, para coordinar los operativos en campo sobre
denuncias de comercio ilicito de bebidas alcohdlicas y cigarrillos. También, esta

en proceso de creacion de una unidad para el control de las operaciones

123



internacionales, abusos de convenios, BEPS, a los fines de simplificar las

obligaciones de documentacion de precios de transferencia.

La DGII con el proposito de reforzar la labor de inteligencia fiscal y
conducir las investigaciones de fraude tributario, cre6 en el 2017 la Gerencia de
Investigacion de Fraudes y Delitos Tributarios, la cual ha elaborado 46
perfilamientos de contribuyentes, tomando en cuenta distintos factores para
determinar el comportamiento tributario y perfilando contribuyentes de alto
riesgo. También, elaboraron 9 informes de investigacién que contienen diversas
pruebas y recomendando el sometimiento penal de contribuyentes que han
defraudado a la Administracion Tributaria. Ademaés, se han concluido 55 casos,
en los cuales algunos de los contribuyentes han realizado un Gnico pago y otros
han realizado acuerdos de pago para saldar sus deudas detectadas por

defraudacion.

En tanto que, al Departamento de Representacion externa de la Sub-
Direccion Juridica le notificaron 683 Recursos Contenciosos Tributarios, el acto
administrativo atacado es llevado al Tribunal Superior Administrativo (TSA)
para que valores la legalidad o no de este, emitiendo 376 sentencias, de las
cuales, 47 sentencias del TSA, fueron en contra de la DGII. Si no recurre dicha
sentencia, el requerimiento que el tribunal le acogioé al contribuyente, sera

acatado por la Institucion.

En cuanto a la gestion de Cooperacion Internacional, se adquirié la

plataforma tecnologica para el intercambio de informacion en el marco de la Ley
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de Cumplimiento Tributario de Cuentas Extranjeras (FATCA), para lo cual se
designé como punto de enlace las instituciones financieras y el Internal Revenue
Service (IRS) para el intercambio de informacion automatica de los ciudadanos
y residentes estadounidenses que tengan fondos depositados en instituciones
financieras dominicanas, y viceversa. Ademas, de la capacitacién del manejo de

la plataforma a los administradores internos.

Esta Institucion, ha continuado con el levantamiento virtual y fisico de
los inmuebles georeferenciados y de localizacion de mejoras no declaradas en
sectores de interés fiscal, actualizando los inmuebles en la base de datos de la
DGII (correccion en Designacion Catastral, Valores, Sector y Tipologia) en base
a las mejoras en los modulos de actualizacion de inmuebles y el cruce con la
informacion geografica disponible. Asimismo, se ha elaborado una propuesta y
requerimiento destinado a mejorar el manejo y flexibilidad del Sistema de

Registro de Proyecto y automatizar las tipologias de los mismos.

En cuanto a los Bonos de Viviendas de Bajo Costo, se han procesado los
expedientes de solicitudes, pagandose RD$383.2 millones a los proyectos
desarrollados a través de fideicomisos que cumplen con los requisitos
establecidos en la Ley No. 189-11 y la Norma General No. 01-15. Ademas, para
mejorar la gestion se desarrolld un Manual de Auditorias para establecer los

criterios para la seleccion y fiscalizacion interna de los fideicomisos.

En otro orden, se ha creado un nuevo proyecto de optimizacion de las

Areas de Servicio de Vehiculos de Motor, en una oficina, donde se integraran
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todos los tramites relacionados al registro de vehiculos y el procesamiento
masivo de transacciones vehiculos de motor. El mismo pretende independizar las
areas de servicio de vehiculos de motor de las Administraciones. Igualmente se
estd implementando una consulta E-vehiculo para la validacién de las

Certificaciones del Plan Piloto, mediante una interconexion con la base de datos.

Por otra parte, se han realizado fiscalizaciones externas a 131 grandes
contribuyentes, correspondiendo el 78.6% a auditorias puntuales y el restante
21.4% a auditorias integrales, en las que se determinaron montos por
RD$13,000.0 millones aproximadamente. Ademas, de 471 auditorias a medianos
contribuyentes, el 82.0% son puntuales y 18.0% integrales para un valor de

RD$5,797.0 millones.

Es preciso destacar, que la Unidad de Fiscalizacion Preventiva, durante el
2018 realizo visitas a 3,050 contribuyentes, a los que se le han realizado unas
13,200 acciones de control preventivo, relativas a facturacion, deberes formales,

registro, entre otras.

En cuanto al comportamiento de las recaudaciones de la Direccién
General de Impuestos Internos (DGII), esta Institucion cobr6 RD$430,584.5
millones para un aumento de 11.5% con respecto a los RD$386,164.2 millones
recaudados en el afio 2017. Este desempefio se explica basicamente por mayores
recaudos de impuestos sobre los ingresos un 10.0%%, los impuestos selectivos a

los hidrocarburos un 7.4%, de los cuales el impuesto selectivo Ad-Valorem
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sobre hidrocarburos, representa un 21.8%, ITBIS interno que crecié 13.0% y los

impuestos selectivos aplicados a los alcoholes un 13.1%.

Los ingresos aportados por las concesiones mineras ascendieron a
RD$8,627.1 millones, equivalente al 0.2% del PIB; de los cuales RD$2,550.5
millones son de Participacion de las Utilidades Netas (PUN), RD$ 3,671.6
millones de Impuesto sobre la Renta (ISR), RD$264.6 millones Impuesto
Minimo Anual Minero (IMA) y RD$2,140.4 millones de Retorno Neto de

Fundicion (RNF).

En cuanto a la Educacion Tributaria, la DGII con el objetivo de lograr un
mayor conocimiento de los contribuyentes, desarroll6 un programa de
capacitacion presencial a contribuyentes en condiciones de omisos del ITBIS de
Administraciones Locales del interior del pais y zona metropolitana, asi como un
programa de capacitacion y acompafiamiento sobre el Ciclo de Vida del
Contribuyente y sus principales tramites al personal de los Centros MIPYMES
para hacerlos agentes multiplicadores, que puedan asistir y orientar a sus clientes
sobre los principales procesos y tramites del ciclo de vida, principales deberes y

derechos de los contribuyentes.

Igualmente, se instalo el “Rincon de Cultura Tributaria”, un espacio
innovador, fuente de consulta permanente sobre temas civicos-tributarios a
través de materiales ludicos-educativos instalados en las bibliotecas de los

centros educativos publicos y privados y bibliotecas a nivel nacional, a fin de
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promover una nueva cultura tributaria en estudiantes, docentes y ciudadania en

general.

En cuanto a la asignacion presupuestaria de la DGII, de RD$6,837.6
millones, se ha ejecutado a diciembre 2018 el monto de RD$6,213.8 millones,
basada en siete grupos de cuentas, que son: Gastos de Personal RD$3,895.2
millones; Gastos Operacionales y Administrativos por RD$1,129.0 millones;
Gastos de Publicidad RD$164.0 millones; Ayudas y Donaciones RD$4.3
millones; Diferencias Cambiarias RD$0.7 millon; Licencias y Mantenimientos
RD$203.4 millones y RD$817.3 millones de Inversiones de Capital. Quedan

disponibles RD$623.7 millones para los gastos de noviembre y diciembre.

Ademaés, fue publicado en el Portal de Transparencia de la DGII y el
Portal de la DGCP, todas las 6rdenes de compras por un monto de RD$868.9
millones, en las modalidades de Compra Directa (RD$24.6 millones), Compra
Menor (RD$98.5 millones), Comparacion de Precios de Bienes y Servicios u
Obras (RD$161.2 millones), Licitaciones Publicas (RD$231.1 millones) y Casos

por Excepcion (RD$353.5 millones).

Con relacién a la gestion de recursos humanos, ha sido prioridad para
esta Direccion General otorgar oportunidades de crecimiento y desarrollo a
través de promociones de empleados e incorporacion de nuevo personal técnico
y profesional. Durante el afio 2018 se realizaron un total de 268 promociones de
empleados y se incorporaron un total de 386 nuevos empleados, de los cuales el

89.1% son fijos y el restante posee contratos temporales. El personal es

128



considerado el mayor activo de Impuestos Internos, y es por eso que la

institucion ha dedicado tanto esfuerzo en mejorar sus condiciones laborales.

Conjuntamente se realiz6 el Proyecto Acompafiame, mediante el cual se
le asignaron compaferos guias al 98.0% de todo el personal que ingresé a la
institucion. Este proceso apoya y facilita la transicion laboral, principalmente en
el caso de nuevas contrataciones, buscando acelerar el periodo de aprendizaje de
quien llega, de modo que se integre perfectamente y asi disminuir el tiempo en

que ésta en capacidad de contribuir y agregar valor a la institucion.

Asimismo, se reclutaron 31 candidatos para participar del Programa
Trainee de Tasadores que estd en curso y que se realiza en conjunto con la
Seccion de Gestion de la Formacion. Este programa tiene el propdsito de
conformar un banco de elegibles de tasadores, permitiendo que los que sean
seleccionados para trabajar en la institucion posean conocimientos basicos
tributarios y de tasacion, que les permitira tener una curva de aprendizaje menor
y ser productivos mas rapidamente. Ademas, se realizd una revision vy
actualizacion de la Politica y Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion,

adaptada a las necesidades de la institucion.

Por otra parte, las actividades ejecutadas por el Departamento de
Seguridad Electronica estuvieron enfocadas en proveer a la ciudadania servicios
de calidad, basado en un sistema de gestion de acuerdo a estandares

internaciones, para lo cual, se estdn dando los pasos necesarios para la

129



certificacion e implementacion de controles del Sistema de Gestion de Seguridad

de la Informacidn segin la Norma ISO/IEC 27001.

A los fines de minimizar la probabilidad de afeccion del servicio de la
Oficina Virtual (OFV), se implementaron 2 nuevos equipos, estableciendo los
controles necesarios contra ataques avanzados de Denegacién de Servicios
Distribuidos (DDoS). Ademas, con el propdésito de fortalecer el control de
accesos a las aplicaciones de la DGII, se implementd una solucién capaz de
recolectar y gestionar todos los logs de seguridad de los equipos de
infraestructura tecnoldgica y base de datos, detectando oportunamente el

impacto en la infraestructura tecnoldgica y la afeccion de los servicios digitales.

Como funcién principal del Departamento de Acceso a la Informacion
Publica de la DGII, en el 2018, se tramitaron un total de 438 solicitudes de
informacion, las cuales no han sido objeto de recursos Administrativos ni
Jurisdiccionales, lo que demuestra el nivel de cumplimiento de la Ley No. 200-

04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica por parte de esta institucion.

Las distintas vias por las que los ciudadanos y/o contribuyentes pueden
solicitar informaciones son las Administraciones Locales (220 solicitudes),
Centro de Asistencia al Contribuyente (CAC) (206 solicitudes), Oficina de
Acceso a la Informacién Publica (1 solicitud) y vias electronicas (94
solicitudes), ya sea a través de la pagina web de la DGII o por correo

electrénico.
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En ese sentido, se puso en marcha una jornada de sensibilizacion a través
de charlas dirigidas al personal de la institucion, que tienen contacto directo con
los ciudadanos y/o contribuyentes y al mismo tiempo se colocaron promociones

de este sistema a través las redes sociales de la DGII.

También, se ha implementado la apertura de un nuevo canal de acceso a
la informacion para mejorar los servicios brindados a los ciudadanos, consistente
en un portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP), esta
plataforma de libre acceso permite a cualquier usuario realizar sus solicitudes de
informacion de forma fécil, &gil y desde cualquier punto de la geografia,
disminuyendo asi los costos de traslado y, por ende, acercando el Estado a la

sociedad.

Entre los objetivos de la ventanilla Gnica de solicitud de informacion
publica, esta el centralizar en un solo portal de internet toda la informacién
publica del Estado Dominicano y desplegar dicha informacion de manera
amigable, navegable y en lenguaje ciudadano. Ademas, estandariza el formulario
de solicitud y permite que el ciudadano verifique el estado de su solicitud en
cualquier momento, conforme a los plazos legales que establece la Ley No. 200-

04, con el objetivo de promover mecanismos de interaccion ciudadana.

Por otro lado, el sistema 311 permite al ciudadano presentar quejas,
denuncias y reclamaciones de entidades o servidores del Estado a fin de que las
mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes. Este enlace

cargado al portal DGII, es monitoreado por la Oficina Presidencial de
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (OPTIC) del Ministerio de la
Presidencia y las mismas son respondidas y/o atendidas por la Oficina de Libre
Acceso a la Informacién de la DGII. En el afio se efectuaron 7 canalizaciones, de
las cuales todas se encuentran en estado de satisfaccion de los usuarios y/o

contribuyentes que reportaron por esta via.

En otro orden, segin la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (OPTIC), el Indice de Uso de TIC e
implementacién de Gobierno Electrénico (iTICge), herramienta creada para la
medicién y evaluacion sistemética y cuantitativa de los esfuerzos realizados y en
proceso, con respecto a la implementacion de soluciones de TIC y de Gobierno
Electronico (eGOB), enfocados principalmente en los servicios ciudadanos, la
eficiencia interna y la transparencia en las instituciones publicas del Estado

dominicano.

El iTICge se basa en tres (3) pilares con sus respectivas ponderaciones:
uso de las TIC (36.00); eGOB (40.00); eServicios (24.00). Para el 2018, la DGII
obtuvo la calificacion total de 83.69: uso de TIC (19.15); e-GOB (22.39); e-

Servicios (22.15).

DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

La Direccion General de Crédito Publico (DGCP), como érgano rector
del sistema de crédito publico, amparada por las autoridades del Congreso
Nacional mantuvo el compromiso de cubrir las necesidades de financiamiento del

Gobierno, a los términos mas ventajosos para el Estado Dominicano y de acuerdo
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a las condiciones vigentes en los mercados, procurando la sostenibilidad de la

deuda realizando a tiempo los pagos del servicio de la deuda publica.

En relacion a la ejecucion del plan de financiamiento previsto en la Ley
No. 243-17 de Presupuesto General del Estado para el afio 2018 y su
modificacion, se aprobaron fuentes de financiamiento por RD$221,296.0
millones, de los cuales se recibieron al 31 de diciembre RD$216,009.7 millones;
de estos, segin la Ley No. 248-17 de valores de deuda publica, se destind
RD$175,357.0 millones o su equivalente en ddlares, a ser obtenidos mediante la
emision y colocacion de bonos soberanos y domésticos de deuda publica en los

mercados internacionales.

Se destaca segun las leyes antes mencionadas, que la Republica
Dominicana mantiene su posicion como emisor frecuente en los mercados de
capitales internacionales, emitiendo por primera vez en la historia, en febrero, un
bono denominado en pesos dominicano; colocado en el exterior a 5 afios por
RD$40,000.0 unos US$822.0 millones, a una tasa de interés de 8.90%. La
emision del bono en moneda local es la primera realizada por un pais
Latinoamericano no calificado como grado de inversion y le permitio a la
Republica Dominicana, unirse a un grupo selecto de la region que logran ingresar

a los indices GBI-EM de JP Morgan.

Ademas de ese bono se emiti6 otro, de US$1,000.0 millones a 30 afios
a la tasa de 6,50%, la tasa cupon mas baja a dicho plazo, no obstante la

tendencia al alza de la tasa de politica monetaria de los Estados Unidos.
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Adicionalmente en julio se colocaron bonos globales por US$1,300.0 millones a
10 afios a una tasa de rendimiento de 6.0%. El éxito de estas inversiones,
reafirma la confianza de los inversionistas internacionales en la economia
dominicana y es una muestra de la eficacia y transparencia de la politica de

financiamiento llevada a cabo por el Gobierno Dominicano.

En el mercado doméstico, la Direccion General de Crédito Publico
continuo con su programa de subastas, colocandose RD$27,252.1 millones, en
bonos domésticos con plazos de 5, 10 y 15 afios, siendo la sexta vez consecutiva

que se emitan valores en esos dos Ultimos plazos.

Es importante sefialar que en el 2018 se aprovechd la autorizacion para
realizar sustitucion de fuentes de financiamiento otorgada en la ley de
presupuesto, dando como resultado una mayor colocacién de titulos en el
mercado internacional. También el mercado doméstico permitié canalizar
recursos que no se obtuvieron en otras fuentes financieras por RD$6,308.4
millones; lo que demuestra la sostenida y creciente credibilidad de los
participantes del mercado doméstico en el programa de emisiones locales del

Ministerio de Hacienda.

Adicionalmente, esta Direccion a través de la resolucion No. 186-2018,
realizd en agosto 2018 una colocacion directa como aporte de capital del Estado
Dominicano al Banco Nacional de Exportaciones (BANDEX), de 12,689 titulos
a 5 afios equivalentes a RD$1,400.1 millones, de estos corresponden

RD$1,268.9 millones de valor facial del titulo, RD$85.6 millones de ganancia
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por colocacion y RD$45.6 millones de intereses devengados. Estos aportes
continuos de capital por parte del Estado Dominicano y los posibles mecanismos
de capitalizacion, se contemplan en el Articulo 8 de la Ley No. 126-15, cuando

la transformacién del BNV al BANDEX.

Para fortalecer el programa de Creadores de Mercado, se elabor6 una
encuesta a los participantes del mercado doméstico, con la finalidad de
retroalimentarse sobre el mercado local en tres temas principales: la posibilidad
de emision de letras por parte del Ministerio de Hacienda, sugerencias para la
creacion de bonos de referencia “Benchmark™ y apetito por operaciones de
manejo de pasivos. Esta encuesta permitié conocer la opinién de los
participantes del mercado sobre el rol de la Direcciéon y como soporte para los

posibles proyectos a realizar y para mejorar lo realizado a la fecha.

También se redacto el proyecto de ley que autoriza la emisién de bonos
domeésticos y globales para el afio 2019, el cual fue remitido a la Consultoria

Juridica del Poder Ejecutivo, para someterlo al Congreso Nacional.

En cuanto la contratacion de financiamiento para apoyo presupuestario,
el Presupuesto General del Estado de 2018, en su Articulo 51 autoriza al Poder
Ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda a concertar operaciones de crédito

publico por un monto de hasta US$850.0 millones, con la banca multilateral.

En ese sentido se realizo la estructuracion y negociacion de un contrato

de préstamo como apoyo presupuestario para el Programa para la Sostenibilidad
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y Eficiencia del Sector Eléctrico 1l con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) ascendente a US$400.0 millones. Adicionalmente, se contratard con el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), un financiamiento

para el Proyecto de Apoyo al Pacto Educativo, ascendente a US$100.0 millones.

Ademas, se firmd un contrato modificatorio con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), para aumentar el monto de la linea de crédito contingente
ante desastres naturales, de US$100.0 a US$300.0 millones, el cual esta

pendiente de aprobacién en el Congreso Nacional.

En lo que respecta a la contratacion de financiamiento para proyectos de
inversion puablica, se contemplé en el Presupuesto General del Estado, la
concertacion de operaciones de crédito publico para el financiamiento de 12
proyectos de inversion de US$1,094.5 millones; teniendo prioridad el sector
agua y saneamiento, con un 40.0% del total de la inversién. En la modificacion
de la Ley referida se introdujeron 2 proyectos de inversion adicionales por un

monto de US$160.0 millones.

Tambien, se firmaron 6 contratos de préstamos con la banca bilateral y
multilateral con condiciones financieras concesionales, para 4 proyectos
contemplados en el presupuesto de 2018, de los cuales 3 estd pendiente de

aprobacion por el Congreso Nacional.

En lo que respecta a la contratacion de deuda comercial local y

tramitaron 34 solicitudes de no objecion de diversas instituciones del sector
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publico para la contratacion de lineas de créditos o prestamos con la banca
comercial doméstica, otorgadndose 14 cartas de no objecion para la contratacion
de financiamiento a corto plazo, por montos de RD$741.0 millones, EUR$35.0

millones y US$585.0 millones, a ser repagados antes del 31 diciembre de 2018.

Ademés en Diciembre 2018 se contratd un préstamos en dolares
estadounidense de US$151.8 millones, equivalentes a RD$7,617.7 millones,
para cubrir necesidades de financiamiento aprobada en la modificacion de la Ley
No0.55-18, que introdujo modificaciones en la Ley No 243-17, que aprobo el

Presupuesto General del Estado del 2018.

Se recibieron desembolsos de acreedores externos como apoyo
presupuestario por RD$169,355.3 millones, de los cuales RD$153,144.5
millones corresponden a la colocacion de bonos globales y RD$9.4 millones a
desembolsos de organismos bilaterales y RD16,201.4 millones corresponden a
organismos multilaterales. En cuanto a financiamiento de proyectos de
inversion se recibieron desembolsos por RD$10,449.6 millones, sumando

RD$179,804.9 millones los recursos externos recibidos a la fecha.

Esos desembolsos se reagrupan también en funcion de: colocacion en
efectivo por RD$176,922.0 millones, en especie RD$2,748.5 millones y

desembolsos capitalizables por RD$134.4 Millones.

Se destaca dentro de los desembolsos externos recibidos, la ejecucion de

los proyectos de inversion relacionados con: El Proyecto Multiple para la Presa
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de Monte Grande, Fase Ill, El Proyecto del Gabinete de la Coordinacion de
Politicas Sociales del Ministerio de Educacion y el de la Corporacion
Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) y el Proyecto de

Extension de la Linea 2 del Metro de Santo Domingo.

También, se registraron desembolsos al Gobierno Central por parte de
acreedores internos por RD$83,190.2 millones, de los cuales RD$28,521.0
millones, corresponden a colocaciones de bonos mediante el Programa de
Subastas Publicas, RD$47,056.1 millones, de la linea de crédito de la Tesoreria
Nacional y mediante la Ley No0.55-18, RD$7,613.1 millones de financiamiento

con el sistema bancario para apoyo presupuestario.

Para el 2018, el servicio de la deuda Publica cuenta con una asignacion
presupuestaria de RD$214,151.5 millones, de los cuales RD$67,559.3 millones,
son de amortizacion de principal, RD$11,656.5 millones, para disminucién de
cuenta por pagar por deuda administrativa, RD$3,134.0 millones, para
aplicaciones financieras de incremento de activos y RD$131,831.7 millones, para

cubrir gastos de intereses y comisiones.

En este contexto, se devengaron para el servicio de la deuda externa
RD$102,043.1 millones, de los cuales se pagaron; RD$97,005.4 millones; de
estos RD$42,787.2 millones son de amortizacion, RD$54,218.2 millones de
intereses y comisiones. También se recibieron condonaciones de intereses por

RD$105.5 millones.
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Por concepto de deuda interna se devengaron ordenes de pagos por
RD$94,038.5 millones, con pago en efectivo por RD$80,133.1 millones de los
cuales, se pagaron RD$21,974.3 millones de amortizacion, RD$58,158.8

millones de intereses y comisiones.

Por concepto de la recapitulacion del Banco Central, Ley No.167-07, se
efectuaron pagos por valor de RD$17,007.0 millones de intereses por colocacion
de bonos. Estos pagos corresponden a vencimientos 2016, 2017 y 2018. En
adicién se realizaron pagos por concepto de transferencia por RD$6,000.0

millones, correspondientes al 2017.

También, se realiz6 la sustitucion de 3 titulos por RD$32,079.4 millones
para la recapitalizacion del Banco Central de la RepUblica Dominicana. Dicha
sustitucion se realizd debido a que vencian RD$5,000.0 millones, el 31 de

octubre y RD$27,079.4 millones en diciembre 2018.

Del total de la deuda administrativa se devengaron &rdenes de pago
correspondientes a disminucion de cuentas por pagar de deuda administrativa del
Estado por RD$11,652.9 millones, de los cuales al 31 de diciembre se pagaron
RD$7,231.9 millones y por incrementos de activos financieros se erogaron
RD$3,104.0 millones; de estos ultimos RD$1,303.9 millones corresponden a
participacion de capital de organismos internacionales y RD$1,800.1 millones,
acorde a la Ley No. 126-15, de aporte de capital al Banco Nacional de las

Exportaciones ( BANDEX) .
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En el orden de las relaciones internacionales, el Gobierno Dominicano
como miembro accionista de distintos organismos internacionales, fue
seleccionado como sede de la 58va Reunién Ordinaria de la Asamblea de
Gobernadores del Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE) en
la que el Ministerio de Hacienda asumi6 la presidencia de la asamblea y
posteriormente en la Asamblea Extraordinaria de Gobernadores. Este es el
evento anual més importante para el BCIE, donde se toman decisiones que

inciden en el desarrollo socioeconémico de los paises miembros.

La DGCP, conjuntamente con organismos internacionales, participd en
la coordinacion y programacién plurianual de las oportunidades de inversién y
financiamientos marcando avances notables, especialmente con la Agencia
Francesa de Desarrollo (AFD), en la elaboracion del documento de la “Hoja de
Ruta”, donde se establecieron sectores de intervencion estratégicos de alto
impacto social y medioambiental, para la Repablica Dominicana, con
posibilidad de beneficio de financiamiento de la AFD, para el periodo 2018-

2020.

También colaboré con el Viceministerio de Cooperacion Internacional
del Ministerio de Economia Planificacion y desarrollo en la redaccién de la
propuesta para el Marco de Asociacion Pais 2018-2021, con la Agencia

Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

Durante el 2018 se reactivaron las actividades en el plano del Proyecto de

Integracién y Desarrollo de Mesoamerica (PM) en lo referente a la Comision de
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Promocion y Financiamiento en la que la DGCP es responsable de la
coordinacion nacional. Dicho proyecto complementa la cooperacién entre los
paises en procura de proyectos que redunden en beneficios en materia de

infraestructura, interconectividad y desarrollo social.

Es preciso destacar que, para asegurar el financiamiento bajo mejores
condiciones econdmicas y financieras, dentro de los margenes aceptables de
riesgo, se efectuaron las acciones necesarias para la toma de decisiones que
promuevan la transparencia en la gestion del endeudamiento publico. En ese
sentido se presentaron diversos escenarios para el plan de financiamiento del afio
2019, que sirvio de base para la elaboracion de la politica de financiamiento del
presupuesto del afio 2019. Ademas, como soporte para realizar las emisiones
soberanas en el mercado local, se desarroll6 un modelo de estimacion de curva

Forward para los bonos internos del Gobierno Dominicano.

Por otra parte, esta Direccion participd dentro del marco de asistencia de
Estadisticas de Finanzas Publicas del FMI, definiéndose en el mismo los pasos a
seguir para la elaboracion y publicacion de las estadisticas de deuda publica, de

acuerdo a las mejores practicas internacionales.

Dentro de ese marco la DGCP asistio al Banco Central de la Republica
Dominicana en el suministro de estadisticas de bonos locales en valoracién de
mercado y por residencia y elaboré un informe diagndstico del proceso actual de

la compilacion de estadisticas, y un primer ejercicio bajo los lineamientos del
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FMI, de las estadisticas de deuda consolidada 2013-2018, atendiendo al formato

de la base de datos del Banco Mundial y el FMI (PSD y QEDS).

También implement6 procesos de mejoras en las informaciones
publicadas en la WEB, optimizando su portal, para un mejor servicio a sus
acreedores, inversionistas y publico en general. Para estos fines se realizaron
informes y reportes, con la finalidad de brindar informaciones precisas y a

tiempo de la deuda publica, a todos los agentes econémicos y publico en general.

Con relacion al manejo de portafolio de la deuda publica, y con el
objetivo de obtener las mejores condiciones financieras en nuevos
endeudamientos, y asegurar el cumplimiento en los estandares internacionales,
en término de desempefio en la gestion de deuda, se realizaron evaluaciones,
andlisis y reportes, referentes al manejo y desempefio de la gestion de deuda
publica. En ese orden se destacan los informes de: Indicadores de Riesgo del
Portafolio de Deuda de la Republica Dominicana, Elaboracién de Informes de
Sensibilidad del Portafolio, Evaluacion y Opinion sobre Ofertas de
Financiamientos para Proyectos y programas, analisis Costos-Riesgos de la

Emision de Bonos Globales y Elaboracion del Financiamiento Anual 2019.

Esta Direccion General desarroll6 una serie de aplicaciones que ha
permitido automatizar los procesos, entre las cuales se puede citar el Sistema de
Inversionistas, modulo de Contabilidad Gubernamental del link SIGADE-
SIGEF, Intranet CP, Plataforma de Integracion de Aplicaciones Tecnoldgicas,

entre otras. Asimismo, se esta en proceso de desarrollo de la nueva version de la
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pagina Web de la Direccién segin los lineamientos de la OPTIC, con el

proposito de implementar la NORTIC A2 2013.

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

La Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), Organo Rector del
Sistema Presupuestario Dominicano, que tiene como funcién principal regular,
dirigir y gestionar de forma transparente el Sistema Presupuestario Dominicano,
aportando herramientas y brindando servicios que aseguren la asignacion
eficiente y oportuna de los recursos publicos, contribuyendo asi a la mejora de la
calidad del gasto, a la sostenibilidad fiscal y a la estabilidad macroecon6mica de
la Republica Dominicana, en base a lo que establece su Ley Organica de

Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06.

Asi como los Articulos 128 y del 233 al 239 de la Constitucién de la
Republica Dominicana, en referencia a que la elaboracién del Presupuesto
General del Estado debe estar clasificado por las instituciones, para ser sometido
al Congreso Nacional por el Poder Ejecutivo, a mas tardar el primero de octubre
de cada afio, luego de ser aprobado por el Consejo de Ministros, asi como las
modificaciones que puedan presentarse posteriormente, que requieran de la

aprobacion de ese Poder del Estado.

En ese sentido, las iniciativas desarrolladas por la DIGEPRES forman
parte de los logros institucionales mas representativos de la institucion, basados
en el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, el cual establece la definicion

estratégica de DIGEPRES como Organo Rector del Sistema Presupuestario
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Dominicano, estableciendo los ejes estratégicos, resultados esperados, variables
claves de rendimiento, metas y las principales iniciativas que seran ejecutadas.
Dicho plan concibe tres ejes estratégicos que definen el horizonte hacia donde se

dirige la institucion.

Mision. Regular, dirigir y gestionar de forma transparente el Sistema
Presupuestario Dominicano, aportando herramientas y brindando servicios que
aseguren la asignacion eficiente y oportuna de los recursos publicos,
contribuyendo asi a la mejora de la calidad del gasto, a la sostenibilidad fiscal y

a la estabilidad macroeconémica de la Republica Dominicana.

Vision. Institucion modelo de Latinoamérica en la gestion presupuestaria
plurianual, consolidada, participativa, transparente y orientada a resultados, de
acuerdo a las mejores practicas internacionales y con los mas altos estandares de

calidad en los servicios.

Valores. Compromiso, Trabajo en equipo, Excelencia, Transparencia e

Integridad.

En ese orden, el Plan Estratégico Institucional 2018-2020 concibe tres

ejes estratégicos que definen el horizonte hacia donde se dirige la institucion.

Eje Estratégico. Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema
Presupuestario Dominicano, estd enfocado en cumplir los objetivos de la

Politica Fiscal expresados en los grandes agregados fiscales que inciden sobre la
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demanda y la actividad economica, eficientizar la asignacion de recursos,
optimizando su uso y reflejando las prioridades de la ciudadania para alcanzar

las metas institucionales y por consiguiente las metas pais.

En ese contexto, fue realizado el Proyecto de Ley de Presupuesto General
del Estado 2019, el cual dio inicio con las actividades que caracterizan el
proceso de elaboracion del Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado
para el periodo 2019 a través de la circular no. 11 de fecha 29 de marzo 2018,
del calendario presupuestario correspondiente al proceso de formulacion del
presupuesto 2019. Este calendario recoge las actividades principales de la
Formulacion Presupuestaria, sus fechas, responsables, asi como también las

principales evidencias que avalan su ejecucion.

En del 2018, fueron remitidos los Lineamientos para Formulacion de los
Anteproyectos Institucionales de Presupuesto Fisico y Financiero del afio 2019,
a las instituciones del Gobierno Central, Descentralizadas y Auténomas y de la

Seguridad Social.

En ese orden, el Proyecto de Ley del Presupuesto General del Estado
(PGE) para el periodo 2019, fue entregado al Congreso Nacional el 28 de
septiembre 2018, dicho proyecto estuvo enfocado en tres pilares fundamentales:
aumentar la capacidad financiera del Estado mediante el fortalecimiento de la
eficiencia recaudatoria de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y

la Direccion General de Aduanas (DGA); profundizacion del proceso de
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consolidacién fiscal; y el relacionado con la protecciéon y continuidad de los

proyectos e iniciativas de gastos priorizados por esta administracion.

El proyecto de ley del PGE 2019, asciende a un monto de RD$921,810.6
millones, de los cuales RD$643,906.8 millones corresponden a gasto corriente y
RD$121,549.1 millones a gasto de capital. EI mismo considera disminuir el
déficit fiscal de 2.2% del PIB a 1.7%, representando la reduccion mas ambiciosa

que se haya propuesto en los ultimos afios.

Se destaca que la mayor proporcién de los recursos presupuestados se
destinarian a servicios sociales con una asignacién de RD$348,666.4 millones,
equivalente al 45.6% del total del gasto. Estos fondos se destinarian
principalmente a las areas de educacion, salud y proteccion social para continuar
con la formacion de capital humano del pais, ampliacion de los programas

sociales y el aumento de la cobertura de los servicios de salud.

El resto del presupuesto, RD$150,649.4 millones serian destinados a
servicios generales (administracion central, justicia, orden publico u seguridad y
defensa nacional), RD$ 147,841.5 millones al pago de intereses de la deuda
publica, RD$112,199.8 millones a servicios econémicos (transporte, energia y
combustibles, agropecuaria, caza y pesca, asuntos econémicos, comerciales y
laborales, entre otros) y RD$6,098.8 millones a la proteccion del medio

ambiente.
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El Presupuesto General del Estado para el 2019, est4 contenido en tres
Tomos para separar las informaciones de los diferentes &mbitos del Sector

Publico No Financiero, de la siguiente forma:

Tomo I, comprende el Presupuesto del Gobierno Central, el cual incluye
disposiciones generales, asi como el Consolidado de Ingresos, Gastos y

Financiamiento del Gobierno Central.

Tomo I1, el Presupuesto de las Instituciones Descentralizadas y
Auténomas no Financieras e Instituciones de la Seguridad Social, el cual
presenta el Proyecto de Presupuesto de cada una de las Instituciones
Descentralizadas y Auténomas no Financieras e Instituciones Publicas de la
Seguridad Social, presentado a nivel de Capitulos, y Partidas, incluyendo la
cuenta ahorro, inversion y financiamiento, asi como el organigrama y la

estructura y cantidad de cargos de cada capitulo.

Tomo 111, correspondiente al Presupuesto Fisico, el cual se divide en dos
partes. En la primera se presentan tres programas pilotos a los fines de seguir
avanzando en Presupuesto Plurianual Orientado a Resultado (PPoR). Los
programas presupuestados son: Programa Control de Enfermedades Prevenibles
por Vacunas para el periodo (2019-2022); Programa Salud Materno Neonatal en
el Hospital Materno Infantil San Lorenzo de Los Minas y el Programa

Reduccion de Crimenes y Delitos en el Municipio de Los Alcarrizos.
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La segunda parte, presenta Presupuesto por Programa orientado a
Productos para 76 instituciones, el cual contiene informacion de la produccion
de productos, contemplando las metas fisicas de los programas sustantivos de las
instituciones, relacionando objetivos generales y especificos de la Estrategia

Nacional de Desarrollo (END).

En adicion, el Presupuesto 2019 de conformidad con los mandatos de la
Constitucion Dominicana del 2010, en su Articulo 39 que reconoce la igualdad
ante la ley de la mujer y el hombre y en consonancia con la Estrategia Nacional
de Desarrollo (Ley No. 1-12), que sitta el Enfoque de Género como una politica
transversal que manda a incorporar en todos los planes, programas, proyectos y
politicas publicas, ha realizado las siguientes acciones para cumplir con lo antes

mencionado:

* Inclusién en los lineamientos de la formulacién presupuestaria 2019, en la
Revision de las Estructuras Programaticas, la instruccion para la
identificacion de actividades, productos o programas con enfoque para la

equidad de género para el 2019.

« Revision de las Estructuras Programaticas de las instituciones piloto para la

identificacion de programas, productos y sus actividades con enfoque para la

equidad de género.
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« Nueva version de la guia y procedimiento para el proyecto presupuesto con
enfoque de género para el 2019, en las diferentes etapas del ciclo

presupuestario.

« A los fines de seguir colaborando con la implementacién de las politicas de
transversalidad de género, a traves del presupuesto con enfoque de género,
para la formulacion 2019 se elabora la ficha para la clasificacion de la

inversién con enfoque de género.

Otro aspecto relevante de esta iniciativa es que permitird clasificar la
inversion en cuatro categorias, que estan orientadas a cerrar las brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres, promover la autonomia y el ejercicio de
los derechos de las mujeres y asegurar la redistribucion equitativa de los

recursos publicos.

Por otra parte, se destaca la realizacion del Presupuesto Consolidado del
Sector Publico No Financiero, en cumplimiento de los Articulos 74, 75y 76 de
la Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06, los cuales
instruyen de su presentacion ante el Congreso de la Republica y la evaluacion

periddica del mismo.

La metodologia de consolidacion utilizada se fundamenta en los

lineamientos establecidos por el Fondo Monetario Internacional en el Manual de

Estadisticas de Finanzas Publicas 2001 y su material suplementario.
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En este informe se destaca que para el 2018, se contempla un alcance del
93.7% de los recursos presupuestados del Sector Publico No Financiero, 2.4
puntos porcentuales mayor que el alcance del afio anterior. En términos de
recursos, dicho informe incluye el 100.0% de las instituciones pertenecientes al
Gobierno Central, Instituciones Descentralizadas y Autonomas, e Instituciones
de la Seguridad Social; el 94.8% correspondiente a los Gobiernos Locales, y

72.2% de las Empresas Pablicas No Financieras.

Este informe estd compuesto por los siguientes componentes: marco legal
institucional, supuestos macroeconoémicos, la metodologia de consolidacion
presupuestaria, una sintesis de presupuestos por ambito (o0 agregacion),
informaciones de las transacciones netas del SPNF (consolidacion) y una Gltima

seccion que trata sobre el impacto del SPNF en la economia.

En otro orden, para la formulacion del presupuesto de los Gobiernos
Locales 2018, se incluyen los recursos para los presupuestos conciliados
estableciendo que 249 entidades municipales que remitieron sus presupuestos
aprobados, lo cual asciende a un monto de RD$16,632.2 millones, dentro de lo
cual se incluye el monto de las transferencias de ley otorgadas por el gobierno
central a estos municipios por un monto de RD$14,363.4 millones lo que
representa el 86.4% del monto total de transferencias entregadas a este Ambito

Local.

Es importante destacar los avances en los indicadores de gestion

presupuestaria monitoreados desde la DIGEPRES a traves del Sistema de

150



Monitoreo de Administracion Publica Municipal (SISMAP-MUNICIPAL), en la
cual, 117 de 127 ayuntamientos (92.1%) presentaron Yy registraron su
presupuesto 2018 ante la DIGEPRES, 100 de ellos registraron antes del 15 de
febrero de 2018 (78.3%). Igualmente, 28 (80.0%) de las 30 juntas de distrito
cuentan con presupuesto aprobado y registrado en la DIGEPRES, 21 de ellas
antes del 15 de febrero de 2018 (70.0%). Asimismo, 113 de 127 ayuntamientos
(89.0%) han remitido de forma electrdnica en forma y plazo a la ejecucién hasta
el ultimo trimestre monitoreado (segundo trimestre del 2018) asi como 19 de las

30 juntas de distrito (63.3%).

Asimismo, en agosto de 2018, la DIGEPRES comunico los Lineamientos
para la Formulacion de los Presupuestos de los Gobiernos Locales, a ser
aplicados por el Ayuntamiento del Distrito Nacional, Municipios y las Juntas de
los Distritos Municipales que integran la administracion local de la Republica
Dominicana. Su objetivo principal es marcar las pautas que permitan el uso de
las herramientas presupuestarias disponibles y actualizadas, para la adecuada

formulacion de los Gobiernos Locales.

Ademas, se publicé el Manual de Formulacion Presupuestaria para las
Entidades Municipales, el cual incluye los aspectos conceptuales, normativos y
procedimentales que han de servir de guia y orientacion para la Formulacion del

Proyecto de Presupuesto de los Organismos Municipales.

Tambien, fue conformado un equipo compuesto por el personal de la

Direccion Administracion Financiera Integrada (DAFI) y de la Direccion de
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Gobiernos Locales de DIGEPRES, para el levantamiento de informacion
uniforme sobre la ejecucion presupuestaria mensual y trimestral de los
Gobiernos Locales, propiciando el registro por parte de las Entidades
Municipales en las plataformas informaticas de su eleccion, para el posterior
andlisis por parte de los 6rganos rectores y fiscalizadores de la gestion financiera

y presupuestaria del Sector Publico Dominicano.

Eje Estratégico 2. Transparencia Presupuestaria y Participacion de
la Sociedad Civil, tiene como objetivo aumentar los niveles de transparencia y
rendicion de cuentas a través de una mayor exhaustividad y acceso a la
informacion presupuestaria, asegurando una apertura a la participacion de la
ciudadania, como muestra de una institucion responsable y confiable en la

gestion de los recursos publicos que permita alcanzar un desarrollo sostenible.

En ese contexto, se elabord y se puso a disposicion del publico a través
del portal de la DIGEPRES, el Presupuesto Ciudadano y su version Comic. Este
altimo documento fue impreso y ampliamente difundido, logrando divulgar
45,000 ejemplares, triplicando la cantidad difundida el afio anterior, a través de

diferentes instituciones, tanto del Sector Publico como de la Sociedad Civil.

Dentro del marco de promover el mayor acceso a la informacion vy el
involucramiento de los ciudadanos en los procesos de formulacion de politicas y
toma de decision, se elaboro el Tercer Plan de Accion 2016-2018 de la Alianza

para el Gobierno Abierto.
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En este plan la DIGEPRES asumi6 el compromiso de poner en
funcionamiento una herramienta web del Presupuesto Ciudadano, durante el
primer semestre del afio. Dentro de los principales atributos del Portal Web del
Presupuesto Ciudadano destacamos la provision de informacion didactica a
través de secciones conceptuales y recursos audiovisuales, transmitiendo dicha
informacion al ciudadano de forma gréfica, llana y de facil comprension,
buscando su empoderamiento a través de la seccidon “Valoranos” que espera
retroalimentacion ciudadana del portal, incluye informacion en formato abierto y

comparable internacionalmente.

En otro orden, se publicaron mensualmente, dentro de los plazos
establecidos y para el Gobierno Central, estadisticas de ingresos y gastos en 5
clasificaciones diferentes. Adicional a esto, se publicd durante todos los meses,
un balance del Gobierno Central, presentando un resumen de las partidas de
ingreso, gasto y financiamiento en clasificacion econémica, con el objetivo de
que los ciudadanos puedan conocer y dar seguimiento al avance en el
cumplimiento de la meta de balance presupuestario aprobado en el Presupuesto

General del Estado.

Estas informaciones han sido publicadas a través de bases de datos
dinamicas y graficos dinamicos mensualmente con los datos antes mencionados,
con el fin de que ciudadano pueda hacer uso de ellas para generar ilustraciones
sobre la ejecucion presupuestaria actualizada. Algunos de estas informaciones
presentadas se encuentran los informes trimestrales de la ejecucion

presupuestaria; Informe Ejecucion Presupuestaria Medio Término (enero - junio
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2018); Efectos del Aumento del Precio del Petroleo en el Sector Fiscal; Calidad
del Gasto en un Contexto de Ajuste Fiscal y Rigidez Presupuestaria; La
Inversion Pdblica Dirigida a la Nifiez y a la Adolescencia en la Republica

Dominicana en 2016; entre otros.

Cabe destacar, la elaboracion del Marco Presupuestario de Mediano
Plazo (MPMP) tom6 como base fundamental el Marco Macroeconémico de
Mediano Plazo al mes de septiembre 2018, que considera la actual coyuntura
econdmica nacional e internacional, actualizando las principales variables
econdmicas, como el crecimiento econdmico, inflacion, tipo de cambio, precio

del petroleo, el precio del oro.

Entre los lineamientos de politica fiscal considerados en este escenario
plurianual indicativo esta asegurar la sostenibilidad fiscal mediante el aumento
paulatino del superdvit primario para disminuir el déficit puablico y
eventualmente alcanzar un punto de inflexion en la tendencia de la deuda

publica, en ausencia de una reforma fiscal.

Se prevé continuar con los esfuerzos para mejorar la capacidad
recaudatoria del Estado mediante la modernizacion de la administracion
tributaria. Asimismo, se considera impulsar la inversion publica mediante la
terminacion de obras con una asignacion plurianual y priorizar programas y
proyectos para promover el crecimiento de los sectores productivos de la

economia.
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Ademas, se incluye un incremento en el gasto de capital que permita la
continuidad de los proyectos de inversion que se tiene previsto se ejecutaran a
mediano plazo, tales como, la construccion y reconstruccion de infraestructura
vial en el sur del pais, la construccion de la extension de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD) en Hato Mayor, la construccion de calles
en la provincia Valverde Mao, entre otros y la inclusion de nuevos proyectos.
Por ultimo, se incorporan las estimaciones plurianuales para el pago de intereses
de la deuda de la Direccion General de Crédito Publico, que para el periodo

2020-2022 se estima, en un promedio de 3.6% del PIB.

Eje Estratégico 3. Posicionamiento y Fortalecimiento Estratégico
Institucional, el cual incluye los productos orientados al fortalecimiento
organizacional que eleven la gestion y el desempefio a las mejores practicas
presupuestarias. En este contexto se presentan los resultados de las evaluaciones

de indicadores realizadas a la institucion por los diferentes reguladores.

Indicadores de gestion

1. Perspectiva Estratégica

» Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), tiene
como finalidad fomentar la transparencia, eficiencia y eficacia de la gestion,
cumpliendo con la legislacion existente en materia de administracion

financiera del Estado.

Dicho sistema esta integrado por los subsistemas: Metas Presidenciales,

Obras Prioritarias, los indicadores del SISMAP, ITICGe, NOBACI y
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Transparencia, ademas fueron incluidos nuevos indicadores para medir el
cumplimiento de la Ley General de Presupuesto, llamado Gestion
Presupuestaria, y otro de Compras y Contrataciones, que medira el Sistema
Nacional de Contrataciones Publicas y finalmente se incorpora un macro

indicador de Transparencia Gubernamental.

El indicador de Gestion Presupuestaria tiene como objetivo principal medir
el grado en la que las instituciones llevan una gestion presupuestaria eficaz,
eficiente y transparente, de acuerdo a la correcta aplicacion de normativas
vigentes y mejores practicas presupuestarias. Para el cumplimiento de este
indicador, la DIGEPRES recibi¢ instrucciones de la Presidencia de la
Republica Dominicana para disefiar indicadores que arrojen visibilidad en
temas de eficiencia, eficacia y transparencia presupuestaria, de las 162

Instituciones del Gobierno General Nacional.

Se conformé un equipo de trabajo multidisciplinario, que disefid una
propuesta conteniendo 9 indicadores dentro de las tres categorias
mencionadas; luego de varias mesas de trabajo y de validacion con el
Ministerio de la Presidencia, la propuesta se consolidd y aprobo, definiendo
3 indicadores que proponen medir la Gestion Presupuestaria en los siguientes

aspectos:

1. Grado de Cumplimiento de los Objetivos (produccion fisica) de las

organizaciones.
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2. Correcta publicacion de Informacion Presupuestaria puesta a

disposicion de la ciudadania.

3. Apertura y validez de la Informacion sobre Beneficiarios de
Asistencia Social (ayudas y donaciones) puesta a disposicion de la

ciudadania por las instituciones.

Cabe destacar, que la Direccion General de Presupuesto, en referencia al
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), desarroll6
un plan de trabajo enfocado en dar cumplimiento a dichos indicadores y a
octubre 2018, la DIGEPRES ocupa el lugar 16, de 189 instituciones

evaluadas a través del SISMAP, con una calificacion de 86.5%.

La DIGEPRES ha venido avanzando significativamente en un sub-
indicador relevante del SISMAP, el Modelo CAF, el cual es una
metodologia de evaluacién para el Mejoramiento de la Calidad en las
Administraciones Publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la

Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad (EFQM).

La Direccion General elaboré un plan de implementacion de la metodologia
que incluy6 un Autodiagndstico, basado en los 9 atributos que contempla la
estructura del modelo. A la fecha tiene una puntuacion de 100.0% en el
indicador de Gestion de la Calidad y Servicios. A raiz del autodiagndstico

surge el Plan de Mejora del Modelo CAF, el cual incluye las acciones que
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Ilevan a la obtencion del resultado esperado. En la evaluacion realizada a

finales de octubre 2018, el plan presenta un 55.0% de cumplimiento.

Perspectiva Operativa

Indice de Transparencia

La DIGEPRES, dando cumplimiento con la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), realizo sus esfuerzos en las areas que
colaboran con la Transparencia, con el proposito de servir de insumo a los
espacios de interlocucion con los ciudadanos, obteniendo como resultado
promedio para el primer semestre 2018 de 96.0%, superando por dos puntos

porcentuales las evaluaciones durante el mismo periodo el afio anterior.

Indice de Uso de TIC e Implementacion Gobierno Electrénico

El indice de uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones e
Implementacién de Gobierno Electronico (e-GOB) es una herramienta
disefiada, por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (OPTIC), con el objetivo de evaluar de manera sistematica
los esfuerzos realizados, en lo concerniente a implementacion de soluciones
de TIC y de Gobierno Electronico enfocados principalmente en los servicios
ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencia en las instituciones

publicas.

En ese sentido, fueron realizadas las validaciones de lugar con el fin de
renovar las certificaciones de las normas NORTIC E1, para la gestion de las

Redes Sociales en los organismos gubernamentales; NORTIC A2, para el

158



desarrollo y gestion de los portales web del estado dominicano y NORTIC
A3, sobre publicacion de datos abiertos. La institucion, en la actualidad, se
encuentra ejecutando un plan de accion con fines de lograr las
certificaciones NORTIC A4 y A5, sobre interoperabilidad y automatizacion

de servicios respectivamente.

La DIGEPRES, ha realizado cambios en el Portal Institucional con la
finalidad de incrementar la calificacion actual en el indice de uso de TIC e
Implementacién de Gobierno Electrénico (iTICge), los cuales obedecen a
implementacién de atributos que contribuyen al acceso de personas
especiales, inclusion de un chat online, actualizacion de portafolio de
servicios en Facebook y finalmente ratificar las certificaciones NORTIC que
ya posee la institucion, una vez evaluado se elevo la calificacion de 69.0
puntos a 83.1 puntos y se espera una proyeccién para fin de afio de 88.0

puntos.

Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

La Contraloria General de la Republica (CGR) disefi6 y dispuso, para las
entidades y organismos puablicos, una herramienta tecnologica que les
permite realizar un autodiagnostico de los ambientes de control interno de
acuerdo con lo que establecen los cinco componentes de las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI), en la Ley No. 10-07 y su reglamento de

aplicacion.
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Con el fin de reflejar la real efectividad del funcionamiento del control
interno en la institucion, se conformo un equipo coordinador y un equipo de
trabajo, quienes identificaron los conceptos, objetivos, matrices, y aspectos
legales de las NOBACI, para realizar un diagndstico cuyos hallazgos
definieron un plan de accion que implicd recopilar los requerimientos de
cada una de las 5 matrices, elaborar y ajustar de los requerimientos de cada
matriz a los criterios de la CGR, cargar los requerimientos al sistema para
obtener el diagndstico y luego incorporar las observaciones de la CGR.
Dando como resultado un calificacion de 97.5% en la actualidad.

Gestion Presupuestaria

El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP) del Sistema de Monitoreo y
Medicién de la Gestién Publica (SMMGP) tiene como objetivo medir el
grado en que las instituciones llevan una gestion presupuestaria eficaz,

eficiente y transparente. Dicho indicador, se compone pone por:

1. El Sub-Indicador de Eficacia que es un indicador que expresa el
porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas propuestas por la

institucion.

2. El Sub-Indicador de Correcta Publicacion de Informacién

Presupuestaria mide la apertura y validez de la informacion

presupuestaria que la institucion pone a disposicion de la ciudadania.
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3. El Sub-Indicador de Beneficiarios de Asistencia Social tiene como
objetivo medir la apertura y validez de la informacion sobre ayudas y

donaciones puesta a disposicion de la ciudadania por la institucion.

El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP) se mide de forma trimestral,
para conocer en qué son invertidos los recursos publicos, utilizando las
informaciones registradas por las instituciones en el Sistema de Informacion
de la Gestion Financiera del Estado (SIGEF) y las publicadas en los portales
de transparencia de cada institucion, de acuerdo con la normativa vigente

para estos fines. En este regldn se ha obtenido una calificacion de 100.0%.

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

En cuanto al Indicador y los sub-indicadores del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) desarrollados para el
monitoreo del cumplimiento de la Ley No. 340-06, su modificacion y
normativas vinculadas con el propésito de mostrar el uso del Portal
Transaccional por parte de cada institucion. Las evaluaciones realizadas por
trimestre muestran a la Direccion General Presupuesto con una calificacion

promedio de 86.5%.

Auditorias y Declaraciones Juradas

En virtud de la Ley No. 311-14 que instituye el Sistema Nacional
Autorizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de Patrimonio de los
Funcionarios y Servidores Publico, la DIGEPRES a través de su Portal de

Transparencia coloca las declaraciones juradas correspondientes a los cargos
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especificados y seguin los plazos establecidos. En sentido, se encuentran
colocadas en el Portal de Transparencia las declaraciones juradas de los
funcionarios publicos asociados a los cargos de: Director de Presupuesto,
Subdirector de Presupuesto, Encargado Administrativo y Financiero y

Encargado de Division de Compras.

3. Perspectiva de los Usuarios

Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

Durante el afio 2018, se dio continuidad a la plataforma Gestion y Manejo
del Sistema de Recepcién y Canalizacion de Denuncias, Quejas
Reclamaciones y Sugerencias del 3-1-1, cuyo objetivo es promover la
creacion de una cultura de calidad, eficiencia y transparencia, tanto en la
gestion de las instituciones, como en la de los servidores publicos,
acercando, ain mas, al ciudadano con el Gobierno Dominicano. Durante el

2018 no se presentan incidencias a traves de dicha linea.

Oficina de Libre Acceso a la Informacion

La mision principal de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica
de la DIGEPRES es ofrecer respuestas a las solicitudes sobre temas
presupuestarios institucionales y del Estado que realiza el sector publico o
privado, esto con el proposito de dar cumplimiento con la Ley General de
Libre Acceso a la Informacion Publica No. 200-04, y el Decreto No. 130-05
del Reglamento de Aplicacion que creo la Oficina de Libre Acceso a la

Informacion (OAl).

162



En ese orden, la OAIl de la DIGEPRES, hasta el 30 de septiembre, ha
procesado un total de 52 solicitudes, de las cuales el 77.0% han sido
respondidas en el tiempo, evidenciando la efectividad de los esfuerzos
realizados para diversificar y aumentar la publicacion de las informaciones

en el Portal Institucional.

Entre otras actividades realizadas por la DIGEPRES, se encuentra el
inicio de la ejecucion del proyecto de Transformacion Organizacional con el
objetivo disefiar e implementar un modelo de gestion organizacional que incluya
el disefio de la nueva estructura organizativa, modelos de gestion por
competencias, proceso de desarrollo e integracién y la conduccién del proceso
de disefio de la cultura institucional deseada. Este proyecto cuenta con 5 fases
para su implementacion, de las cuales las tres primeras fueron iniciadas durante

el periodo evaluado.

La primera fase es el Disefio de una Cultura Deseada, el cual consiste en
la obtencién de informacion y diagndstico situacional prospectivo, o sea, no
solamente frente a las situaciones presentes, sino a los posibles escenarios
situaciones futuros, en virtud del impacto que sistémicamente pudieran tener los
cambios sobre los actores, los procesos, la cultura, el clima y el desempefio de la
institucion, sus areas y su gente. A los fines de su ejecucion fue realizado un
diagnostico de la cultura y liderazgo actual, asi como el disefio de la propuesta
de implementacion de la cultura deseada. La fase de definicion y planeacion
fueron completadas durante el periodo abril — octubre 2018 y se proyecta la

implementacion para el afio 2019.
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La segunda fase se refiere al Disefio de una Nueva Estructura con el
objetivo de disefiar e implementar la nueva estructura organizacional y todos sus
componentes requeridos, alineados al Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020

y al Nuevo Sistema Presupuestario (NSPD).

Paralelamente con el disefio de la estructura organizacional se analiza el
actual modelo de gobierno, se disefia la estructura de gobernanza, incluida la
definicion de los comités, comisiones y asesores, tanto los que son nombrados
por ley como por disposiciones internas. Con los trabajos ejecutados el
componente alcanza una ejecucion de 70% con una proyeccion de finalizacion

para principios del 2019.

La tercera fase es el Tablero de Mando Integral (Cuadro de Mando
Integral), este define y disefia el tablero de indicadores claves de desempefio
(KPI Scorecard) de la DIGEPRES, que permitird comunicar lo que se esta
tratando de lograr, alinear el trabajo diario con la estrategia, priorizar proyectos,
productos y servicios, y medir y controlar el progreso de los objetivos

estratégicos y operacionales.

El estatus actual del mismo es un 67.0% de ejecucion, logrado a traves de
la realizacion de dos talleres con las areas de la institucion para conocer los
principales factores que componen los Cuadro de Mando Integral, asi como
conocer las dimensiones en las que se presentan los objetivos. Posterior a estos
encuentros se han desarrollado los objetivos de cada una de las areas para luego

realizar las validaciones de lugar y proceder a realizar el Cuadro de Mando
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Integral de toda la institucion con todos los indicadores estratégicos debidamente

articulados.

En tanto que la cuarta fase de Comunicacion Estratégica comenzara en el
2019 las actividades y planes asociados al mismo. Mientras que la ultima fase de
Disefio de Gestion de Competencias, la DIGEPRES comenz6 a Disefiar su
Modelo de Gestién por Competencias de forma que la Institucion cuente con un
sistema de gestion de personas alineadas a su sistema estratégico, operacional y

estructural, asegurando el inicio de su implementacion a inicios del 2019.

Durante el afio 2018, los recursos asignados a DIGEPRES, RD$659.2

millones, ejecutdndose el 68.0% del mismo, RD$395.5 millones.

Por otra parte, el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) para
el afo, fue presupuestado por RD$97.9 millones de los cuales, se han ejecutado

RD$ 46.6 millones, un 47.5 %.

En ese orden, se realizaron 287 solicitudes de bienes y servicios, de las
cuales 212 procesos corresponden a compra directa, 11 de compras directas
especiales, 59 de compras menores y 5 procesos de comparacion de precios.
Asimismo, esta institucion ha destinado el 42.5% del monto presupuestado en el
PACC a MiPymes, segun lo establecido en la Ley N0.488-08, en lo referente a
las adquisiciones de bienes y servicios de las instituciones publicas, en la que el

20.0% de las mismas debe ser adquirido a Mipymes.
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Por otra parte, la DIGEPRES fue reconocida por la Oficina Presidencial
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OPTIC) por haber logrado
la posicion 7 de 207 instituciones evaluadas, por presentar el mayor crecimiento
en el indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge)
durante el 2017. Asimismo, la Direccion General de Contrataciones Publicas
reconocié a la DIGEPRES como institucion comprometida con la Innovacion y
Transparencia en Compras Publicas. Debido al compromiso mostrado, con la
adopcion del Portal Transaccional y colocar en linea los procesos de compras y

los contratos.

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Las actividades y logros més importantes alcanzados durante el 2018 por
la Direccion General de Contrataciones Publicas, Organo Rector del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP), son presentados
tomando como base las funciones que le confieren la Constitucion de la
Republica, la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones y su reglamento de aplicacion contenido en el
Decreto No. 543-12, y otras normativas del Sistema Integrado de

Administracion Financiera del Estado (SIAFE).

La Direccion General trabaja ademas para contribuir al desarrollo de la
Republica Dominicana a través de la consecucion de los compromisos del pais,
en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la Agenda 2030, el Sistema
de Integracion Centroamericana (SICA), la Comunidad de Estados

Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), la Red Interamericana de Compras
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Gubernamentales (RICG), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion de las Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres (ONUMUJERES) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que plantean responsabilidades en

materia de compras publicas y desarrollo.

Esta Direccion General avanzd en la produccion y sistematizacion de
informacion para apoyar la transformacién de la politica publica de
adquisiciones, mediante herramientas que permiten asegurar la funcién de
compras en las instituciones del Estado dominicano, y al mismo tiempo
garantizar la participacion econdmica de grupos en condiciones de

vulnerabilidad.

a. Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2021

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2021 de la Direccion
General de Contrataciones Publicas, revisado durante el 2018, fue abordado
desde la l6gica programaética del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Pablica, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2019-2022, las Metas Presidenciales
establecidas en el Programa de Gobierno 2016-2020, el Plan Estratégico
Institucional del Ministerio de Hacienda 2017-2020, y las recomendaciones de la
Iniciativa Participativa Anticorrupcion (IPAC) y el Programa de Reforma de la

Administracion Pablica en la Republica Dominicana
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Asimismo, fueron tomados en cuenta los compromisos a nivel
internacional que asumid el pais frente a la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles de la Agenda 2030 y el Programa de Gasto Publico y
Rendicién de Cuentas (PEFA), desarrollado por la Unién Europea, el Fondo
Monetario Internacional, el Banco Mundial y los gobiernos de Francia, Noruega,

Suiza y Reino Unido.

Mision. Regular y supervisar el Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas y fomentar el desarrollo de un mercado de compras
publicas inclusivas y sostenibles en toda la geografia nacional, a través de
mecanismos que aseguren la participacion equitativa de los sectores productivos,

especialmente de MIPYME, mujeres y personas con discapacidad.

Vision. Ser una institucion de referencia nacional y regional por su
excelencia en la administracion del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas y por su contribucién al desarrollo nacional, a través de
compras publicas inclusivas y sostenibles que promueven la igualdad de

oportunidades en el mercado de compras publicas.

Valores. Transparencia, Inclusion, Servicio, Integridad y Excelencia.

El PEI 2018-2021, tiene tres ejes con metas institucionales de impacto a

la ciudadania:
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1. Regulacion y Supervision, 2. Fomento y 3. Fortalecimiento
institucional del Organo Rector.

En este contexto, los principales logros institucionales de la Direccion

General de Contrataciones Publicas para el afio 2018, en funcion de los ejes

estratégicos que conforman el PEI son:

Eje 1 - Regulacion y supervision: Marco legal para un Sistema
Nacional de Compras Publicas (SNCCP) confiable y transparente.

La Direccion General trabajé en el seguimiento a la aplicacion del
Decreto 350-17, que ordena la obligatoriedad del uso del Portal Transaccional a
las instituciones del Estado, se incorporaron 44 nuevas instituciones y 16
gobiernos locales al Portal Transaccional, para un total de 226 instituciones

gestionando sus procesos a través del Portal Transaccional.

Democratizacion de la informacién: para promover la competencia
entre los proveedores, al 31 de diciembre, se publicaron y gestionaron 72,333
procesos de los cuales 64,247 se gestionaron via el Portal Transaccional. A su
vez, se recibieron 90,340 ofertas, siendo el 19.31% de éstas en linea. En total, en
el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas fueron transados

RD$72,616.3 millones.

Modalidades de compras en el SNCCP: En cuanto a la cantidad de
contratos, las compras por debajo del umbral representaron el 48.4% de los
procesos; los procesos de excepcion 21.0%; las compras menores 24.4%; la

comparacion de precios 4.6%; la licitacion publica 1.6%. En contraste con las
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compras por encima de umbral, los sorteos de obras y las licitaciones

restringidas obtuvieron en total un 0.1% de los procesos.

Monto contratado en el SNCCP: Al cierre del cuarto trimestre del afio,
en el Portal Transaccional fueron contratados RD$60,935.4 millones equivalente
a un 84.0%; mientras que, en el SIGEF, el monto contratado alcanz6 los

RD$11,680.9 millones, equivalente a un 16.0%.

Monto contratado por tipo de proveedor: las MIPYME certificadas,
MIPYME no certificadas y personas fisicas, como principales proveedores del
Estado, suplieron mas del 88.5% de las compras publicas. Durante el 2018, las
MIPYME certificadas por el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES
(MICM) contrataron RD$19,059.4 millones (26.2%); las MIPYME no
certificadas y otras organizaciones RD$41,680.0 millones (57.4%); personas
fisicas RD$4,283.3 millones (5.9%); y las grandes empresas RD$7,593.5

millones (10.5%).

Monto contratado por género en el SNCCP: la distribucion de las
adjudicaciones por género fueron de: femenino RD$13,923.0 millones (19.0%);
masculino RD$56,665.4 millones (78.0%); no especificado RD$2,027.9

millones (3.0%).

Asistencias Técnicas: Se atendieron 50,079 requerimientos de asistencia,

de los cuales 48,103 fueron via telefonica, 683 por correo electrénico y 288 de
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manera presencial. En adicion, se ofrecieron 1,005 asistencias técnicas

especializadas dentro de los plazos establecidos.

Capacitaciones: Contrataciones Publicas impartié més de 300 talleres
dirigidos a las unidades de compra de las instituciones del Estado, a
proveedores, servidores publicos, mujeres, MIPYME, y a la sociedad civil.

Durante dichas jornadas de formacién participaron 7,062 personas.

Gestion de Proveedores del Estado: Al cierre del 2018, se recibieron
7,462 solicitudes de creacion de registro, 16,557 solicitudes de actualizacion y

3,389 solicitudes de membresia para acceder al Portal Transaccional.

El Registro de Proveedores del Estado alcanz6 78,784 inscritos, de los
cuales 17,620 son mujeres. Se clasifica en: personas fisicas, MIPYME
certificadas, las empresas no clasificadas (con vocacion MIPYME) y las grandes
empresas, las cuales representan un 48.0%, 8.0%; 43.0% vy 1.0%,

respectivamente, de los proveedores inscritos.

En cuanto a la regionalizacion de las compras publicas, las diez
provincias que presentan mayor cantidad de proveedores registrados son:
Distrito Nacional (45.0%), Santo Domingo (22.0%), Santiago (7.0%), San
Cristobal (3.0%), La Vega (3.0%), Duarte (2.0%), San Pedro de Macoris (2.0%),

La Romana (1.0%), Puerto Plata (1.0%) y San Juan de la Maguana (1.0%).
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Sistema de Reclamos, Investigaciones e Impugnaciones. Durante el 2018,

fueron emitidos 55 dictdmenes juridicos resolutivos de conflictos.

Cantidad de procedimientos de contratacion anulados y montos. De los
dictdmenes juridicos resolutivos de conflictos, nueve anularon procedimientos de
contratacion por un monto de RD$1,967.7 millones, al identificarse errores y

violaciones graves que los invalidan.

Emision de Resoluciones Normativas de Procedimientos de Compras de
Bienes, Servicios y Obras. Durante el periodo enero-diciembre 2018, fueron
emitidas dos resoluciones de Politicas. Asimismo, fueron emitidas 636 opiniones
legales, 32 revisiones de pliegos de condiciones especificas, 91 informes realizados,

y 333 reuniones sostenidas.

Eje Il — Fomento y desarrollo del mercado de compras publicas
En 2018, la Direccion General focalizd sus acciones en 3 éareas: 1)
Compras  Publicas  Inclusivas 2) Compras Publicas  Territoriales

(Compras@territorio) y 3) Compras Publicas Sostenibles.

Eje 1l — Fortalecimiento institucional: O6rgano rector con las
capacidades para la gestion del SNCCP.

Este Eje comprende el accionar de las unidades asesoras y transversales
de la institucion, las cuales tienen el fin de proveer los servicios técnicos y de
apoyo institucional requeridos en términos de planificacion por resultados,

estructura, procesos, personal, tecnologias, y de comunicacion, de forma tal que
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se asegure el cumplimiento de la mision institucional, a través del desarrollo de

competencias, infraestructuras y sistemas.

Con el propdsito de fomentar la gestion orientada por resultados, para el
2018 fueron trabajados los siguientes productos, segun lo expresado en el PEI
para dicho periodo: Mejora de la organizacion en consonancia con los
lineamientos estratégicos, gestionando de manera eficiente el uso de los
recursos, Monitoreo y evaluacion del plan estratégico institucional y de los

planes operativos anuales.

Durante el presente afio, Contrataciones Publicas implement6 el Sistema
de Planificacion y Evaluacion de la Gestion (SISPLEG), una nueva herramienta
tecnolégica de planificacion, evaluacion, seguimiento y control de las
actividades que se ejecutan en la institucion. Como resultado, la Direccion
General logr6 monitorear el desempefio del 2018 de manera agil y sistematica, con
un mejoramiento de la gestion del progreso alcanzado frente a las metas fijadas y la
medicion de los indicadores de los productos del Plan Operativo Anual 2018 y la
administracion de los Acuerdos de Desempefio con miras a la Evaluacion de

Desemperio por Resultados del 2018.

b. Indicadores de Gestion

La Direccion General de Contrataciones Publicas, al cierre de afio, registro
72,333 procesos de compras para un total de RD$72,616.3 transados en el SNCCP.
A través del Portal Transaccional se publicaron y gestionaron 64,247 procesos Y se
recibieron 90,340 ofertas, siendo el 19.3% de éstas en linea. Al 31 de diciembre,

226 instituciones publican y gestionan sus compras y contrataciones a través del
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Portal Transaccional. Ademas, se realizo la primera Subasta Inversa Electronica en
dicho Portal, modalidad que simplifica el proceso de contratacion y contribuye al

ahorro de recursos y tiempo.

1. Perspectiva Estratégica
i. Metas Presidenciales
La Direccion General de Contrataciones Publicas, tiene tres proyectos

priorizados como metas presidenciales en el Plan de Gobierno 2016-2020:

La ampliacién del uso de la plataforma tecnologica del Portal
Transaccional. La expansion del uso de la plataforma tecnoldgica del Portal
Transaccional esta contenida en el proyecto de inversién (Cédigo SNIP No.
13455) denominado Habilitaciéon del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas de la Republica Dominicana (SNCCP). El proyecto
tiene como objetivo la provision y puesta en funcionamiento de un Sistema de
Informacion para la Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado
Dominicano, en un portal Unico de adquisiciones, asi como los servicios de
consultoria necesarios para garantizar su implementacién, puesta en marcha,

soporte funcional y técnico.

El Portal Transaccional permite a instituciones, proveedores Yy

ciudadanos verificar en un solo sitio: cuando, dénde, como, y por cuanto el

Estado va a adquirir los bienes y servicios que requiere.
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Al cierre del 2018, se cumplieron los compromisos establecidos para el
uso universal del Portal Transaccional, que se encuentra operativo, es un
mandato que tiene el Organo Rector, mediante el Decreto No. 350-17 que
establece su uso obligatorio y permanente por parte de las unidades de compra,
un aumento del uso por parte de los ayuntamientos, y una mayor participacion

de proveedores de todo el territorio nacional en el mercado de compras publicas.

A enero-diciembre 2018, 226 instituciones del Estado publican sus
procesos de compra en el Portal Transaccional, 44 nuevas instituciones y 16
gobiernos locales ingresaron al mismo, se realizaron 1,313 capacitaciones a
proveedores, 1,677 capacitaciones a unidades de compra y 124 capacitaciones a
la sociedad civil. Se proyecta implementar el Portal Transaccional en 240

instituciones.

La Direccion General de Contrataciones Publicas implementd el sistema
de escritorio remoto Team Viewer, para prestar asistencia remota a las
instituciones del Estado que utilizan el Portal Transaccional. Con esta
herramienta se ha logrado de forma eficiente, minimizar los recursos y
simplificar el soporte a las instituciones que lo requieran. Durante el afio, se
ofrecieron 536 asistencias de forma remota a través de la aplicacion Team

Viewer.

La expansion del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SNCCP) a 100 ayuntamientos y distritos municipales. La

Direccion General de Contrataciones Publicas tiene a su cargo la coordinacion y
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administracion de la incorporacion de 50 gobiernos locales al Portal
Transaccional para el afio 2020. En ese sentido durante el 2018, se comprometid
a la formulacién de una Estrategia de Abordaje y un Plan de Accién para la
intervencion en los gobiernos locales, que incluyd el levantamiento de
informacion sobre el estado de implementacion del SNCCP en los municipios y
distritos municipales, asi como la elaboracion de una Matriz de Consolidacion
de Informacién de interaccion de la Direccion General con los 50 gobiernos

locales incluidos inicialmente en el SISMAP Municipal.

Ademas, la Direccién General trabajo en el desarrollo y fortalecimiento
de capacidades técnicas, a traves de jornadas de sensibilizacion y capacitacion
de funcionarios municipales en 9 ciclos de formacién normativa en las 3 macro
regiones y una en el Gran Santo Domingo, en que resultaron 71 gobiernos
locales sensibilizados y 265 funcionarios municipales capacitados en 3 ciclos de

implementacion.

La implementacién del Modelo Dominicano de Compras Publicas
Inclusivas y Sostenibles, bajo la metodologia de abordaje territorial, la cual ha
sido denominada Compras@Territorio, integran lineas de accion con las

instituciones, con los proveedores y con la sociedad civil.

La propuesta de modificacion de la Ley de Compras y
Contrataciones. Para consolidar el fortalecimiento del SNCCP, la Direccion
General trabajo en una modificacion a la Ley de Compras y Contrataciones

Pablicas para asegurar que es un instrumento que puede mejorar la calidad del
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gasto y que contribuye a la gestion del presupuesto nacional de manera

transparente y en igualdad de oportunidades.

El anteproyecto elaborado tiene como objetivo principal modificar los
procedimientos de seleccion con la finalidad de dar respuesta a la necesidad
detectada de que éstos, y sus plazos de ejecucién, no estén determinados
exclusivamente por los umbrales o montos de la contratacion, sino en atencion a
las caracteristicas y/o complejidades del bien, servicio u obra a contratar, lo que
permitird mayor dinamizacion de las compras y apoyara la gestion operativa de
las instituciones. Asimismo, la propuesta de ley actualiza la normativa y los
tramites de la contratacion, promoviendo una redaccion mas clara, indicando de
forma detallada y precisa el contenido esencial que deben tener los pliegos de

condiciones, fichas técnicas y términos de referencia.

También se propone otorgar rango de ley a los procedimientos destinados
a promover y fortalecer los sectores productivos nacionales, las MIPYME,
mujeres y las compras sostenibles. lgualmente, categorizar el uso de las

herramientas tecnolégicas, tal como es el Portal Transaccional.

Finalmente, se propuso un sistema de consecuencias, multas y sanciones
tanto administrativas como penales con el propésito de crear un efecto
disuasorio de cometer delitos a través de la contratacion publica y facilitar la

persecucion penal de los funcionarios o empleados que los cometieren.
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Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP).

La Direccion General trabaja en el cumplimiento de los indicadores del
Sistema de Monitoreo y Medicidn de la Gestion Pablica. A nivel institucional,
Contrataciones Publicas debe cumplir con los indicadores del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) para cual, realizé el proceso
de actualizacion de todas las evidencias, hasta alcanzar la puntuacion de un
85.2%. Entre los documentos que fueron actualizados, se encuentran el Plan de
Mejora, Encuesta de Clima, Estandarizacion de Procesos, Plan de Capacitacion,

entre otros.

En el indicador de Transparencia Gubernamental el cumplimiento fue de
90.0%; en el indicador de Gestion Presupuestaria fue de 97.5%, mientras que en
el indicador NOBACI, la institucién obtuvo un 92.0%. En cuanto al indicador
Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico, el cual, con una nueva
estructura del indice, que implica: un 20.0% de Uso de las TIC; 30.0% por
Implementacién de e-GOB; 25.0% por e-GOB y e-Participacion, y un 25.0% en

Desarrollo de e-Servicios, la institucién obtuvo una puntuacion de 99.0%.

Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica (SISMAP)
Mientras que, los indicadores del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP) de la Direccion General de Contrataciones
Pablicas presentaban un 85.2% de cumplimiento en la totalidad de sus criterios,

con una escala de valoracion de objetivo logrado, que va de 80-100 puntos.
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2. Perspectiva Operativa
i. Indice de Transparencia

La Direccion General de Contrataciones Publicas mantuvo una
puntuacion mensual constante de un 100.0%, en la medicion que realiza la
Direccion General de FEtica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
correspondiente a las informaciones publicadas en el Portal de Transparencia de
la institucion de acuerdo a la Resolucién 1/2018 y, ademas, por el uso efectivo

del Portal Unico de Acceso a la Informacion Pdblica (SAIP).

De igual manera, durante el afio 2018, la Oficina de Acceso a la
Informacion de esta Direccion General, recibié 240 solicitudes, respondidas en
el plazo que establece la Ley No. 200-04. Cabe destacar, que, de esta cantidad,

111 fueron requeridas por mujeres y 129 por hombres.

ii. Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico

Al cierre de afio, la institucién ocupaba la tercera posicién dentro del
ranking (iTICge) con 99/100. Esto se traduce en una mejora de los servicios
ofrecidos a los distintos actores al Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas, con apoyo en las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

En los 4 pilares la institucion obtuvo: uso de TIC 100.0%; en

implementacion de e-Gobierno, 96.7%; en avances en 0-GOB (nuevo pilar),

100.0%; y en desarrollo de e-Servicios 100.0%.
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iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Baésicas de Control Interno definen el nivel minimo de
calidad o marco general requerido para el control interno del sector publico y
proveen las bases para que los Sistemas de Administracion de Control y las
Unidades de Auditoria puedan ser evaluados. En el 2018, la institucion llevé a
cabo el proceso de autoevaluacién con las capacitaciones, seguimiento y
orientaciones de la Contraloria General de la Republica. La Direccion General

obtuvo una puntuacion total de 90.5.

Asimismo, se realizo, present6 y socializ6 la matriz del plan de accion, y
las acciones de mejoras o fortalecimiento del control interno para la realizacion
y optimizacion de los resultados alcanzados, las cuales fueron incluidas tanto en

el POA 2018, como en el Plan Estratégico Institucional 2018-2021.

iv. Gestion Presupuestaria

El presupuesto inicial asignado a la Direccion General de Contrataciones
Publicas para las operaciones del afio fiscal 2018 y el Portal Transaccional, fue
de RD$502.8 millones, quedando la Institucion con un presupuesto vigente de
RD$331.8 millones. Al proyecto del Portal Transaccional fueron asignados
RD$163.0 millones, de los cuales estan disponibles RD$69.7 millones, de esta
cantidad la entidad no cuenta con RD$30.0 millones por estar consignado en el
cédigo 0052.0900.70.599, que no es elegible para gastos. Los compromisos
asumidos al 30 de septiembre ascienden a RD$93.3 millones. El presupuesto

para lograr la meta trazada ha resultado insuficiente para el afio 2018.
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En cuanto a la ejecucion financiera del proyecto SNIP-13455,
correspondiente a la Habilitacion del Sistema Nacional de Compras Publicas, la
Direccion General de Contrataciones Publicas ejecutd un 71% del presupuesto
asignado al Portal Transaccional, restando un 29.0% pendiente de ejecucion en

lo proyectado al cierre de afio, ascendiendo a RD$47.3 millones.

Por otro lado, la Direccion General solicité al Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD), una extension del proyecto Portal
Transaccional de 12 meses adicionales y un presupuesto de RD$65.5 millones
para finalizar las implementaciones en curso, completar los desarrollos
pendientes y realizar el proceso de incorporacion del equipo técnico, que debera
pasar a formar parte del personal de planta permanente para la operacion del
Portal Transaccional. A la fecha, se espera la aprobacion formal de dicha

solicitud.

En resumen, en el 2018 la ejecucion presupuestaria de Contrataciones
Publicas se vio afectada por las asignaciones de cuota, las cuales resultaron

insuficientes para la realizacion de los proyectos pendientes por ejecutar.

v. Plan Anual de Comprasy Contrataciones Publicas (PACC)

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) incluye la
planificacion de todos los requerimientos de compras de la Direccion General de
Contrataciones Publicas, alineados al Plan Estratégico Institucional (PEI) y al Plan
Operativo Anual (POA), financiados con los recursos asignados en el Presupuesto

General del Estado, y los fondos de la cooperacion internacional. En el Plan Anual
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de Compras y Contrataciones, se ejecutd un total de 285 procesos de compras
por un monto de RD$82.7 millones: 3 de licitacion publica, 13 mediante
comparaciones de precios, 189 compras por debajo del umbral, 30 procesos de

excepcion y 50 compras menores.

En cumplimiento a los Decretos Nos. 543-12 y 164-13, para garantizar el
20.0% del presupuesto de la entidad dedicado a compras y contrataciones a
MIPYME, la institucién destiné el 34.3% a estas compras adjudicando un monto

de RD$28.4 millones.

La estructuracion y publicacion oportuna del Plan Anual de Compras y
Contrataciones forma parte de los indicadores establecidos en el Sistema de
Monitoreo de las Compras y Contrataciones Publicas, con la méxima

ponderacion de 15 puntos.

Vi, Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)
Durante el mes de enero del 2018, el Ministerio de la Presidencia incluyo
en el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), el
indicador correspondiente al Uso del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP). Dicho sistema tiene como objetivo medir el
grado de desarrollo de la gestion de las compras y contrataciones publicas, en
términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con
el marco normativo y procedimental vigente, que inciden en el fortalecimiento
de las compras, a través de una serie de indicadores basicos y subindicadores

que se derivan de éstos. Esta Direccion General ofrecid 160 asistencias técnicas, 35
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andlisis y validaciones de puntuacion y remitié 142 comunicaciones, sirviendo de

enlace interlocutor y de validacion entre la unidad de compras y TIC.

vii. Comisiones de Veeduria Ciudadana

La Direccion General de Contrataciones Publicas ofrece asistencia
técnica y capacitacion a las Comisiones de Veeduria integradas en base al
Articulo No. 8 del Decreto No. 188-14, que establece los principios y las

Normas Generales de las Comisiones de Veeduria Ciudadana.

Asimismo, la institucion realiza acciones para fortalecer la participacion
de la ciudadania en el monitoreo de los procesos de compras y contrataciones
publicas, con el fin de prevenir actos de corrupcion y mal uso de los fondos
publicos. Durante el 2018, se impartieron 5 capacitaciones a Comisiones de
Veeduria y Organizaciones de la Sociedad Civil en las provincias: San José de

Ocoa, Barahona, Azua, San Cristobal (Haina) y Peravia (Bani).

viii.  Auditorias y Declaraciones Juradas

En cumplimiento de las disposiciones del numeral 32 del Articulo No. 2
de la Ley No. 311-14, sobre Declaracion Jurada de Patrimonio y de las
disposiciones del Decreto No. 92-16, los funcionarios de esta Direccion General
remitieron su declaracion jurada a la institucion correspondiente dentro del plazo

requerido.

2. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atenciéon Ciudadana 3-1-1
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A través del Sistema 3-1-1, el ciudadano reporta denuncias, quejas o
reclamaciones mediante una via centralizada, Unica, rapida y directa. En el 2018,
la Direccion General recibio 3 denuncias, las cuales correspondian a
responsabilidades de otras entidades, y las mismas se tramitaron de acuerdo con

el protocolo establecido y fueron declinadas por la institucion.

ii. Entrada de servicios en linea, simplificacion de tramites, mejora de

servicios publicos.

Durante el cuarto trimestre del afio, se lanz6 el primer proceso de Subasta
Inversa Electronica, modalidad que promueve la simplificacion del proceso de
contratacion, al permitir realizar procesos de adquisicion de bienes comunes de
manera 100% electrénica y promoviendo la eficientizacion del gasto, al basarse
en la puja de precios a la baja por parte de los proveedores precalificados.
También fue preparado el Manual de Subasta Inversa y el Pliego de Condiciones

estandarizado, para socializar la informacion con las unidades de compras.

Otras acciones desarrolladas en el 2018 son: firma y renovacion de
acuerdos, convenios interinstitucionales y memorandums de entendimiento, tales
como: Centro para la Promocion de la Micro y Pequefia Empresa en
Centroamérica (CENPROMYPE), Union de Mujeres Municipalistas
(UNMUNDO), Red de Apoyo Empresarial a la Proteccion Ambiental
(ECORED), firma de 2 memorandum de entendimiento: uno con la Universidad
de California, Berkeley y otro con la Agencia de Comercio y Desarrollo de los
Estados Unidos (USTDA), Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional en la Republica Dominicana (USAID/RD) y el Programa para el
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Desarrollo del Derecho Comercial del Departamento de Comercio de los
Estados Unidos (CLDP), Plan de Accién de la Auditoria Participativa de Género
de la OIT/ONUMUJERES, Creacion de Politica de Inscripcion Fondos de
Inversién/ Fiduciarias, Mesa de Contrataciones Publicas de la Direccion de
Comercio Exterior (DICOEX), Consultas y capacitaciones sobre el Clasificador

Estdndar de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas, entre otras.

Esta Direccion General participd en 15 eventos celebrados en el exterior,
presentando el modelo dominicano de compras publicas inclusivas y sostenibles,
el cual se ha constituido como referente a nivel internacional por su enfoque
transversal y resultados. Dichas actividades fueron organizadas por organismos
de cooperacion internacional, instituciones homologas, academias, entre otros. A
nivel nacional, se realizaron 59 presentaciones en el contexto de una estrategia

de comunicacion basada en la importancia de dar a conocer el SNCCP.

La Direccion General de Contrataciones Publicas fue distinguida en el
2018 por sus buenas practicas en Gobierno Electronico, ocupando el primer
lugar en el pilar de “Desarrollo de e-Servicios” y también en el ranking
sectorizado de las Direcciones Generales. Asimismo, logré el segundo lugar de
207 instituciones en el ranking general del “Indice de Uso de TIC e
Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge)”, segun el informe de la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(OPTIC).
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En cuanto a las proyecciones para el proximo afio y en lo que respecta al
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones: Concluir la implementacion del
Portal Transaccional a las demés instituciones del gobierno central y a los
municipios priorizados, Apoyar la remision y aprobacion de la nueva Ley sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones en el
Congreso Nacional, para fortalecer y adecuar el marco juridico que ampara el
trabajo de la Direccion General de Contrataciones Pablicas a las demandas de
los objetivos de politicas publicas establecidos hacia el 2030, tanto por las
agendas nacionales de desarrollo como por las internacionales, desarrollar
indicadores relativos a la contribucién de las compras publicas al desarrollo

sostenible (i.e. ingreso, empleo, equidad de género).

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL
La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG),

Organo Rector del Sistema de Contabilidad del Sector Publico, es responsable
de emitir las normas, politicas y procedimientos técnicos que permiten procesar,
evaluar y exponer los hechos econémicos y financieros que afecten el

patrimonio de las instituciones del sector publico.

Los resultados de la gestion operativa de esta Direccion General se
realizaron en el marco del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Hacienda 2017-2020, el cual esta alineados a la Estrategia Nacional de Desarrollo

(END), al Plan Plurianual del Sector Publico.
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Mision. Regir el Sistema de Contabilidad del Sector Publico, sustentado
en un marco normativo que garantice el registro de los hechos econémicos y
financieros para producir informacion fiable y oportuna, destinada a la toma de

decision, rendicion de cuentas y transparencia.

Vision. Ser reconocida por la implementacion de las mejores practicas de
la contabilidad publica, sustentadas en un modelo de excelencia, destinado a

fortalecer y consolidar las finanzas del Sector Pablico dominicano.

Valores. Compromiso, Oportunidad, Transparencia, Excelencia,

Integridad, Profesionalidad y Trabajo en Equipo.

1. Logros de Metas Institucionales

Las metas institucionales y sus logros estan direccionados al Eje
Estratégico I: Estado Social Democréatico de Derecho, contribuyendo con el
avance del objetivo general que busca una administracion puablica eficiente,

transparente y orientada a resultados.

En su linea de accion se encarga de profundizar y consolidar el proceso
de reforma de la gestion presupuestaria y financiera del Estado, orientada a la
gestion por resultados, la transparencia y la rendicion de cuentas. Los principales

productos relacionados con esta linea de accidn se presentan a continuacion:

Elaboracion del Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR),

correspondiente al periodo fiscal 2017 y corte semestral 2018, en el que
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fueron incluidos 206 Estados Financieros de Instituciones Descentralizadas
y/o Autbnomas, Empresas Publicas, Instituciones Publicas de la Seguridad
Social y las Municipales, de estos 91 correspondieron al cierre fiscal 2017.
Esto denota un avance en la cultura de rendicidn de cuentas de los recursos

administrados.

Presentacion de 4 informes analiticos sobre el grado de calidad y
consistencia de los distintos estados de ejecucion presupuestaria, vista la
medicion del cumplimiento de la ejecucion del presupuesto, en funcién de
los datos contenidos en el Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
(SIGEF). Asi como, 2 informes analiticos sobre la Calidad y Consistencia de
los Saldos de las Cuentas Presupuestarias Vs. las Cuentas Patrimoniales del

Gobierno.

También, 4 informes sobre el Analisis Descriptivo de Ingresos, Gastos y
Financiamiento de la Administracion Central, 4 sobre Evaluacion y
Seguimiento de los Anticipos Financieros; 2 informes del Gasto Social y 3
de Transferencias, que muestran la tipologia del gasto por este concepto.
Ademas, con el fin de financiar y servir de apoyo presupuestario a las
ejecutorias de las instituciones gubernamentales, se presentd un informe

analitico de los recursos externos, entre otros.

Para la regulacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental, se
emitieron normas y procedimientos. En ese sentido, se emitieron normas para el

Corte Semestral y Cierre Fiscal de las Instituciones del Gobierno General, las
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cuales establecen los pasos que deben seguir las instituciones en sus operaciones
y las informaciones econdmicas financieras que deben remitir a la DGECOG.
Ademas, se elaboraron y/o actualizaron 8 procedimientos contables sobre la
regulacion de caja chica, contratos de construccion, la depuracién de saldos,
activos intangibles, los procedimientos para las retenciones por pagar y para el

tratamiento contable de las obras en proceso.

Esta Direccion prepard cuatro manuales para el uso de las instituciones

del Sector Publico No Financiero:

- Manual de Instructivos para los Formularios de Corte Semestral y Cierre
del Ejercicio Fiscal. Es una guia para las instituciones que explica cémo

llenar los formularios con las informaciones financieras.

- Manual de Procedimientos Contables. Guia préactica para las instituciones
del Sector Puablico, desarrollando las normativas y pautas a seguir en los
procesos que realizan en las diferentes operaciones transaccionales en el

ambito contable.

- Manual de mejora al marco conceptual de acreditacion. Define los
lineamientos generales necesarios para que las instituciones del Sector
Pablico puedan ser acreditadas por el cumplimiento de la normativa

contable.
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- Manual de elaboracion de los estados financieros. Realizado en un
formato general aplicable a todas las instituciones del Sector Pablico No
Financiero para la preparacion de las informaciones financieras de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad para el

Sector Pablico (NICSP).

Para el fortalecimiento del proceso de capacitacién y asistencia
normativa a las instituciones se realizaron diversas acciones, tales como, un plan
plurianual de sensibilizacién, capacitacion y adiestramiento para el 2018-2019,
para lo cual se realizaron dos jornadas de capacitacion sobre el Manual para la
Elaboracion de Estados Financieros a 1,058 técnicos del area administrativa y
financiera de las instituciones del Gobierno Central, Descentralizadas vy

Auténomas, de la Seguridad Social y de los Ayuntamientos.

Asi como a técnicos de la Cadmara de Cuenta, al Instituto Nacional de
Trénsito y Terrestre (INTRANT), la Federacion Dominicana de Municipios
(FEDOMU), asi como a Politécnicos y Liceos en San Juan de la Maguana, para
darle asistencia normativa en materia del registro de pasivo y socializacion del
Sistema de Contabilidad Gubernamental, en base a los procedimientos emitidos

por la DIGECOG.

La Direccion de Contabilidad, realizé analisis de documentos normativos
remitidos por otras instituciones, como el Informe de Avance de Gestion de las
Finanzas Publicas (PEFA, por sus siglas en inglés); Estrategia y Plan de Trabajo

Propuestos para 2019-2023, por el Consejo de Normas Internacionales de
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Contabilidad del Sector Publico (IPSASB); Manual de Implementacion de un
Sistema de Control de Calidad para Firmas de la Republica Dominicana y la
segunda version del Estatuto de la Carrera Administrativa Especial de Hacienda
entre otros. A dichos informes se le hicieron sugerencias de mejora para

fortalecer los documentos.

Por otra parte, se efectuaron acciones de seguimiento a los registros
realizados en el Sistema de Administracion de Bienes (SIAD), asi como asesoria
y seguimiento a las instituciones del Sector Publico dominicano, conforme al
Sistema de Contabilidad Publica. También se dio asesoria a las unidades
ejecutoras de las instituciones del Gobierno Central, en el Sistema de
Contabilidad Gubernamental del SIGEF, a través de 2,485 asistencias técnica
telefonica, correos electrénicos y a 188 Instituciones Descentralizadas, de la
Seguridad social, Empresas Publicas y Municipales mediante visitas y 5,908
asistencias técnicas vias telefonicas y/o correo electronico para la elaboracion

de sus estados financieros de acuerdo a las NICSP.

Ademas, fueron monitoreados los registros contables realizados en 170
unidades del Gobierno Central y se dio seguimiento a los registros
presupuestarios de 251 unidades ejecutoras realizados en el SIGEF, conforme al
Sistema de Contabilidad Publica, para verificar la coherencia y consistencia de

los registros de la ejecucion presupuestaria conforme a las normas vigentes.

Por otra parte, se realizaron evaluaciones y seguimiento a los procesos de

ejecucion presupuestaria y cuentas bancarias, que impactan el Sistema de
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Contabilidad Gubernamental, con el fin de verificar que los eventos contables se

encuentran debidamente registrados.

Fueron monitoreados 161 proyectos financiados con recursos externos y
se registraron la ejecucion de gastos de 80 proyectos financiados con recursos
externos, ascendentes a RD$3,796.3 millones. También se dio seguimiento a 14
estados de ejecucion presupuestaria de la Administracion Central, presentando
los ingresos percibidos y los gastos ejecutados y a 170 Cuentas de Ahorro
Inversién Financiamiento de la Administracion Central, informando sobre el

financiamiento de sus resultados econdmicos.

2. Indicadores de Gestion

2.1 Perspectiva Estratégica

En el 2018 la DIGECOG, logré mantenerse entre las instituciones que
cumplen con todos los indicadores de gestion establecidos para las instituciones
del sector publico. De igual manera desarroll6 la Jornada de Planificacién 2018,
definiendo todos los productos, indicadores y metas a ejecutarse en el Plan
Operativo 2019. Se analizd el avance de la DIGECOG en la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2018-2021 segun sus Focos Estratégicos, Estrategias

Derivadas y Resultados Esperados.

2.2 Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
La DIGECOG, ha desarrollado herramientas tecnoldgicas que apoyan la
modernidad y cambio organizacional, facilitando el cumplimiento de su Mision,

permitiéndole una gestion institucional mas eficiente. Entre los productos
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alcanzados se encuentra la implementacion del Sistema de Administracion de
Bienes (SIAB) que permite conocer en tiempo real los registros de las
incorporaciones de bienes muebles e inmuebles de las instituciones donde se ha
implementado. A la fecha el SIAB esta implementado en 366 instituciones, 195

del Gobierno Central, 139 Descentralizadas y 32 Ayuntamientos.

Asimismo, se implement? el Sistema de Planificacion y Evaluacion de la
Gestion (SISPLEG) en la Direccién General de Contrataciones Publicas,
herramienta que permite la gestion y evaluacion de la planeacion estratégica y
operativa de la institucion. También, se realizaron cambios en los portales Web
de la DIGECOG con el objetivo de mantenerlos estandarizados. Ademas se dio
soporte tecnolégico a los usuarios de 73 instituciones del Gobierno Central, 42

Descentralizadas y 16 Municipalidades.

La DIGEDOG durante el 2018, acorde con el cumplimiento de las
normas emitidas segin por la Oficina Presidencial de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC). obtuvo las siguientes certificaciones :
Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos (NORTIC A:3); Interoperabilidad
entre Organismos del Gobierno Dominicano (NORTIC A:4); Norma para el
Desarrollo y Gestion de los Medios WEB (portales) del Estado Dominicano
(NORTIC A:2); Norma sobre Prestacion y Automatizacion de los Servicios
Publicos del Estado Dominicano (NORTIC A:5); y la Norma para el Desarrollo
y Gestion de los Medios WEB (redes sociales) del Estado Dominicano

(NORTIC E:1).
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Con el proposito de que los recursos de TICS sean administrados por
procesos, para proveer la informacion, pertinente y confiable que contribuyan al
logro de los objetivos institucionales y asegurar el cumplimiento de tecnologias
de informacion, se realizaron acciones como: el disefio de la Gestion de Procesos
TICS e implementacion del Manual TICS. También, con el objetivo de ampliar
la participacion de la ciudadania a través del gobierno electronico y en
cumplimiento de los lineamientos de la OPTIC, se desarrollaron las

herramientas, Chat Institucional y el Foro Virtual.

En cuanto al cumplimiento de los lineamientos de la OPTIC en lo
concerniente a la implementacion de soluciones TIC y de e-Gobierno, la
DIGECOG ha venido avanzando en su posicionamiento respecto al
cumplimiento de las normas emitidas, logrando alcanzar la posicién nimero 5 de
toda la cobertura de ranking en el 2018. Igualmente, en cuanto a la participacion
en la Comunicacion Digital, realizada por la Presidencia de la Republica, “RD
Crece y se Democratiza"”, difundiendo los logros institucionales alcanzados por

la DIGECOG en el marco de la campafia.

2.3 Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

La DIGECOG, con la implementacion de la nueva version en la medicion
de los niveles de desarrollo de la gestion pablica y con el objetivo de alcanzar las
expectativas propuestas por el Organo Rector de la Administracion Publica,
realizaron la actualizacion de sus evidencias alcanzando la puntuacion de 87.1%,

posicionandose como 10ma. Institucion mejor valorada de 189 evaluadas.
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Producto del avance alcanzado en la Institucion, en el renglén de gestion
de rendimiento, la DIGECOG, en coordinacion con el MAP realizo un
reconocimiento a 3 colaboradores en conmemoracion del dia del Servidor

Publico.

Por otro lado, fueron graduados los colaboradores alfabetizados en el
programa "Quisqueya Aprende Contigo", contribuyendo asi, a elevar su calidad
de vida y propiciar su acceso a la educacion y apoyar las metas presidenciales de
declarar la Republica Dominicana, libre de analfabetismo. Asimismo, con el
objetivo de mantener la formacién de su personal se impartieron 1,485 acciones
de capacitacion, en el &mbito de la formacion técnico-profesional de 1,151

empleados.

En cumplimiento con la Ley No. 41-08, se llevo a cabo un concurso
interno para empleados de carrera, con el objetivo de seleccionar 15 servidores

publicos con las condiciones Optimas para desempefiar las plazas vacantes.

2.4 Perspectiva Operativa
A. Indice de Transparencia
La DIGECOG, ha cumplido en un 100.0% con los lineamientos
establecidos por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), a traves de la asistencia brindada por su Oficina de Acceso a la
Informacion (OAI) que canalizo el 100.0% de las solicitudes de informacion

recibidas de los ciudadanos.
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También la institucion garantiza el respeto a la linea 311 para el registro
de denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias del ciudadano a través del
portal. Ademas, fue actualizado el Cddigo de Etica Institucional, con el objetivo
de hacer efectivo los principios y valores que rigen las normas de conducta de

las personas que laboran en la institucion.

B. Capacitaciones y Eventos sobre Acceso a la Informacion

Las diferentes capacitaciones y eventos mas relevantes en las que
participo la DIGECOG, referentes al Acceso a la Informacion Publica fueron la
Conferencia-Panel Magistral sobre la TIC; Curso de Compras Publicas
orientadas a la transparencia; Seminario Taller Construyendo una Nueva y
Eficaz Comunicacion Gubernamental; Taller del Sistema de Monitoreo y
Medicién de la Gestion Pablica, Diplomado en Transparencia, Charlas sobre
Socializacion y el Derecho a Saber, Etica y Transparencia en la Administracion

Publica; entre otros.

C. Desarrollo Institucional

El ano 2018 fue declarado como “El Afio de la Calidad de la en
DIGECOG”, para lo cual se realizaron varias actividades entre los cuales se
pueden citar: la Postulacion al Premio Nacional a la Calidad y Préacticas
Promisoras, por el énfasis puesto en el desarrollo del Modelo de Calidad CAF en
el desarrollo de la Matriz de Autoevaluacion Institucional y las fortalezas
mostradas en cada uno de los criterios evaluados por dicho modelo. En adicion,
esta Direccion General inicio el proceso para obtener la Certificacion en la

Norma ISO 9001:2015.
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La DIGECOG, en cumplimiento con el Decreto No0.211-10, que
adjudica la obligatoriedad para la aplicacién del Marco Comun de Evaluacion
(CAF) y en buasqueda de mejora continua, remitio al Ministerio de

Administracion Publica la Matriz de Autoevaluacién Institucional.

En cuanto al Sistema de Control Interno (SCI) que se realiza de
conformidad a las Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI) emitidas por la
Contraloria General de la Republica, la DIGECOG ha elaborado una serie de
instrumentos que procuran la eficiente gestion de los recursos institucionales lo
que le permitio elevar su valoracion en el SCI de un 90.73% a un 99.3%, lo que
demuestra el compromiso de la institucion con la correcta aplicacion de los

controles para la gestion.

Esta Direccion General, elaboré en el 2018, los manuales y
procedimientos que impulsan la mejora institucional a través de la
documentacion de los procesos y politicas internas, como son: Manuales de:
Identidad Institucional y de Procedimientos de Tramitacién de la Informacion de
los Servicios, de Tecnologia de Informacion y Comunicacién y Catalogo de

Servicios, entre otras normativas.

3. Gestion Interna
Con relacion a la gestion administrativa financiera, el presupuesto de la
institucion para el afio 2018, ascendié a RD$391.4 millones, con una ejecucion

presupuestaria de RD$359.6 millones, un 91.9% del presupuesto aprobado. De
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los cuales RD$274.7 millones corresponden a Servicios Personales, RD$29.3
millones a Servicios No Personales, RD$30.3 millones a Materiales y
Suministro, RD$0.3 millén a Transferencias Corrientes y RD$25.0 millones a

Activos No Financieros.

Las Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios ascendieron a
RD$69.7 millones. Estas, se realizaron con el procedimiento de compras
establecido, correspondiendo RD$20.5 millones a Comparaciones de Precios,
RD$16.7 millones a Compras Menores, RD$7.6 millones de Compras por
Debajo del Umbral, RD$18.5 millones de Licitacion Pablica y RD$6.4 millones

de Procesos por Excepcion.

Del total de compras, el 24.2% fue destinado a las Micro, Pequefas y

Medianas Empresas (MIPYMES), por un monto de RD$16.4 millones.

4. Participacion en Eventos Internacionales

La DIGECOG participd en el "Foro de Contadores Gubernamentales de
América Latina" (Focal), destacandose en la presentacion de su experiencia y
avance en el proceso de implementacion de las Normas Internacionales de

Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

DIRECCION GENERAL DE POLITICA Y LEGISLACION

TRIBUTARIA
La Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria (DGPLT)

presenta los logros mas importantes alcanzados en el 2018, en el marco de sus

funciones y atribuciones, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley No. 494-06
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Orgénica del Ministerio de Hacienda y el Decreto No. 489-07 que aprobo el
Reglamento Organico Funcional del Ministerio, y en cumplimiento de su
Mision, alineados al Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda,

contenido en el Plan Operativo Anual (POA).

En ese orden, esta Direccion General participd activamente en la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda 2017-
2020, liderando el Foco Estratégico 5 de Evasion, Elusion Fiscal y
Racionalizacién del Gasto Tributario, cuyo objetivo general es disminuir el
incumplimiento tributario del ITBIS en al menos cinco puntos porcentuales al
2020, mediante el aumento de la percepcién de riesgo del contribuyente, la
mejora de la gestion de la administracion tributaria y el control del otorgamiento

de los incentivos.

Este foco contiene 3 iniciativas estratégicas principales, la de reduccion
del Incumplimiento Tributario, la Racionalizacion del Gasto Tributario y la de
Concientizacién sobre la Necesidad de Reducir la Exposicion al Riesgo de
Disminuir la Base Tributaria. En ese sentido, se elabor6 la normativa sobre la
suspension de la exoneracion de importacion de maquinas tragamonedas,
equipos, utensilios y artefactos de juegos de azar, para ser incluidas en el

presupuesto 2019.

Igualmente, la DGPLT formé parte de los focos de Liderazgo
Institucional y de Control de la Ejecucion Presupuestaria. En ese sentido, en el

foco de Liderazgo Institucional se precisaron un conjunto de medidas en aras de
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consolidar el rol del Ministerio de Hacienda como drgano rector de las finanzas
publicas, bajo un enfoque institucional integral vinculando su accionar con la

sociedad.

Mientras que, el foco de Control de la Ejecucion Presupuestaria, precisa
una mejora continua en la ejecucion presupuestaria donde se incluyan los
capitulos del Gobierno Central, las Instituciones Descentralizadas y Auténomas
No Financieras y de la Seguridad Social, asi como una meta para que la
ejecucion presupuestaria plurianual del Sector Publico No Financiero (SPNF) no
exceda un 3.0% de lo presupuestado en el caso de los ingresos, y un 5.0% en el
caso de los gastos para el 2020, de acuerdo a las mejores practicas
internacionales sefialadas en la metodologia para la Evaluacion del Gasto

Publico y Rendicion de Cuentas (PEFA, por sus siglas en inglés 2016).

En este contexto, entre las principales actividades desarrolladas por la

DGPLT se destacan las siguientes:

e Se elabor6 las estimaciones de ingresos y el Informe de Politica
Presupuestaria de Ingresos 2019, segun lo dispone el Articulo 233 de la
Constitucion, el cual establece que el Presupuesto General del Estado debe
considerar los ingresos probables de cada ejercicio presupuestario,
enunciando las medidas generales utilizadas para la elaboracién de la politica

tributaria que sustenta las estimaciones de las recaudaciones.
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En ese orden, dentro de las principales medidas a implementar en el 2019, se
encuentra la disposicion de que la Direccién General de Aduanas (DGA)
recaudara del gravamen de RD$2.00 por galon al consumo de gasolina y
gasoil, Premium vy regular, cuando dichas mercancias sean importadas,

previo a la desaduanizacion.

Asimismo, la DGA, continuard cobrando el 50.0% del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) sobre las
materias primas, las maquinarias industriales y bienes de capital de las
subpartidas arancelarias detalladas en el Articulo 24 de la Ley No. 557-05,
asi como los demas bienes de capital y materias primas, independientemente
de que estén sujetos a tasa arancelaria de cero por ciento (0.0%), pero que

estén gravados con ese impuesto.

Igualmente, la DGA cobrara también el 50.0% del ITBIS de la Ley No. 56-
07, que declara de prioridad nacional los sectores pertenecientes a la cadena
textil, confeccion y accesorios; pieles, fabricacion de calzados de
manufactura de cuero y crea un régimen nacional regulatorio para estas
industrias y de la Ley No. 28-01, que crea una Zona Especial de Desarrollo
Fronterizo, que abarca las provincias de Pedernales, Independencia, Elias
Pifia, Dajabdon, Montecristi, Santiago Rodriguez y Bahoruco.

Ademas, la DGA recaudara el 100.0% de todos los gravdmenes aplicados
sobre las maquinas tragamonedas, las partes, piezas, repuestos y equipos
accesorios, asi como cualesquiera otros artefactos mecanicos, eléctricos o

electronicos empleados en estos juegos de azar.
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Por otro lado, la DGII no aplicara para el 2019 el ajuste por inflacion a las
escalas establecidas para el Impuesto sobre la Renta (ISR) de las personas
naturales y residentes o domiciliadas en el pais, de acuerdo con el Articulo
296 del Cddigo Tributario de la Republica Dominicana establecido, Ley No.

11-92 y sus modificaciones.

Ademas, continuara con la sustitucion del beneficio a la inversién en
terminales de importacion de GLP por una contribucién al Fondo Especial
de Solidaridad para la Prevencion y Reconstruccion en las provincias
impactadas por los efectos del cambio climético (Articulo 19, Proyecto de

Ley de Presupuesto 2019).

Por otra parte, se dispone el levantamiento de la prohibicion de la
instalacion de nuevas bancas de loteria previsto en el Articulo 8 de la Ley
No. 139-11. Los propietarios de bancas de loteria deberan regularizar el
registro de las mismas. La tasa a pagar dependerad del periodo en que se

realice la regularizacion.

e Las bancas de loteria que regularicen durante el primer cuatrimestre
del afio 2019 deberan pagar RD$200,000.00.
e Las bancas de loteria que regularicen durante el segundo cuatrimestre

pagaran RD$250,000.00.

e Las bancas de loteria que regularicen durante el tercer cuatrimestre

pagaran RD$300,000.00.
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De modo que, el Presupuesto General del Estado para el 2019 ascenderd a
RD$687,043.3 millones, lo que representa un 15.9% del PIB, para un
incremento de 12.8% con relacion a los RD$609,211.1 millones de ingresos

fiscales que se reestimaron recaudar en 2018.

Se elabord el informe sobre la estimacion de gastos tributarios del afio 2019
que tiene su mandato juridico en la Ley Organica del Presupuesto para el
Sector Publico No. 423-06, la cual establece que el Ministerio de Hacienda
debe preparar un informe explicativo de los gastos tributarios para incluirlo

en el Proyecto de Presupuesto General del Estado.

Este informe es elaborado por una comision interinstitucional coordinada por
la Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria (DGPLT) vy
compuesta, por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), la
Direccion General de Aduanas (DGA) y el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD). Siendo este el décimo primero informe

de estimacion de gastos tributarios que esta comisién ha realizado.

En ese sentido, para el afio 2019 se estim6 un gasto tributario ascendente a
RD$220,867.8 millones, equivalente a un 5.1% del Producto Interno Bruto
(PIB), para una disminuciéon de 1.4 puntos porcentuales respecto al dato
estimado para el Presupuesto 2018. Esta disminucion se atribuye a las
medidas de racionalizacion y control de los incentivos, en especial

relacionados con los hidrocarburos.
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Se elabor6 y present6 el Comportamiento de los Ingresos Fiscales 2017 a la
misién del Fondo Monetario Internacional (FMI) que visité el pais en enero
2018, en el marco de la consulta del Articulo 1V del Acuerdo Constitutivo
del FMI, con el proposito de mostrar a la Mision el desempefio de la
economia dominicana en el 2017 y explicar el detalle de las estimaciones
de los ingresos para el afio 2018, precisando las medidas de politica y
administrativas que se implementaran para alcanzar una presion tributaria de

15.5% al cierre del afo.

Asimismo, en noviembre del 2018, recibimos una misién del Fondo
Monetario Internacional (FMI) de seguimiento de la economia dominicana a

septiembre 2018, cierre 2018 y estimaciones presupuestarias 2019.

Se ha dado un seguimiento continuo a las Metas Presidenciales 2016-2020,
mediante su monitoreo a través de la plataforma del Sistema de Metas
Presidenciales (SIGOB). Cabe sefialar que este Ministerio estd a cargo de
dos metas presidenciales: garantia de transparencia de las finanzas publicas;
y disefio de politica fiscal orientada a la estabilidad macroecondmica. Dichas

metas estan siendo revisadas para alinearlas al Plan Estratégico Institucional.

En ese orden, se espera que al finalizar el afio se alcance la meta de una
presion fiscal de 15.5% establecida en la politica presupuestaria de 2018.
Ademas, se mantiene al dia el registro de los ingresos publicos en el Sistema
de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) y la Cuenta Unica del

Tesoro (CUT). Se destaca en el 2018, un total de 277 instituciones, de las
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cuales 198 corresponden al Gobierno Central y 79 a Descentralizadas y

Auténomas; y 5 a Unidades Ejecutoras de Proyectos Externos (UEPEX).

Participacion en las reuniones de la Comision Nacional de la Iniciativa
Internacional para la Transparencia de la Industria Extractiva, creada por el
Ministerio de Energia y Minas, la cual, se encarga de aplicar el conjunto de
principios que llevaron al pais a ser miembro de la Iniciativa para la
Transparencia de la Industria Extractivas (EITI, por sus siglas en inglés) a

partir de febrero de 2016.

Por lo que esta iniciativa, busca transparentar la recepcién y uso de los
ingresos por la industria extractiva. En el presente afio, la Comisién Nacional
elaboro el segundo informe sobre las industrias extractivas. En él se recoge
el trabajo realizado en esa direccion por el equipo técnico interinstitucional,
EITI-RD, enfocandose en la transparencia de las operaciones del sector
minero metélico, especificamente, de los ingresos que recibe el Estado de la
mineria metalica y los pagos que realizan las empresas a la administracion

tributaria.

Participacion en las diferentes sesiones realizadas por la Mesa de
Fiscalizacion Economica de las Industrias Extractivas (MFEIE),
presidida por el Ministerio de Energia y Minas (MEM), con el objetivo de
fortalecer y coordinar los procesos interinstitucionales que sean aplicados a
las concesiones mineras autorizadas. Como resultado de los acuerdos

arribados entre las instituciones participantes, se crearon diferentes comités
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para la elaboracion de protocolos, designados para establecer los
procedimientos que las concesiones mineras deberan seguir para cumplir con

los ordenamientos establecidos en la legislacion vigente.

Dichos comités llevaron a cabo multiples reuniones de coordinacion y
trabajo, en las cuales se debatieron las etapas de los referidos
procedimientos, y se redactaron los protocolos que finalmente fueron
presentados a los miembros de la MFEIE para lograr un consenso entre

todas las instituciones involucradas.

Asimismo, la DGPLT redacté un Acuerdo Marco Interinstitucional entre
el Ministerio de Energia y Minas y el Ministerio de Hacienda para la
firma de Protocolos, que serviria como documento base para la firma de
cada protocolo presente y futuro, que emane de la MFEIE, el cual enviste de
autorizacion para las firmas de los mismos a las Direcciones de cada
Ministerio, de forma tal que cada documento no requiera de un protocolo de

firma ministerial para su vigencia y efectividad.

El Ministerio de Hacienda fue notificado sobre los cambios realizados al
proyecto que modificaria la Ley No. 146 General Minera de la Republica
Dominicana, de fecha 4 de junio de 1971, por lo que se contratd la
consultoria del BID para la revision de esta nueva version, con el objetivo
de hacer un andlisis integro del documento que permita identificar si el
referido proyecto contiene los instrumentos econdémicos necesarios para

incentivar el sector minero y extractivo, sin que se erosionen los intereses
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del Estado. De igual manera, que dichas disposiciones se mantengan al

margen de lo establecido en el ordenamiento tributario del pais.

Durante el periodo de consultoria, se escucharon varios interventores del
sector con el fin de obtener algunas retroalimentaciones, y hacer un
diagndstico de lo que se propone en la Ley y lo que soportaria el sector para

poder estar dentro de los niveles de competitividad internacional.

Se realizaron las reuniones mensuales de seguimiento a los ingresos fiscales
con representantes de la DGII, DGA, Tesoreria Nacional, Banco Central,
DIGEPRES y la DGAPF de este Ministerio, con el propésito de mostrar la
tendencia de las recaudaciones y determinar las causas de las brechas
observadas en relacion con las recaudaciones del afio anterior y a las

estimaciones.

Ademas, se correlacionan variables macroecondémicas con los resultados
reales de las recaudaciones. Entre estas variables estan el crecimiento de la
economia, la inflacion, las importaciones gravables, las ventas gravadas con
el ITBIS, los precios internacionales del petroleo y el oro, asi como los

créditos nacionales, las llegadas de turistas que arriban al pais, entre otras.

Participacion en las reuniones de la Comision de Institucionalidad que se
encarga de la ejecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente en los objetivos Nos. 16 y 17, apoyando de esta manera el

Plan Estratégico Nacional.
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En ese sentido, se participé en varios talleres en los que se encuentra el
taller de Consulta Sectorial NDC-RD, como parte del proceso de
reformulacion del Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacional para el
Cambio Climéatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio, en la que el
Ministerio de Hacienda participa como punto focal de cambio climético por
parte del sector publico, para consolidar los procesos de planificacion,

seguimiento y evaluacién de procesos.

Asi como el taller Multisectorial para la Elaboracion del Plan de Accion de
NDC Partnership en RD, para la elaboracion de la hoja de ruta con la
finalidad de alcanzar el cumplimiento de las Contribuciones Nacionales
Determinadas (NDCs con sus siglas en inglés) de Republica Dominicana,
definiéndose los indicadores, lineas de accion y metas especificar por sector
y; entender y reconocer las yuxtaposiciones entre sectores en cuanto a

indicadores.

Con el proposito de fortalecer capacidades sobre los criterios y fundamentos
para el desarrollo de indicadores de los ODS y dominar las consideraciones y
valoraciones para la determinacion de factibilidad de los indicadores,
enfocado especificamente a los que les fueron asignados al Ministerio de
Hacienda, se realizo el taller de Consideraciones, Métodos y Fundamentos

de los Indicadores ODS.

Participacion en la 9na Reunion de la Mesa de Coordinacion de la

Cooperacion Internacional sobre Cambio Climatico, donde se expusieron y
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coordinaron las distintas iniciaticas de estrategias, programas, planes y
proyectos que se estan ejecutando y las potenciales acciones planificadas

sobre temas de cambio climatico en nuestro pais, entre otros.

Se elabor6 y se presento el informe de los indicadores PEFA concernientes a
los ingresos agregados, el cual, mide la variacion en los ingresos entre el
presupuesto original aprobado y el monto efectivamente ejecutado al cierre
del ejercicio. Este indicador muestra el grado de confiabilidad del

presupuesto en el aspecto tributario.

Ademas, se suministraron los datos de desviacion entre lo estimado y lo
recaudado al corte del primer semestre, es decir, junio de 2018 que
mostraron una varianza de 0.8%, por debajo del 5.0% considerado como
buenas préacticas de gestion financiera PEFA. Con relacién a la ejecucion de
los ingresos fiscales, incluyendo donaciones, con respecto a lo estimado,
presentaron un cumplimiento de 99.8%, calificacion tipo A, mostrando que
los ingresos efectivos alcanzaron entre el 97.0% y el 106.0% de los ingresos
presupuestados a junio de 2018, lo que se considera coincidente con las

buenas practicas de gestién de las finanzas publicas.

Se dieron respuestas a unas 4 solicitudes de indexacién de tasas por servicios
del Estado de distintas instituciones del gobierno central e instituciones no
gubernamentales que reciben incentivos. En ese sentido, se actualizaron los
valores de los permisos otorgados por el Consejo Dominicano de Pesca y

Acuicultura (CODOPESCA) para la explotacion de la actividad pesquera

209



nacional. Ademas, se actualizaron los topes al valor de importacion F.O.B de

los vehiculos importados para Embajadas y Consulados.

Por otro lado, se indexaron las tasas administrativas para consignatarios de
buques y agentes aduaneros, para lo cual el Ministerio de Hacienda emitio
resoluciones, esto con el proposito de normar dichas actividades con las

nuevas tarifas actualizadas a valor presente.

También, se estimaron los ingresos por estampillas a cigarrillos y fésforos,
las cuales fueron remitidas a la Direccion General de Impuestos Internos
(DGIIl) y la Direccion General de Aduanas (DGA), para fines de

fiscalizacion y control en la comercializacion los bienes antes citados.

Se elaboraron informes sobre solicitudes de opinién de proyectos de ley
emanados del Congreso Nacional sobre temas relacionados a
PROINDUSTRIA, Pasantia Juvenil, Educacion Artistica, Amnistia Fiscal,
Importacion de Equipos de Radio aficion, y el proyecto de ley que establece
un Tope a los Intereses Indemnizatorios y Recargos por Mora. Estos
informes fueron remitidos al Congreso Nacional, con las correspondientes
con los fundamentos técnicos de lugar. Cabe precisar, la participacion en las
de las discusiones que se llevan a cabo en el congreso nacional y en otros

escenarios donde se requirio para tratar el tema de los proyectos citados.

También, un analisis del proyecto de ley que reforma del Instituto del

Tabaco (INTABACO), y se remitieron las consideraciones de este
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Ministerio. El proyecto de ley fue promulgado y actualmente el pais cuenta
con la Ley No. 34-18 que reforma el Instituto del Tabaco (INTABACO), de

fecha 20 de agosto de 2018.

Se reviso el “Proyecto de Ley General de Gestion Integral y Coprocesamiento
de Residuos de la Republica Dominicana”. En este orden, se estudiaron varios
escenarios econdémicos, en coordinacion con la DGII, que permitirian
alcanzar los objetivos del proyecto de ley; como resultado, se emitié una
propuesta de redaccion de los Articulos que contendrian los instrumentos
econodmicos posibles y conformes con la legislacion actual. La DGPLT envi6
sus comentarios generales del proyecto de ley para la consideracion del Poder

Ejecutivo.

En adicién, se realizé un informe del Proyecto de la Cerveceria Nacional
Dominicana de una Asociacién Publico-Privada para la elaboracion de
cervezas con almidén de yuca. El informe arrojé resultados adversos en las
recaudaciones del orden de RD$625.0 millones y RD$1,359.0 millones de
implementarse dicho proyecto en 2019 y 2020, respectivamente. El proyecto
APP de la Cerveceria Nacional Dominicana, requeria de la exoneracion del
Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) e ITBIS sobre el producto a

comercializar.

Elaboracion de un informe analitico sobre las exportaciones de frutos y
hortalizas en el marco del afio de Fomento de las Exportaciones, el cual

sirvio de base para discutir las oportunidades de dicho sector en las
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estrategias seguidas por el CEI-RD en su Plan Nacional para Fomentar las

Exportaciones Dominicanas.

Participacion en la reunion realizada con miras a reactivar las acciones del
GTPT. Durante la misma se discutio el proceso de union aduanera
Guatemala-Honduras y la posible incorporacion de otros Estados. Asimismo,
los distintos paises realizaron presentaciones sobre el comportamiento de los
ingresos a 2017 con énfasis en las medidas que han implementado para

aumentar los mismos.

También se procedi6 a realizar un levantamiento de los temas de interés del
GTPT sobre los avances en economia digital: Tributacion del comercio
electronico; Estrategia para adherirse al Marco Inclusivo contra la Erosion de
la Base Imponible y Traslado de Beneficios (BEPS); Exoneraciones fiscales:
elaborar estudios costo — beneficio por sector; conocer efectos de las reformas
en los paises de la region a las zonas francas; y evaluar la posibilidad de
establecer un convenio regional de buenas préacticas sobre incentivos
tributarios para la inversion; Intercambio de experiencias sobre facturacion

electronica; entre otros.

La DGPLT-MH, realiz6 varios analisis de las importaciones, entre los cuales
se detallan: - El de las importaciones de materias primas y bienes de capital
contemplados en el Articulo 24 de la Ley No. 557-05 de Reforma Tributaria,

con la finalidad de evaluar las solicitudes de exenciones en el ITBIS de los
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mismos, y direccionar las exenciones otorgadas bajo las leyes Nos. 392-07 y

28-01 a esta lista de bienes.

El de bienes bajo el Régimen de Admision Temporal para perfeccionamiento
de Activo (Régimen 2), con la finalidad de evaluar el aumento de las
importaciones en este régimen especial conjuntamente con la reduccion de
las importaciones gravables del Régimen 1, para poder medir la posibilidad

de desvio de las importaciones con fines de evasion.

Por otro lado, se finalizo la actualizacion en la 6ta. Enmienda del Arancel de
Aduanas las Listas de Concesiones Arancelarias de los TLC’s vigentes, con
la finalidad de dar continuidad a los compromisos asumidos en las
negociaciones y convenios en materia tributaria y arancelaria en el marco de
los acuerdos de integracién y otros esquemas de comercio bilaterales,
regionales y multilaterales. En este sentido, se envi6 a la OMC, la lista de
nomenclatura arancelaria en 6ta. Enmienda de la Republica Dominicana con
sus respectivos aranceles aplicados a la Nacién Méas Favorecida (NMF) para

el presente afo 2018.

Se emitié una Resolucion que permitiria la incorporacion a la VI Enmienda
de la Nomenclatura del Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion
de Mercancias version 2017, al Arancel Dominicano, de diversas aperturas
arancelarias, asi como la modificacion en la descripcion de otras subpartidas.

En el mismo documento, se aprobd la apertura arancelaria de subpartidas que
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reflejen los compromisos arancelarios asumidos en el DR-CAFTA Y EL

RD-EPA.

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 16 de la Ley No. 243-17
que aprueba el Presupuesto General del Estado para el afio 2018, de fecha
29 de noviembre de 2017, se cred el “Procedimiento para la implementacion
del sistema de devolucién de los Aranceles, Impuestos Selectivos al
Consumo (ISC) e Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS) para las bebidas alcohélicas y cigarrillos vendidos por las
empresas de Zonas Francas Comerciales” de fecha 28 de mayo de 2018.
Mediante el mismo, se constituyo el procedimiento que deben seguir las
Zonas Francas Comerciales acogidas al Decreto No. 997-02 sobre Zonas
Francas Comerciales en los hoteles turisticos de la Republica Dominicana,
de fecha 31 de diciembre de 2002, para beneficiarse el sistema de
devolucion de los impuestos aplicables a los productos definidos como
bebidas alcoholicas y cigarrillos, de acuerdo a lo establecido en el Articulo

375 del Caodigo Tributario.

Ademas, en virtud de lo indicado en el Articulo 66 del Decreto No. 363-16,
de fecha 2 de diciembre de 2016, que establece el Reglamento de
Aplicacion de la Ley No. 5-13 sobre Discapacidad en la Republica
Dominicana, el 15 de agosto de 2018 se cred el “Procedimiento para
solicitar las exoneraciones de impuestos establecidas en el reglamento de
aplicacion de la Ley No. 5-13 Sobre Discapacidad en la Republica

Dominicana”, mediante el cual se establece el procedimiento que deben
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seguir las personas con discapacidad y las instituciones u organizaciones
que trabajan para personas con discapacidad, que deseen acogerse a lo
contemplado en la citada Ley, para beneficiarse de las exoneraciones de los

impuestos determinados en la misma.

Para tales fines se realizaron diferentes reuniones y consultas con el Consejo
Nacional de Discapacidad (CONADIS), la Direccion General de Impuestos
Interno (DGII) y la Direccion General de Aduanas (DGA) con el fin de
determinar los requisitos, elegibilidades y materiales y equipos que se

contemplan hoy en dicho Procedimiento.

Actualizacion de las informaciones sobre el régimen tributario dominicano
contenidas en el Offering Memorandum, para la colocacion de bonos

dominicanos en el mercado internacional (bonos globales).

Participacion en las reuniones con las calificadoras crediticias
internacionales, a las cuales se les presentd la politica tributaria y el

comportamiento de los ingresos fiscales.

La DGPLT, en coordinacién con la DGII, se ha mantenido desarrollando la
politica de fiscalidad internacional desde el afio 2014. En ese aspecto se

destaca:

Como resultado de la adherencia al Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacidn Tributaria en el afio 2013, la DGPLT participo
en el etapa inicial para las evaluaciones del proceso de intercambio de
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informacion a traves de la Administracion Tributaria, que corresponderian
al periodo 2018, mediante la revision de cuestionarios remitidos por el
equipo evaluador de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE) los cuales se pudieron completar suministrando la

informacion solicitada, en conjunto con la DGII y el Registro Mercantil.

Representantes de la DGPLT y la DGII realizaron una visita técnica de
estudio a la OCDE en Paris, Francia, la cual ofrecié al equipo de la
Republica Dominicana la oportunidad de conocer a varios miembros del
personal de la OCDE que trabajan en la gama completa de Acciones de
BEPS y lograr una explicacion de primera mano del impacto del Proyecto
y BEPS, la importancia de considerar los estdndares minimos y los
beneficios de pertenecer al Marco Inclusivo BEPS. Como resultado de eta
visita, la OCDE emitié una hoja de ruta con recomendaciones enfocadas

en la Republica Dominicana.

A raiz de estas recomendaciones, se aprob6 la adherencia de la Republica
Dominicana al Marco Inclusivo BEPS, el cual reine a varios paises
interesados no pertenecientes al G20 y economias en desarrollo,
permitiéndoles participar en la implementacion de medidas para la
proteccion de la base imponible, teniendo igualdad de voz en el proceso de
desarrollo de estandares y el seguimiento de la implementacion de BEPS.
Esta adhesion permite al pais tener acceso a apoyo internacional para el

fortalecimiento de capacidades.
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Para fines de estudiar los estdndares minimos e iniciar la implementacion
de la Republica Dominicana, se formaron grupos de trabajo conformados
por integrantes de la DGPLT y de la DGII involucrados en el area de

estudio de cada accion.

La DGPLT, formo parte de la misién interinstitucional que llevo a cabo
las negociaciones bilaterales con la Republica de Haiti, para la
modificacion de la lista de concesiones (Lista XXVI) de este pais en la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), conforme al derecho de
modificacion durante el periodo trienal que comenzaba el 1° de enero de
2015, y al amparo del parrafo 5 del Articulo XXVIII del GATT de 1994

(documento G/MA/306, de 26 de noviembre de 2014).

Esta propuesta se introdujo a raiz de la adhesion de Haiti a la Comunidad
y Mercado Comuan del Caribe (CARICOM), con el objeto de poder
aplicar su Arancel Exterior Comdn (AEC) a partir del 1° de octubre de
2017, asi como cualquier modificacion que pueda introducirse

ulteriormente en este.

Frente a este escenario, la Republica Dominicana con esfuerzos
interinstitucionales del sector publico y privado, revisd exhaustivamente
la propuesta de Haiti e incluyé modificaciones importantes para su
mercado, que dieron como resultado una lista de interés ampliada que
ahora constituye la base de la negociacion. Dichos esfuerzos se
extendieron a dos rondas de negociacion adicionales, la primera

celebrada en la sede del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
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Republica de Dominicana, los dias 15 y 16 de febrero de 2018; y la
segunda en las instalaciones del Ministerio de Industria y Comercio de la

Republica de Haiti, los dias 03 y 04 de mayo de 2018.

Asimismo, la DGPLT, formo parte del petit comité interinstitucional que
lleva el proceso de negociacion con los paises del Foro de Estados ACP
del Caribe (CARIFORUM) sobre la salida del Reino Unido de la Unién
Europea (BREXIT por sus siglas en inglés). En ese sentido, en el
transcurso del afio la Republica Dominicana particip6 en un proceso
interactivo de videoconferencias y reuniones presenciales en el exterior,
con el fin de elaborar una propuesta para garantizar la continuidad de los
efectos del Acuerdo de Asociacion Econdmica entre el CARIFORUM y
la UE, y de mantener la seguridad y la estabilidad en sus relaciones en el

ambito del comercio y la inversion, una vez se materialice el BREXIT.

Con la intencién de implementar un marco regulatorio utilizando
herramientas y técnicas para la detencién y prevencion del lavado de
dinero y activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masivas, la DGPLT participé en el "IV Congreso
Internacional Anti-fraude, Anti-corrupcion y Compliance”, donde se trato
temas tendentes a la ética corporativa como herramientas indispensables
de un sistema de cumplimiento, la responsabilidad del gobierno
corporativo, las mejorias en la practica de la debida diligencia e

identificacion del beneficiario final y Pep’s, las nuevas medidas para
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mejorar el sistema de reportes a fin de mitigar la evasion fiscal, el riesgo

reputacional.

Asi como la prevencion del lavado de dinero y activos en inmobiliarias,
constructoras 'y dealers, casinos y demas sujetos obligados no
financieros; de igual manera, se resalto el Fintech, riegos y
oportunidades de su inclusion en el sector financiero, el De-Risking, la
economia mundial en decadencia, el rol del auditor en el programa del
cumplimiento, la criptomonedas: Bitcoin, Blochchain y sus riesgos
asociados con LAFT, se intercambid impresiones sobre el uso de
técnicas para la implementacion de procedimientos y controles

anticorrupcién y anti-sobornos.

También, se particip6 en el Taller Regional sobre Transparencia y
Beneficiario Final, realizado a través del Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT), en el cual se trataron los aspectos relevantes
a la transparencia y el beneficiario final basandose en las
Recomendaciones 10, 22, 23, 24 y 25; de los mecanismos utilizados por
la Unién Europea para la identificacion del beneficiario final, el rol y las
obligaciones del sector privado en la prevencion del lavado de activo y
financiacion del terrorismo; las regulaciones en América Latina y el
Caribe sobre el beneficiario final, el registro, la identificacion, la
disponibilidad, la accesibilidad, la oportunidad, la actualizacion, la
veracidad, el ocultamiento y las cooperaciones internacionales; el acceso
a la informacién y el de-risking, el rol de los gatekeepers, notarios y otros

profesionales intermediarios en materia de identificacion final y por
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ultimo se tratd de la perspectiva y los desafios para la obtencion de

informacion sobre el beneficiario final.

La DGPLT, como parte integrante de la comision de actualizacion de los
Clasificadores Presupuestarios, se encuentra elaborando una nueva propuesta
del clasificador de ingresos, a los fines de corregir la posicion de algunos
auxiliares e incluir nuevos y de adaptar el clasificador a los estandares
establecidos en el Manual de Finanzas Publicas del Fondo Monetario

Internacional, de 2014.

Asimismo, esta Direccion General forma parte del comité de evaluacién de
las estadisticas fiscales (ingresos), que forman parte del Portal de
Transparencia Fiscal de este Ministerio, por lo que mensualmente valida los
datos de ingresos a publicar en el portal. Ademas, se elaboro las estadisticas
2014-2018 de ingresos fiscales de acuerdo a la Metodologia aplicada en el

Manual de Estadisticas Fiscales del FMI.

Publicacion mensual en la pagina Web del Ministerio de Hacienda de las
estadisticas detalladas de los ingresos fiscales, los informes explicativos
sobre el comportamiento de los ingresos, la metodologia para su estimacion

y el documento de gastos tributarios.

La Direccion continué dando cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 45
de la Ley No. 253-12, sobre la elaboracion de los analisis costo-beneficio de

los proyectos que solicitan ser clasificados en las leyes que otorgan
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incentivos. En ese sentido, los andlisis costo-beneficio son realizados
mediante la metodologia elaborada por este Ministerio de Hacienda con el
apoyo del Fondo Monetario Internacional (FMI) y del Centro Regional de
Asistencia Técnica para Centro América, Panama y Republica Dominicana

(CAPTAC-DR).

En el 2018, se extendi6 a los proyectos de inversion que buscan acogerse al
régimen de incentivos de la Ley No. 8-90 que fomenta el establecimiento de
las zonas francas nuevas y el crecimiento de las existentes, de fecha 15 de

enero de 1990.

En ese sentido, la Direccion General de Politica y Legislacion Tributaria
(DGPLT) realizd un taller dirigido a los miembros de la Asociacion
Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA) y del Consejo Nacional de

Zonas Francas de Exportacion (CNZFE).

En la actividad, denominada "Taller Introductorio a la Metodologia para los
Anélisis Costo Beneficio de los Incentivos Tributarios en Republica
Dominicana, Caso Zonas Francas”, se expusieron temas concernientes al
gasto tributario y la metodologia que se aplica para determinar el valor
agregado de los proyectos de inversion, la redundancia o no de los incentivos
y el impacto positivo que esas inversiones podrian proporcionar al pais, a
través de generacion de divisas, empleo de mano de obra, encadenamiento
con en el resto de los sectores productivos, transferencia tecnolégica, entre

otros.
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En este contexto, se analizaron y evaluaron 75 proyectos a ser amparados por
las leyes No. 158-01 sobre Fomento al Desarrollo Turistico; No. 8-90 que
fomenta el establecimiento de las zonas francas nuevas y el crecimiento de
las existentes; No. 28-01 que crea la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo;
y el Decreto No. 262-15 para la habilitacion de Centros Logisticos y las

operaciones de las empresas Operadoras Logisticas.

Al respecto, en el transcurso del afio se recibieron 38 estudios de proyectos
de hoteles e inmobiliarios y ofertas complementarias, que buscaban acogerse
a la Ley No. 158-01 sobre Fomento al Desarrollo Turistico, de fecha 09 de
octubre de 2001, y sus modificaciones. De los cuales, 32 proyectos, es decir,

(84.3%), fueron analizados, evaluados y remitidos al CONFOTUR.

De estos, 30 proyectos obteniendo opiniones favorables del Ministerio de
Hacienda 30 proyectos obtuvieron opiniones favorables del Ministerio de
Hacienda y 2 no cumplen con los objetivos de la Ley. Los 6 proyectos
restantes (15.7%) recibidos durante el afio, estan a la espera de ser trabajados

por falta de informacién para completar los expedientes.

Igualmente, en el transcurso del afio se recibieron 40 estudios de proyectos
de empresas de bienes y servicios, que buscaban acogerse a la Ley No. 8-90
que fomenta el establecimiento de las zonas francas nuevas y el crecimiento
de las existentes, de fecha 15 de enero de 1990, y su reglamento de
Aplicacion No. 366-97, de fecha 29 de agosto de 1997. El 100.0% de los

proyectos, han sido evaluados y remitidos al Consejo Nacional de Zonas
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Francas de Exportacion (CNZFE). De éstos, 32 proyectos obtuvieron
opiniones favorables del Ministerio de Hacienda y 8 no cumplen con los

objetivos de la Ley.

En relacion al Decreto No. 262-15 para la habilitacion de Centros Logisticos
y las operaciones de las empresas Operadoras Logisticas, el Ministerio
recibio, analiz6 y evalué 6 proyectos de Empresas Operadoras Logisticas. De
estos, 6 proyectos, es decir, el 100.0%, han sido evaluados y remitidos a la
Direccion General de Aduanas. De éstos, 5 proyectos obtuvieron opiniones
favorables del Ministerio de Hacienda y 1 no cumple con los objetivos del

Decreto.

Del mismo modo se recibieron 3 proyectos que buscan acogerse a la Ley No.
28-01 que crea la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo, los cuales fueron
evaluados y remitidos al Consejo de Coordinacion de Zona Especial
Desarrollo Fronterizo (CCDF). De éstos, 2 proyectos obtuvieron opiniones
favorables del Ministerio de Hacienda y 1 no cumple con los objetivos del

Decreto.

Los proyectos analizados implican una inversion total de RD$51,865.9
millones; un gasto tributario estimado de RD$17,710.9 millones por
concepto de ISR, impuesto a la propiedad, arancel y otros. En cambio,
generan externalidades por la creacion de 18,268 empleos de mano de obra

no calificada, y por la captacion de divisas que alcanzan los RD$5,763.4
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millones. Por lo que, segun esta metodologia el gasto tributario ha sido 3.1%

superior a los beneficios sociales.

Durante el afio, se concedieron 19,432 6rdenes de exoneracion, de las cuales
8,605 corresponden a impuestos de importacion, el 75.2% de estas se
generaron via la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, equivalentes a
6,470 solicitudes. Asimismo, se tramitaron 1,888 autorizaciones de
impuestos internos a la DGII para traspasos, devoluciones, emision de la
primera placa y matricula, incluyendo 855 solicitudes al Poder Ejecutivo
para la autorizacion de importacion exonerada de impuestos a favor de las
instituciones estatales. También, de impuestos internos se autorizd 8,939
solicitudes, que incluyen los carnets para exencion de ITBIS a favor de

Zonas Francas.

Las exoneraciones otorgadas a bienes importados a través de diferentes
leyes, contratos y concesiones especiales, alcanzaron un valor FOB de
US$699.5 millones correspondientes a importaciones de vehiculos de motor,

materias primas y otras mercancias.

Segun el destino de la mercancia exonerada, el 77.2% se le concedi6 a las
empresas y entidades del sector privado; 21.4% a las instituciones del sector

publico y el restante 1.4% a las embajadas y organismos internacionales.

Por otra parte, las exoneraciones otorgadas en el 2018 representan para el

Estado dominicano, un sacrificio fiscal de RD%$25,294.3 millones, de los
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cuales RD$8,659.7 millones corresponden a impuestos de importacion y

RD$16,634.6 millones a exoneraciones de impuestos internos.

Es importante sefialar que el sector privado se beneficié con RD$23,200.9
millones del total exonerado, el 91.7%; mientras que a las instituciones del
sector publico se le confiri6 RD$1,912.5 millones, el 7.6% y a las embajadas

y organismos internacionales el restante 0.7%, igual a RD$180.8 millones.

De las exoneraciones de impuestos de importacion otorgadas segun la base
legal que las sustentan, las empresas en contratos de concesiéon con el
Estado, dedicadas a la construccion y otros servicios, empresas del sector
turistico, instituciones publicas, las empresas acogidas a la Ley No. 28-01,
energia renovable, instituciones sin fines de lucro y a los legisladores y a las
embajadas y organismos internacionales se les concedio el 93.9% vy el

restante 6.1% por otras disposiciones legales.

En referencia a las exoneraciones de impuestos internos, el impuesto sobre la
renta que incluye crédito fiscal, impuesto sobre activos, anticipo al impuesto
sobre la renta, reinversion de utilidades, validacion de inversion e impuesto

al pago de intereses generados en el pais, represento el 46.0%.

El ITBIS represento el 24.2%, mientras que los impuestos sobre propiedad
inmobiliaria que incluye la transferencia inmobiliaria, impuesto al registro y
conservacion de hipoteca, impuesto a las viviendas suntuarias e impuesto

sobre activos de inmueble, representaron el 23.7%. EIl restante 6.1%,
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corresponde al impuesto selectivo al consumo 3.5% y al aumento de capital

social, en un 2.6%.

En otro orden, se elaboraron 90 reportes estadisticos de exoneraciones
otorgadas entre las cuales se encuentran el de las empresas mineras Pueblo
Viejo Dominicana Corporation, Falconbridge Dominica, S. A. y EnviroGold
(Las Lagunas) Limited 2008-2018, exoneraciones otorgadas a las empresas
fronterizas 2010-2018. También se elabord un reporte de las exoneraciones
otorgadas a las Embajadas y Organismos Internacionales 2008-2018, a las
Organizaciones sin Fines de Lucro, ONG 2015-2018, exoneraciones
otorgadas al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
exoneraciones de vehiculos otorgadas a los fiscales y a jueces 2008-2018,
exoneraciones otorgadas a las Iglesias Catolicas y Evangélicas, empresas

textiles, entre otros.

Por otro lado, a partir de julio se inici6 el piloto para el cobro de los
formularios para la realizacion de las solicitudes de exoneracion
electrénicamente, a través de la Ventanilla Unica de Comercio (VUCE) con
la empresa Pueblo Viejo Dominicana Corporation y a partir de octubre se
incluyeron todas las empresas e instituciones que reciben incentivos
tributarios, donde se facturaron 2,368 solicitudes para un total de 3,821

formularios facturando un total RD$5.7 millones.

La DGPLT, continto con el proceso de digitalizacion de documentos en un

ambiente Onbase. En ese sentido, durante el afio se digitaron 8,027 de
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exoneraciones de impuestos interno y se archivaron 18,506 expedientes de

impuestos de importacion e impuestos internos.

A solicitud de la Asociacion de Ayuda a las Familias (ADAF), se llevaron a
cabo los talleres sobre ‘“Proceso de solicitud de exoneraciones en el
Ministerio de Hacienda”, para los cuales se dispuso de representantes de la
unidad de Incentivos y Exoneraciones de la DGPLT, quienes se movilizaron a
las diferentes localidades seleccionadas para tales fines, y procedieron a
presentar las diferentes etapas del proceso, con los requisitos que cada una
conlleva. Asi mismo, se permitieron sesiones de preguntas y respuestas en las

cuales se pudo aclarar las dudas que fueron surgiendo.

A los fines de fortalecer los conocimientos técnicos del area el personal
particip6 en seminarios internacionales y nacionales en los que se
encuentran, el de Red Iberoamericana de Politica Tributaria (Primera
edicion); el Regional sobre Instrumentos de Politica Fiscal Verde, Cambio
Climético y Sostenibilidad Ambiental; Politica Fiscal al Servicio del
Desarrollo Economico y Social, Taller de Crimenes y Delitos financieros:
Principales Conceptos, proceso de investigacion y preparacion del caso;
Seminario de Investigacion Macroeconomica; Seminario, Entrenando a los
Entrenadores en BEPS y Precios de Transferencia; VIl Foro LAC (América
Latina y el Caribe) de Politica Fiscal, de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Asi como, Induccion a la
Administracion Publica; Curso de Excel Basico; Ofimatica; Inteligencia

Emocional; Base de Datos SQL Server.
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO

La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
(DGJP), en el marco de las funciones y responsabilidades asignadas por las
Leyes Nos: 379-81, 494-06 y su Reglamento de Aplicacion No0.489-07, ejerce
como una de sus funciones prioritarias el monitoreo a la gestion del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Asimismo, todas las acciones
desarrolladas por la DGJP estan contenidas en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) del Ministerio de Hacienda 2017-2020, cuyo cumplimiento se monitorea a

través de la herramienta EmarSuite.

En ese sentido, la DGJP, en procura, de beneficiar a sus pensionados,
firmo un acuerdo con el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI), el cual se
comprometié a reservar una vivienda de cada proyecto habitacional que se
construya a nivel nacional y dos cuando el proyecto exceda las 150 unidades,
para ser asignados a pensionados y jubilados precalificados. Para estos fines, la
Direccion realizara un levantamiento de los niveles y calidad de vida de sus
pensionados Yy jubilados que apliquen para ser beneficiados en dichos proyectos

habitacionales de bajo costo.

Asi como, un acuerdo con el Ministerio de Trabajo y el INTRANT, para
cubrir el pago de la cartera de los pensionados de la Caja de Pensiones y
Jubilaciones para Choferes, para asegurar y garantizar a partir de enero de 2019

el pago oportuno de 1,280 pensionados en ese sector.
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También, se firm6 un convenio Dominico-Espafiol, con la finalidad de
asegurar para ambos Estados, a todos los que hayan ejercido actividad
profesional, el reconocimiento de sus afios de servicios. Puesto en marcha dicho
convenio, de los 22 expedientes analizados, 14 se encuentran en proceso de

aprobacién final.

Por otra parte, esta Direccion logré bancarizar a 815 pensionados
cafieros, que se acogieron al Plan Nacional de Regularizacion de Extranjeros,
otorgandoseles los documentos de identidad necesarios para la bancarizacion.
Con esta medida se evita el desplazamiento de esos pensionados con edad
avanzada hasta los puntos de pagos de la DGJP a nivel nacional, lo que significa
para ellos una mejoria tanto en su calidad de vida como ahorro de recursos y

tiempo.

Indicadores de Gestion

A. Perspectiva Estratégica.

1. Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP). La DGJP
dando cumplimiento a las normativas emitidas por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) ha realizado sus esfuerzos en la generacion y
carga de evidencias al Sistema de Monitoreo de Administracion Publica
(SISMAP), mostrando avances significativos pasando de la posicion 163 a

principios de afio al puesto 1009.

2. Fortalecimiento Institucional. Disefio, elaboracion de una propuesta con

una nueva estructura organizativa de la DGJP que facilite el desempefio de
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las funciones propias de la institucion y con ello garantizar mayores niveles

de eficiencia en la prestacion del servicio.

Con respecto a la capacitacion, durante el afio, se presentaron charlas a
diversas instituciones sobre El sistema de Reparto y su Funcionamiento,
capacitdndose unos 500 servidores publicos, adscritos a: La Loteria
Nacional, Camara de Cuentas de la Republica Dominicana, Ministerio de
Turismo, Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas, ProConsumidor,
los Comedores Econdmicos, la Direccion General de Catastro y el Ministerio

de Obras Publicas.

B. Perspectiva Operativa.

1. Portal de Transparencia.

La DGJP, dando respuesta a los requerimientos del proyecto de la
Republica Digital y para viabilizar bienestar y buen manejo de los
requerimientos demandados por los pensionados, puso a su disposicion a traves
de su portal Web diez servicios, dentro de los que se destacan la solicitud de las
certificaciones de pension y no pension; actualizacion de los datos no criticos del
pensionado; consultas de datos generales y de afiliacion a los sistemas
previsionales; suspension de pension por reintegro y reactivacion por suspension
de labor; solicitud de pagos de retroactivos y reembolsos; asi como el historico

de pagos de pension y las notificaciones por fallecimiento del pensionado.

2. Indice de Uso Tic e implementacion Gobierno Electronico.
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Se ha implementado el Gobierno Electronico (eGob), acogiéndose a los
lineamientos de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién
(OPTIC). Como resultado de todas las actividades realizadas la DGJP logro

escalar de la posicion 175 a la 120.

Entre los resultados que contribuyeron a incrementar la puntuacion
otorgada por la OPTIC estan la certificacion de la DGJP en la Norma sobre
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién NORTIC A2 para el Desarrollo

y Gestion de los Medios Web del Estado Dominicano.

C. Perspectiva de los Usuarios.

Dando respuesta a lo consignado en el Plan Estratégico del Ministerio de
Hacienda; se consolido la implantacion del Sistema de Transparencia
Documental (TRANSDOC), orientado a proporcionar fluidez en la tramitacion
de correspondencia, garantizando mayor rapidez en la respuesta a los
requerimientos recibidos por esta via. También, se implementd el sistema
SPICEWORK, para eficientizar los niveles de respuestas a los requerimientos

técnicos e informaticos.

Gestion Interna.

A. Desempefio Financiero.

Los fondos asignados a la DGJP, estan compuestos por dos partidas:

1. Presupuesto Administrativo. Asignado para cubrir los gastos operativos

y administrativos, por un monto inicial de RD$190.1 millones, le fue
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consignada una partida adicional de RD$13.1 millones, para un total de
RD$203.2 millones. La ejecucion presupuestaria fue de RD$197.5

millones el 97.0% de lo presupuestado.

2. Presupuesto Pago de Pensiones. El presupuesto asignado para el pago de
pensiones fue de RD$20,851.4 millones. Se ha realizado una ejecucion
de RD$20,552.6 millones, de los cuales, RD$18,883.6 millones de pago
noémina pensionados, RD$1,548.9 millones de regalia y RD$120.1

millones de pagos de retroactivos.

Esta Direccion al cierre de 2018, registra 153,106 pensiones que abarca
a 140,803 pensionados. De estos 152,499 pensiones se realizan por
transferencia electronica, RD$20,305.9 millones y el restante 607

pensiones mediante cheque, RD$126.6 millones.

Segun el criterio de la fuente legal que avala el otorgamiento de una
pension, la némina de pensionados tiene la siguiente distribucion:
44,336 son pensiones civiles, 56,828 corresponden al IDSS, 16,473 al
Poder Ejecutivo, 14,018 son pensiones por sobrevivencia, 381 del Poder
legislativo, 305 a Glorias del Deporte, 156 del Pabellon de la Fama y
20,609 de la Policia nacional, estos ultimos integrados al sistema de

reparto desde el 2016, mediante la Ley No. 590-16.

A su vez, fueron incluidos unos 11,622 nuevos pensionados, de estos

898 corresponden a la Policia Nacional y se excluyeron 6,126 pensiones
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por fallecimientos o suspensiones de pensionados. También se
reajustaron 379 pensiones, se transfirieron al sistema de reparto 433
afiliados, provenientes del sistema de capitalizacion individual, ademas,
se beneficiaron a 2,293 pensionados con pagos retroactivos durante el

afio.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

La Superintendencia de Seguros a través de la aplicacion de la Ley No.

146-02 sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana, como encargada

de la administracion, supervision, regulacion, inspeccion y fiscalizacion del

régimen legal de las compafiias de seguros, reaseguros, corredores y ajustadores,

desarrollo en el 2018, las siguientes actividades:

Se dispuso la realizacion de 29 auditorias a las compafiias aseguradoras y/o
reaseguradoras, de las cuales 20 han finalizado y 9 se encuentran en

proceso.

Aprob6 11 solicitudes para aumento de capital, cancelaciones,

transferencias y suscripciones de acciones.

Se recibieron 98 Estados Financieros de las Comparfiias de Seguros y
Reaseguros vigentes, correspondientes a los tres primeros trimestres del afio,
y los estados auditados del afio 2017, estos fueron remitidos al departamento

correspondiente con la finalidad de que sean analizados.
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Se realizaron 109 auditorias a igual numero de Corredores de Seguros,

correspondientes a sus operaciones del periodo.

Se remitieron los Estados de Situacion de Ganancias y Pérdidas y el Estado
de Flujo de Efectivo de 31 compafiias de seguros y reaseguros sobre las sus
operaciones del 2017, a fines de publicacion en medios escritos, como lo

indica la Ley No. 146-02.

Se efectuaron once 11 resoluciones de distintas compafiias del ramo de
seguros para autorizar, operar el negocio, multar o invertir, suspensiones o
modificacion de estructura organizativa o cambio de nombre, entre otras

opciones.

También, fue monitoreado el cumplimiento metodoldgico de las empresas
aseguradora, el calculo de los margenes de solvencia tanto en funcién de las
primas como en siniestros, asi como, el patrimonio técnico ajustado y la
liguidez minima requerida y aprobados diversos modelos de pdliza de

Seguros.

Se elabor¢ el Boletin Estadistico 2016-2017, y se analizaron 94, Estados
Financieros, auditados a igual nimero de compafiias aseguradoras del afio
2017 y trimestrales al 2018, elaborandose informes de alerta negativas de

las companiias aseguradoras y reaseguradoras.
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En el 2018 las primas cobradas totalizaron RD$56,260.5 millones, de estas,
RD$42,195.4 millones corresponden a primas netas y RD$14,065.1 fueron
exoneradas, un 25.0% de las primas cobradas. Dentro de las primas netas y
exoneradas cobradas por ramos, se destacan: Vehiculos de Motor,
RD$14,693.0 millones, Salud, RD$13,141.4 millones, Incendio y Aliados
RD$13,093.8 millones y Vida colectivo RD$8,941.9 millones. Estas en
conjunto totalizan RD$49,870.1 millones, que representan el 88.6% del total

cobrado.

Asimismo, se procesaron 320 liquidaciones de impuestos sobre primas netas
cobradas por un monto de dos de primas netas cobradas fueron de
RD$6,751.3 millones. Ademéas, se concluyeron 16 inspecciones de
liquidacion impuestos a compafiias de seguros arrojando un prima pendiente

por reportar de RD$2,250.4 millones.

Las aseguradoras mejor posicionadas en el mercado asegurador
dominicano son: Seguros Universal S.A., Humanos Seguros, S. A., Seguros
Reservas, S.A, Mapfre BHD Cia., de Seguros S.A., la colonial de Seguros
S.A y Seguros Sura, S. A.; en conjunto totalizaron primas netas por

RD$33,152.5 millones y exoneradas por RD$11,050.8 millones.

Se recibieron 125 reportes de comisiones por los corredores de seguros y 4

reportes de las compafiias de seguros: Angloamericana de Seguros, S.A.,

Confederacion del Canada , S.A., Seguros Patria, S.a., y la General de
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Seguros, S.A., reportando comisiones pagadas a los corredores durante el

afio.

La Superintendencia de Seguros recibié 414 solicitudes de licencias y
renovacion de diferentes tipos, se expidieron 4,614 certificaciones para los
usuarios del seguro, fueron verificados 715 contratos de fianzas, por
RD$294.2 millones, que representan primas de RD$3.5 millones, para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones, en virtud de las sentencias

dictadas en cortes.

Se registraron 7 firmas de auditorias y sus auditores, para que las
compafiias aseguradoras realicen sus auditorias con las firmas y auditores
registrados en la Superintendencia de Seguros. También, en el proceso de
conciliacién 'y arbitraje; se conocieron 79 conciliaciones, entre las
compafiias de seguros y reaseguros; y se redactaron 43 actas de no acuerdos,
dada las contradicciones entre las partes, lo que permite que los

aseguradores efectden los reclamos en los tribunales correspondientes.

Se encuentran depositados en la Direccion Financiera de la
Superintendencia, 63 certificados financieros, que avalan las licencias de 19
corredores de seguros personal moral, 42 corredores de seguros persona
fisica, 1 ajustador de seguros persona moral y 1 ajustador de seguros,

persona fisica.
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» Se autorizo el registro de 08 reaseguradores aceptados no radicados, para
que realicen operaciones de reaseguros con las compafiias: Barents Re
Reinsurance Company, Inc., (Luxemburgo) Bupa Insurance Company
(Florida), QBE Europe SA/NV (EBEEurope), ( Bélgica), Vivir Compafiia
de Seguros, S.A., (Panamd) y Equator Reinsurances Limited, Reaseguradora

Sura Re Ltd, y Siruis Bermuda Insurance Company, S. A., de Bermuda.

Se recibieron y analizaron los contratos automaticos de reaseguros
proporcionales y no proporcionales 2018-2019, de 9 compafiias:
Confederacion del Canadd Dominicana, S.A.; ATRIO S.A.; Seguros
Reservas, S. A.; Universal de Seguros, S. A.; Mapfre BHD Cia. De Seguros,
S. A.; COOPSEGURQOS, S. A.; Angloamericana de Seguros, S.A.; y

Multiseguros, S.U., S.A.

Se recibieron las documentaciones actualizadas de 93 compafiias extranjeras
que tienen el interés de renovar su condicién de reasegurador aceptado, no
radicado, para mantener el negocio de reaseguros con los aseguradores y

reaseguradores locales. Fue registrado un corredor de reaseguro del exterior.

« La Superintendencia de seguros continto el proceso de liquidacion forzosa
de quince compaiiias de seguros, 3 de las cuales estan cumpliendo con los
pagos por concepto de reclamos, como son: Intercontinental de Seguros,
Latinoamericana de Seguros y Segna y sus vinculados. Ademas, tres

compafiias en autoliquidacion: Carribean American Life and General
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Insurance Company (Caribalico), Seguros Unika, S. A. y Federal Insurance

Company.

En cuanto a los Indicadores Gestién, en lo referente a la Perspectiva
Estratégica. Se impartieron 54 eventos de capacitacion en las diferentes areas
de seguros, realizados en cumplimiento con el programa de capacitacion.
También se realizaron charlas, encuentros para el seguimiento a la Ley No. 155-

17 sobre Lavado de Activos.

En la Perspectiva de los Usuarios, la Superintendencia recibié la
certificacion del Portal Institucional, se instalé los servicios de Internet en el
club de la institucion y el desarrollo de la nueva INTRANET de la

superintendencia (INTRASIS).

La Oficina de Libre Acceso a la informacion recibié 27 solicitudes de
informacion 'y se recibieron por la 311 de la Oficina Presidencial de Tecnologia
de la informacion y comunicacion (OTTIC), 11 denuncias, quejas y/o

sugerencias, dando respuestas a cada una de ellas.

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

La Unidad de Anadlisis Financiero (UAF), conforme a lo que establece la
Ley No0.155-17, es un ente técnico que ejerce la secretaria técnica del Comité
Nacional contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, adscrita
como una unidad del Ministerio de Hacienda, cuyo cometido sera realizar

andlisis para identificar y elevar al Ministerio Pablico informes de analisis
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financiero relativos a posibles infracciones al lavado de activos, infracciones

precedentes y la financiacién del terrorismo.

La UAF esté provista de personalidad juridica de derecho publico, cuenta
con recursos financieros, humanos y técnicos para garantizar su independencia y
autonomia en el desempefio de sus funciones de analisis y manejo de

informacion.

La UAF, con el objetivo de lograr de forma efectiva el cumplimiento de
las funciones conferidas por la ley y el cumplimiento de las recomendaciones y
estandares internacionales relativos a la prevencién de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y proliferacién de armas de destruccion masivas, ha
trazado una politica para reafirmar su presencia internacional en esta materia,
afianzando sus lazos de cooperacion con otros Estados por medio de acuerdos de

entendimiento.

En ese sentido, en su rol de representante del pais ante los organismos
internacionales que tienen qué ver con el tema LA/FT, es miembro de
organismos internacionales tales como el Grupo de Accion Financiera
Latinoamericana (GAFILAT), organizacion que representa el pais ante el Grupo
de Expertos para el Control del Lavado de Activos (GELAVEX). Asimismo,
mantiene una la interaccion con entidades nacionales, y las actividades
formativas nacionales sobre LA/FT/PADM, para fortalecer el Sistema Nacional

de Prevencion.
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Por lo tanto, se ha dado seguimiento a los compromisos asumidos por el
pais en materia de LA/FT/PADM, y continta afianzando las relaciones de
cooperacion interinstitucional e internacional, mediante el mecanismo de firma

de acuerdos de colaboracion.

Para el afio 2018, la UAF concentro gran parte de sus esfuerzos, en la
coordinacion de todo lo relacionado con el proceso de evaluacién Mutua
realizado al pais por el Grupo de Accién Financiera Latinoamericana
(GAFILAT). Este proceso conllevo jornadas arduas de trabajo, en donde
participaban los diferentes entes del sistema. Estas acciones se llevaron junto a la
representacion del pais en diferentes eventos internacionales relacionados, con el
proceso de evaluacion, discusion y defensa del informe pais que se conocia,

mediante reuniones y plenarias.

El proceso de Evaluacion Mutua en la 4ta. Ronda, consistente en analizar
el nivel de cumplimiento a tono con las 40 recomendaciones del GAFI y el nivel
de efectividad del sistema anti-lavado de activos y contra el financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva de la Republica
Dominicana, inicio formalmente en marzo de 2017, cuando se realizé la pre-
visita de GAFILAT al pais, el cual llevé a cabo el taller de las 40
recomendaciones para el pais en marzo 2017, contando con presentacion de
todos los actores del Sistema Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo.
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Asimismo, se realizd la coordinacion técnica y logistica del equipo que
representd al pais en el proceso. Las instituciones del pais que enviaron
representantes a las diferentes misiones fueron: Banco Central (BC), Ministerio
de Hacienda (MH), Superintendencia de Bancos (SIB), Superintendencia de
Valores (SIV), Ministerio Publico (MP), Poder Judicial (PJ), Direccion General
de Impuestos Internos (DGII), Direccién General de Control de Drogas

(DNCD), entre otras.

La UAF, con la finalidad de robustecer las relaciones interinstitucionales
e internacionales y continuar con el proceso de fortalecimiento del sistema
contra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo, se ha trazado la
estrategia de suscribir acuerdos tanto nacionales como internacionales,
permitiendo esto la maximizacion de las competencias operativas de la Unidad
en relacién con el intercambio de informacién segura, el apoyo técnico e

intercambio de necesidades entre las autoridades.

En ese sentido, la UAF a octubre 2018, cuenta con 17 acuerdos
internacionales y 20 acuerdos nacionales. De estos fueron firmados los

siguientes:

Nacionales. con el proposito de promover labores de formacion
continuada, investigacion, formacion de grado y posgrado y actividades que
tengan incidencia en el campo de conocimiento en materia de LA/FT se firmo el
acuerdo con la Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ). Con el objetivo de

establecer una politica de trabajo coordinado y desarrollar actividades para
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potenciar los esfuerzos en la lucha contra el lavado de activos y financiamiento
del terrorismo se firmo el acuerdo con la Federaciéon Dominicana de Camaras de

Comercio y Produccion (FEDOCAMARAS).

Internacionales. Para Cooperacion e intercambio de informacion de
inteligencia y capacitacion para la prevencion de lavado de dinero y
financiamiento, se firmaron acuerdos con la Republica de Haiti y la Republica
de Uruguay. Equipo de Delitos Econémicos: Términos de Referencia, programa
de asistencia técnica internacional se firmé el acuerdo con el Departamento del

Tesoro de Estados Unidos (OTA).

Por otra parte, se realizaron acciones formativas especializadas como el
Taller Financiamiento del terrorismo, Investigaciones Financieras Paralelas,
Reporteria; Debida Diligencia. También, se generaron 35 informes de
inteligencia, faltando 38 expedientes por conocer por el Comité de Analisis.
Ademas, se han respondido 135 asistencias técnicas a autoridades competentes
nacionales y se ha dado respuesta a 15 solicitudes de entidades Homologas
Internacionales, las que realizan solicitudes de cooperacion sobre informaciones

de algunos entes que estan siendo investigados sobre la materia.

Plataforma Estratégica

Mision. Ser el coordinador nacional del sistema contra el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion

masiva, que recopila, analiza, procesa y proporciona informacién al ministerio
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publico y autoridades competentes para proteger la integridad de la Republica

Dominicana.

Vision. Ser la Unidad de Anélisis Financiero modelo a nivel nacional e
internacional por la excelencia en la gestion del procesamiento de informacion,
de manera objetiva y oportuna, haciendo uso de tecnologia de Gltima generacion,
en la prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva, que contribuye a la seguridad

nacional.

Valores. Confidencialidad, Integridad, Compromiso y Objetividad

Resultados de la Gestion del Afo.

Metas Institucionales.

Durante el 2018, la Unidad de Analisis Financiero (UAF) ha continuado
con el cumplimiento sus actividades de coordinacion nacional e internacional en
temas de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT). En ese
sentido, colabor6 y se integré al proceso de examen de la Aplicacion de la
Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion, participando en la

Reuniodn introductoria.

Se realizaron intercambios de informacion concernientes al proceso de
reingreso al Grupo Egmont, el cual, es un organismo internacional que retne
actualmente 159 Unidades de Inteligencia Financiera (UIF’s) del mundo, a fin

de facilitar a través de su plataforma, un intercambio seguro de informacion y
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experiencias para el combate del lavado de activo y el financiamiento del
terrorismo. La UAF, ha venido trabajado los requerimientos que le permita
avalar que cumple con los estandares para ser admitido como miembro de pleno
derecho de dicho grupo, como son la base legal, documentos internos,

estadisticas etc.

Por otro lado, la UAF con el objetivo trabajar los ejes de prevencion,
educacion y difusién en materia de LA/FT/PADM ha elaborado planes de
capacitacion nacionales, los cuales se han desarrollados mediante Jornadas
Nacionales de Sensibilizacion, Acciones formativas para sujetos obligados y
otras instituciones publicas, Diplomado en prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, Proyecto de acciones formativas especializadas,
enfocados 4 temas fundamentales: Debida diligencia basada en riesgos;
Reporteria; Investigaciones financieras paralelas y Financiamiento del
terrorismo, asi como el Congreso Internacional para la prevencion del lavado de

activos.

A fin de poner a disposicion de los sujetos obligados, actividades de
formacion continua, la UAF se encuentra desarrollando una plataforma que
busca la capacitacion continua de los actores involucrados en el sistema plantea
la creacion de un entorno virtual de aprendizaje que permita entre tantos
beneficios, la gestion real de conocimientos sin tener limitantes de tiempo y
espacio; ademas, del uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras que ayuden a
crear entornos pedagdgicos amigables y practicos; asi como también, mantener

actualizado el contenido que se publica. Estd dirigido a las autoridades

244



competentes y sujetos obligados financieros y no financieros. Actualmente, se

encuentra en la fase técnica con la implementacion del servidor.

Procesamiento de la informacion.

Otra de las funciones cardinales de la UAF, lo constituye la funcion de
analizar la informacion relacionada con los reportes realizados por sujetos
obligados, y la que obtenga a través de acceso a otras fuentes de informacion,
para identificar objetivos especificos, con probable vinculacion con actividades
criminales, relacionadas con delitos precedentes, Lavado de Activos o
Financiacion del Terrorismo. Para el periodo enero-septiembre 2018 se
recibieron 3,282 Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) por parte de los
Sujetos Obligados y 394,906 Reportes de Transacciones en Efectivos (RTE) por

tipo de Sujeto Obligado (SO).

También, se finaliz6 la implementacién de la matriz de clasificacion,
herramienta que pondera los distintos factores de riesgo que inciden en los
Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), para su clasificacion con su nivel
de riesgos correspondiente, catalogados como alto, mediano y bajo, utilizando
para ello informacion proveniente de diversas fuentes confiables, incluyendo el
estudio de la calidad de los Reportes que realiza la UAF. Esta clasificacion de
riesgo arrojado por la matriz puede variar conforme a los resultados de

posteriores hallazgos encontrados en otras fuentes.

Por otra parte, desde el afio 2017 la UAF, realizo un levantamiento de

necesidades, que le permitio fijar metas a corto y mediano plazo, con la finalidad
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de cumplir con sus funciones de ley, asi como con las recomendaciones del
GAFI, dentro de este plan se ha establecido como meta incrementar la Emision
de Informes de Inteligencia Financiera, robusteciendo la calidad de los mismos,
mediante el acceso y explotacion de la Informacion, la tecnificacion del ciclo de
inteligencia, identificando de forma oportuna objetivos de investigacion,
capacitando al personal técnico, asi como la contratacion del requerido. En este
sentido, la meta de los Informe de Inteligencia Financiera y las Asistencias

Técnicas han aumentado un 95% en este afio 2018.

Indicadores de Gestion

Perspectiva Operativa

- Indice de Transparencia. En cumplimiento a lo establecido en la Ley
NUm. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, la UAF ha venido
trabajando en el desarrollo y puesta en funcionamiento de su oficina de
Libre Acceso a Informacion Publica (OAI). En ese sentido, en el periodo
enero-octubre la UAF recibi6é 83 solicitudes de informacion, las cuales el

RAI ha canalizado dando respuesta de manera oportuna.

- Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica. La UAF, en
cumplimiento con la Ley No0.41-08 de Funcién Publica, ha venido
trabajando desde el 2017 bajo la asesoria del Ministerio de Administracion
Pablica en los procesos que la Ley lo faculta. En ese sentido, con el
propdsito de apoyar el plan de fortalecimiento de la institucién, la UAF

cuenta con los Manuales de Funciones y de Cargos.
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En la programacion del 2018 se proyectaron 47 plazas vacantes, de las
cuales se contrataron 26, 9 de estos fueron por concurso publico segun lo
establecido por la Ley No0.41-08.Ademas, se tomo6 en cuenta la escala
salarial aprobada por el Ministerio de Administracion Puablica. Este

indicador en el SISMAP se encuentra en el estatus de objetivo logrado.

En el afio 2018 se han realizado 54 acuerdos de desempefio de 62
colaboradores, los cuales se encuentran en néminas contratadas y néminas
fijas. La modalidad de evaluacion fueron las evaluaciones de desempefio por
resultados. Este indicador en el SISMAP se encuentra en el estatus de

objetivo logrado.

La institucion se encuentra realizando las diferentes actividades para la
certificacion de su sistema de gestion bajo la Norma 1SO 9001:2015, para lo
cual ha definido su mapa de procesos, documentacion de los
procedimientos, asi como la conformacion y capacitacion del Comité de

Calidad.

Uso de las TIC e Implementacion Gobierno Electronico. La UAF,
alineados al proyecto gubernamental de Republica Digital, en su proceso de
fortalecimiento institucional ha dado pasos de avance en materia de
tecnologia de la Informacion y las comunicaciones. En la actualidad dispone
de una infraestructura tecnoldgica robusta y con plataformas informaticas
mas eficientes, que garantizan una alta disponibilidad de los sistemas y los

servicios que ofrece.
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En ese sentido, durante el afio 2018 ha realizado varias actividades para el
fortalecimiento de la gestion de procesos, sumado a la contratacion de
técnicos especializados en la materia, que han contribuido a eficientizar los
servicios internos y externos, ademas de fomentar la transparencia, logrando
mayor accesibilidad de los usuarios, encaminados a un Gobierno Digital,

Abierto y Transparente.

La pégina Web de la UAF brinda servicios en linea para todos los sujetos
obligados del sistema financiero formal y APNFDs, permitiendo que estos
realicen reportes en linea tanto ROS como RTE, teniendo la posibilidad de
actualizar sus datos para acceder al reporte en este formato, y recibir soporte

a través de la Mesa de Ayuda.

En el periodo la pagina web de la institucion al igual que el Sistema de
Informacion Financiero (SIF), estuvieron el 99.9% disponibles. Recibid
alrededor de 166,000 visitas, con un promedio diario de 500 visitas. La UAF
esta dando los pasos de lugar a fin de obtener las diferentes certificaciones

de la que son objetos las paginas Web de las entidades publicas.

El proceso de reportaria en linea requiere que los sujetos obligados soliciten
su inscripcion a la UAF, se les asigna un usuario y una clave de acceso a
través del portal web. En ese orden, para periodo enero-noviembre se

registraron 634 nuevas solicitudes en linea.
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Perspectiva de los Usuarios.

En el periodo enero-octubre 2018, la UAF ha recibido 16 solicitudes,
generando 17 informes. Asimismo, ha realizado 19 solicitudes de cooperacion
internacional a distintas UIF, de las cuales, de 6 se han obtenido respuesta y 13
estan pendientes. Asimismo, se recibieron 160 solicitudes de asistencias técnicas
de las autoridades competentes, de las cuales han sido respondidas 135 y las

restantes se encuentran en proceso de analisis por parte de los analistas.

Por otra pares, con el objetivo de conocer el comportamiento de los
sectores econdémicos de incidencia en LA/FT, que permita la identificacion de
patrones de conducta que pudieran relacionarse con la comisién de delitos y
contribuyan a la emision de informes de inteligencia, para la consecucion de
estas metas para el afio 2018 se planted identificar sectores de interés a ser
estudiados mediante andlisis sectoriales; sectores de interés para la elaboracion
de informes de patrones inusuales; mejoras en la presentacion de informacion
estadistica 'y un analisis de tendencias, patrones y/o sentencias para la

elaboracion de andlisis de tipologias.

Los esfuerzos en el proceso estratégico en el presente afio se han
enfocado en la identificacion de alertas sobre personas, tanto fisicas como
juridicas que puedan ser objeto de analisis. Con esta finalidad se ha utilizado la
base de datos del Sistema de Informacion Financiera (SIF), para llevar a cabo

distintos analisis por sectores.
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Gestion Interna.

Contrataciones y Adquisiciones: Los procesos ejecutados al periodo
enero-octubre 2018 ascendieron a 109 por un monto de RD$22.3 millones. La
Unidad de Analisis Financiero cuenta con un Registro de Proveedores de 659

oferentes.

Procesos Juridicos. En el periodo enero-octubre 2018 se han elaborado
21 Actas de Procesos de Compras, entre las cuales se encuentran: Actas de
Inicio de Procesos de Compras, Adjudicacion, Segunda Convocatoria, y Actas

Declaratoria de Desierto.

Con el objetivo de contar con los espacios de trabajos requerido para las
operaciones del personal de la UAF, y al mismo tiempo cumplir con
requerimientos de infraestructuras exigidos por organismos internacionales, en
junio del 2018 se concretizo la adquisicion de un nuevo local que albergara a la
institucion, continuar con la implementacion del software, el cual esta
planificado concluir para el primer trimestre del afio proximo, fortalecer los
servicios de Tl internos y externos completando los proyectos como el intranet,
mejorar la seguridad, del site alterno, entre otros, concluir los diferentes
procesos de compras y contrataciones, culminar la implementacion del plan de

capacitaciones y concluir los diferentes informes estratégicos.
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CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION

FISCAL

En el 2018 el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
(CAPGEFI) logré un avance significativo en diversos proyectos e iniciativas

para el fortalecimiento e internacionalizacion de sus actividades misionales.

Las actividades del CAPGEFI fueron realizadas dentro del Plan

Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de Hacienda 2017-2021.

Mision: Capacitar y formar los recursos humanos que participan en los
procesos de politica y gestion fiscal y ofrecer a los contribuyentes y publico en
general orientacion confiable sobre las finanzas publicas para contribuir con el
fortalecimiento y modernizacion de la Administracion Financiera del Estado a
través de la promocién y ejecucion de programas formativos en beneficio del

desarrollo nacional.

Vision. Ser reconocidos como una institucion de educacion superior
especializada, rectora de la capacitacion y la formacion profesional en materia
fiscal, por medio de la docencia, la investigacion, certificacién, acreditacion de
programas Y asistencia técnica, colaborando con otras instituciones nacionales e

internacionales.

Valores. Compromiso, Colaboracién, Transparencia, Calidad, Integridad,

Eficiencia, Innovacion.
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Indicadores de Gestion

Perspectiva estratégica.
1. Metas Presidenciales.
Contribucion al objetivo del Eje 111 de la END: Consolidar el Sistema de
Formacion y Capacitacion continto para el trabajo, a fin de acompafar al
aparato productivo en un proceso de escalamiento de valor, facilitar la insercion

en el mercado laboral y desarrollar capacidades emprendedoras.

En ese sentido, la oferta académica para el afio 2019, se elabor6 a partir
del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion y Adiestramiento (DNAC)
dirigido a los servidores que laboran en el area financiera del Estado, para lo
cual se realiz6 en octubre 2018 un estudio de Medicion de Impacto: Metas de
Capacitacion y Desarrollo Individual. Con una muestra de 462 servidores
pertenecientes a 13 instituciones del Ministerio de Hacienda y sus dependencias,
con el fin de determinar el cumplimiento de las metas de capacitacion resultante del

DNAC.

Como parte de las investigaciones, fueron aplicados 5,435 cuestionarios,
para evaluar los servicios prestados por el Centro, estos recogen la evaluacion
del proceso académico, nivel de satisfaccion en los servicios del CAPGEFI y del
Centro de Documentacién “Dr. Raymundo Amaro Guzmén”. Las mediciones
realizadas a los usuarios de los servicios reflejan un nivel general de satisfaccion

de 91.9%.
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Actividades Estratégicas.

Durante el periodo, el Centro logré un avance significativo en diversos

proyectos e iniciativas para el fortalecimiento e internacionalizacion de sus

actividades misionales, como son:

El Ministerio de Hacienda dispuso la implementacion de la herramienta
EmarSuite para la elaboracion y administracion del Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2018-2020 del CAPGEFI.

Reunidn con el propdsito de presentar nuevas propuestas con relacion a la
Maestria en Politica Fiscal y Administracion Financiera y Tributaria
(UNED-IEF-CAPGEFI), el Curso Internacional de Hacienda Publica y

Cursos en coordinacion con la Fundacion Getulio Vargas.

Firma de varios acuerdos interinstitucionales con diferentes organismos, con
el objetivo de establecer un marco general de cooperacién interinstitucional.
Estos organismos son: Universidad Tecnologica del Sur (UTESUR),
Ministerio de Educacion (MINERD), la escuela del Ministerio Publico, el
Consejo Nacional de la Competitividad. También se realizé una adenda al

acuerdo con la Asociacion Dominicana de Agentes Aduaneros (ADAA).

Se realizd una visita a Washington, por una invitaciéon de la Direccion
General de Compras y Contrataciones y el Programa para el Desarrollo del
Derecho Comercial (CLDP) del Departamento de Comercio de EEUU
(CLDP), con el objetivo de conocer el sistema implementado en el gobierno
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federal para profesionalizar y certificar a los oficiales de compras, y conocer
como funciona el sistema de impugnaciones que permite comprender e
identificar practicas de contrataciones injustas, mediante mecanismos de

resolucion de conflictos efectivos.

Funcionarios del CAPGEFI fueron invitados por la fundacion IDEA
internacional a una reunion acerca de los nuevos términos del acuerdo a
firmar con este organismo avalado por la Universidad L’AVAL de Quebec,
Canada. Se planificé la celebracion de un seminario internacional sobre
planificacién e inversion pablica, la revision del acuerdo y de los contenidos

de los programas internacionales de Compras y Presupuesto por Resultados.

Se realiz6 el Seminario Internacional: “Inversion Publica y Gestion de
Grandes Proyectos de Infraestructura”; dictado por docentes del Instituto
IDEA INTERNACIONAL, con el objetivo de dar a conocer la inversion
publica en la Repablica Dominicana y en América Latina, en el contexto de

la ética y la transparencia de una gestion orientada a resultados.

Dentro de la estructura del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-

2020 del Ministerio de Hacienda, se contempla el Plan Operativo Anual (POA)

2018 de este Centro. Este documento recoge los productos contemplados en los

ejes estratégicos del PEI para el afio 2018.

El POA tiene un total de 21 productos en los diferentes ejes estratégicos,

el eje de Fortalecimiento Institucional constituye uno de los ejes principales. Los
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productos méas importantes y el alcance de la meta propuesta de un 100.0% son

los siguientes:

Se obtuvo un alcance de un 70.0% de la meta, de acuerdo al porcentaje
de actualizaciobn de la carta compromiso institucional en la
Implementacion de herramientas que impulsen la mejora continua de
los servicios, para garantizar la satisfaccion de los clientes internos y

externos.

En cuanto a formular proyectos de los MOOC’s. (Cursos masivos
abiertos), se obtuvo un alcance de un 100.0%, a través de la formulacion
del proyecto que se presentd al INDOTEL para participar del concurso

Plan Bianual 2019-2020.

La realizacion del Manual de Organizacion y Funciones del CAPGEFI,

alcanzo un 70.0% de la meta propuesta, de un 100.0%.

Estructuracion de la oferta académica conforme a las prioridades y

necesidades de capacitacion identificadas, alcanzando un 99.0%.

Estadisticas Académicas.

Con relacién a las actividades académicas, se programaron 579 acciones

de capacitacion y se ejecutaron 488, correspondientes a la programacion regular

y abierta, equivalente a 9,115 horas clase (82.0%) de ejecucion de las horas

255



programadas. Los participantes inscritos fueron 16,454, siendo 9,064 (55.1%)

del género femenino y 7,390 (44.9%) del género masculino.

El CAPGEFI otorgé 130 becas en los diferentes cursos y talleres que
imparte por valor de RD$881,200. También se realizaron 13 entregas de
certificados en distintas instalaciones, correspondiente al Diplomado en
Hacienda Publica, Diplomado en Legislacion y Supervision de Seguros para

Prevencion del Riesgo y otras acciones de capacitacion.

Como parte de las ejecutorias no contempladas en el Plan Operativo y
que impactan en el Gobierno, el Centro coordind y proveyo sus instalaciones,
para el desarrollo de 104 actividades a otras instituciones publicas, por un total
de 1,599 horas de servicio, a las cuales asistieron 5,168 participantes, lo que
implicé un ahorro al Estado de RD$11.0 millones, en alquileres y contrataciones

de servicios.

En materia de colaboracion interinstitucional, el CAPGEFI realizé la
firma de 7 acuerdos con organismos nacionales, tales como: Universidad Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU), Universidad Tecnoldgica del SUR (UTESUR),
Asociacion de Agentes Aduanales (ADAA), Colegio Dominicano de Periodistas,
Ministerio de Educacion (MINERD), Ministerio Publico (MP) y el Consejo

Nacional de Competitividad.
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Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Este sistema monitoreado por el Ministerio de Administracion (MAP)
cuyo propoésito es medir los niveles de desarrollo de la gestion publica, este
Centro tiene actualmente un indice de cumplimiento de 63.3%, de las cuales se

encuentran evidencias en espera de ser cargadas por dicho ministerio.

Fortalecimiento Institucional
Con relacion a la Gestion de la calidad, el CAPGEFI solicité abrir el
proceso para el inicio de la segunda version de la carta compromiso al

ciudadano, proceso que debe finalizar en el presente afio.

En cumplimiento a la Ley No. 41-08, que estable la Gestidn por procesos
e implementacion del Marco Comun de Evaluaciéon (CAF) a las instituciones del
Estado, el Centro tendra su primera evaluacion en el primer trimestre 2019, para
la implementacion en la fase inicial de dicho instrumento, paralelamente con la

elaboracion de su plan estratégico 2017-2020.

Esta institucion cuenta actualmente con una Estructura Organizativa
aprobada a través de la Resolucion No. 200-16 del Ministerio de Hacienda y
refrendada por el Ministerio de Administracion Publica, Organo Rector en la
materia. A su vez, el CAPGEFI cuenta con: Organigrama, Manual de Funciones,
Manual de Procedimientos, Base Legal actualizada; entre otros instrumentos
normativos. Ademas, de una Tabla de Escala Salarial aprobada en el afio 20009,
por el Ministerio de Administracién Publica (MAP), la cual se compone de 5

rangos de salarios, y organizada por grupos ocupacionales y niveles jerarquicos
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Apegados a lo establecido en la Ley No. 41-08 de Funcion Publica y sus
Reglamentos, este afio 2018 fueron sometidos 31 nombramientos. Ademas, se
realiz6 27 cambios de designacion de personal, 29 contrataciones amparadas en

la Seguridad Social, y 1 contratacion sin seguridad social.

El CAPGEFI cuenta con una escala salarial compuesta por 5 rangos de
salarios y organizada por grupos ocupacionales y niveles jerarquicos. La
categoria de cargos se corresponde a las normativas del Manual de Descripcion
de Cargos. Actualmente, el CAPGEFI cuenta con 189 empleados; de los cuales,
151 son fijos. De éstos, 61 servidores pertenecen al Sistema de Carrera

Administrativa, equivalentes al 40.0% del total de empleados.

Perspectiva Operativa
Indice de Transparencia.

El Centro fue calificado por la Direccion de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) con una evaluacion promedio de un 94.0% para los
meses de enero-junio, para el resto del afio fue de un 50.0% debido a la
implementacién de la nueva Resolucién No. 1-2018 emitida por la DIGEIG y
por la cual se estan haciendo ajustes y correcciones de acuerdo a las solicitudes

hechas por esa Direccion.

Como parte de la implementacion del Gobierno Electronico, el Centro

obtuvo dos certificaciones expedidas por la Oficina Presidencial de Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion (OPTIC): Norma sobre Publicacion de Datos
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Abiertos del Gobierno Dominicano (NORTIC A3) y la Norma para el Desarrollo

y Gestién de los Medios WEB del Estado Dominicano (NORTIC A2).

En apoyo al Proyecto Republica Digital se logro en este periodo, con el
apoyo del MH la puesta en marcha de 02 servicios on-line para beneficio de los
ciudadanos: la pre-admision y solicitud de certificaciones. Con relacion al
Sistema de Administracion Publica (SISMAP), el cual mide los niveles de
desarrollo de la gestién puablica, el Centro tiene un indice de cumplimiento de

63.3%.

Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

En cumplimiento a la Ley No. 10-07 que instruye a la Contraloria
General de la Republica la implementacién del Sistema Nacional de Control
Interno, tiene el instrumento implementado y en vias de superacion en base a un
plan de mejora que permita una mayor aplicacion de las Normas Basicas de

Control Interno (NOBACI).

Gestion Interna

Desempeiio Financiero

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado
para el afio 2018, ascendieron a RD$211.6 millones, para una ejecucion en el
periodo de RD$163.4 millones (77.3%). Mientras, los ingresos propios fueron de
RD$9.9 millones, distribuidos: RD$9.4 millones (95.3%) por matriculacién y

cuota de recuperacién, RD$302.942.0 (3.1%) por certificacion, RD$160,001
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(1.6%) apoyo logistico a la Asociacion Dominicana de Agentes Aduanales

(ADAA) y RD$912 (0.01%) por concepto de fotocopias.

Por otra parte, los pasivos del CAPGEFI ascendieron a RD$1.6

millones, por concepto de deudas a pagar a suplidores y/o proveedores.

Contrataciones y Adquisiciones.

El Centro ejecut6 procesos de compra de bienes y servicios por un monto
de RD$25.6 millones, de los cuales se consigné una partida para las PYMES de
RD$7.8 millones, equivalente al 31.0% del monto total. Con respecto a las
modalidades de contratacion, RD$12.2 millones fue por comparacién de precios,
RD$7.3 millones, compras menores, RD$3.9 millones, por procesos de

excepcion y RD$2.2 millones, compras por debajo del umbral.

Perspectivas de los Usuarios
Transparencia, Acceso a la informacion

El CAPGEFI continu6 con la aplicacion de la Matriz de
Responsabilidades, para garantizar el flujo de informacion y dar respuesta
oportuna a los ciudadanos solicitantes. Igualmente, cuenta con la aplicacion del
Manual de Procedimientos de la OAIl. En dicho periodo se recibieron 126
solicitudes de informacion, relativas al proceso académico, las cuales fueron

respondidas, conforme a lo establecido en la Ley No. 200-04.

El CAPGEFI realizd sus proyecciones para el proximo afio 2019,

basandose en la continuacion de los trabajos realizados en el 2018 y acorde con
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el Plan Estratégico del PEI 2017-2020. En ese sentido, se plantean las siguientes
iniciativas: Creacion y ejecucion de programas especializados para el
fortalecimiento de la carrera en Finanzas Publicas, adecuacion de la normativa

académica institucional de acuerdo a los lineamientos de la MESCYT.

Ademas, la implementacion de estrategias de manejo de crisis de
comunicacion externa que afecten la imagen institucional, Creacién de
instrumentos de evaluacién para certificaciones basadas en competencias, en
consonancia con el establecimiento del SINACCAH, Promocion del
posicionamiento institucional en el ranking iTICge - OPTIC (indice de uso de
TIC e implementacion de Gobierno Electronico en el Estado Dominicano),
Implementacion de la version 2.0 del sistema de registro de estudiantes

(SIRECAF), mejoramiento de la planta fisica del Centro, entre otras.

LOTERIA NACIONAL

La Loteria Nacional, institucion comprometida con la transparencia y
solidaridad en favor de los sectores mas vulnerables, continué realizando sus
funciones encaminadas a dar asistencia a las personas e instituciones que
necesitan de aportes y contribuciones para lograr solucionar problemas de indole

social, con la finalidad de satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos.

Cabe destacar que el equipo de trabajo de la Loteria Nacional
fundamento su acciones en el cumplimiento de las metas y objetivos planteados
en el Plan Estratégico Institucional (PEI-LN), 2017-2022, alineados con los

objetivos estratégicos de la Presidencia de la Republica; cumpliendo con los
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estandares de transparencia, compromiso social y modernidad de las

instituciones que gestionan recursos.

Mision. Cumplimiento de las Leyes que regulan los juegos de loteria en
el pais y las obligaciones de las personas fisicas y morales que intervienen en la
actividad, al tiempo de recaudar recursos econémicos mediante el otorgamiento
de franquicias de juegos y las ventas de billetes y quinielas con la finalidad de

destinarlos a obras sociales en beneficio de la comunidad.

Vision. Ser reconocida como una institucion moderna, confiable
comprometida con el juego responsable de loteria. Fomentar un alto sentido de
responsabilidad social enmarcado en los principios y valores filantropicos que le

dieron origen.

Valores. Sensibilidad, Solidaridad, Cooperacion, Transparencia Yy

Responsabilidad.

En su objetivo esencial la Loteria Nacional, se centra en el
fortalecimiento organizacional, tanto en gestion humana como administrativa, en
el interés de un modelo de gestion técnica eficiente que permita cumplir con su

funcion primordial que es, servir a la sociedad.

La Loteria Nacional, como respuesta al servicio social y el aporte

economico a los sectores més vulnerables, optimizo sus operaciones, logrando
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una gestion eficiente, que le permite preservar la confianza de sus usuarios, en

la produccion de juegos de loteria.

Como respuesta al compromiso de una gestion transparente y garantizar
recursos a los sectores mas vulnerables y contribuir con la eliminacién de la
pobreza, realizé a través de la Direccion de Desarrollo y Asistencia Social una
inversion de RD$16.2 millones, impactando a los sectores sociales mas
necesitados. Para ello implement6 programas de ayuda que incluyen:
contribuciones econdmicas directas, donaciones de electrodomésticos,
coberturas de tratamientos médicos y medicamentos, canastillas para
embarazadas, operativos médicos dentales y oftalmoldgicos, asi como aportes de

materiales de construccion para remodelacion y soluciones habitacionales.

También fueron efectuadas 1,371 ayudas Unicas, que incluyeron ayudas
médicas, donaciones a estudiantes de escasos recursos, las areas deportivas,
servicios funerarios, boletos aéreos, donaciones de Articulos diversos, entre
otros. Para el programa de ayuda Unica se erogaron RD$15.3 millones, y para el

programa operativo social integral se erogaron RD$3.1 millones.

En lo que respecta a los programas operativos escolares, efectuados en la
estancia infantil Villa Altagracia, el Hogar Infantil San Cristobal y la Iglesia y

Centro Educativo Herencia de Dios, le fueron destinados unos RD$0.6 millon.

Para transparentar y dinamizar sus procesos internos se implementaron

controles y se hicieron innovaciones en su oferta de productos que
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incrementaron la produccion de billetes y quinielas. En ese orden la Direccién de
Produccién y Sorteos, realiz6 58 sorteos dominicales, vespertinos y nocturnos,
también se implementd un proyecto para comercializar el billete electronico,
efectudndose por este concepto unos 120 sorteos electronicos. En ese sentido la

Loteria Nacional logro en este afio sortear unos RD$19.1 millones en premios.

La Loteria en el interés de procurar el beneficio de los méas desposeidos,
firmd varios acuerdos interinstitucionales, uno con los Comedores Econémicos
del Estado, para poner en funcionamiento la Cafeteria de la Institucion y ampliar
sus servicios, otro con el Hospital Traumatoldgico y Quirdrgico, Prof. Juan
Bosch de la Vega, con el fin de ampliar el programa de asistencia social y de

ayudas medicas a personas de escasos recursos.

Apegada a los nuevos lineamientos, la institucion conformo y reglament6
el comité de ética de la institucién y juramento frente a la DIGEIG su

compromiso con la ética y la transparencia gubernamental.

En lo que respecta a la capacitacion del personal se efectuaron dos
talleres, uno sobre la Ley No. 41-08, de Funcion Publica y otro sobre el Régimen
Etico y Disciplinario, ademas, dos charlas, una sobre Riesgos Laborales y la de
Implementacion Asociacion de Servidores Publicos. Se realizaron otras
capacitaciones relacionadas con las areas de Recursos Humanos, informética y el
area financiera, destacandose el “Taller de Introducciéon al SIGEF”, el

“Programa dinamico” y el “Excel basico y avanzado”.
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Cabe destacar que, como respuesta a los lineamientos de la Presidencia
de la Republica, a través de la Contraloria General de la Republica, el Ministerio
de Administracion Publica, la Direccion General de Etica Gubernamental, asi
como el continuo impulso del Portal de Transparencia, la Loteria Nacional
continuo con el proceso de implementacion de los diferentes programas de

control, tales como: NOBACI, SISMAP y Comision Etica.

También fueron validados todos los registros, para el cuadre del cierre
del afio fiscal 2017, logrando sus objetivos y la eficientizacion, para el
cumplimiento de sus funciones esenciales de manejar, custodiar, organizar y
proceder con la seguridad y prontitud de los documentos contables y financieros
que se entregan a los ciudadanos, cumpliendo asi con el Libre Acceso a la

Informacién Publica.

El presupuesto de la Loteria Nacional ascendi6 a RD$1,467,569.6
millones, de los cuales RD$260.0 millones de aportes del Gobierno Central y
RD$1,142.5 millones de Ventas de Mercancias del Estado, ejecutandose en su

totalidad.

Esta institucion apegada a las normativas de compras y contrataciones,
ha efectuado 99 Ordenes de compras, ascendentes a RD$143.9 millones,
conectadas con el Portal de Compras y Contrataciones Publicas del Estado para
cumplir con la transparencia gubernamental. Ademas, de 91 Ordenes de servicios

por un monto de RD$88.7 millones.
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Las modalidades de los procesos de compras fueron realizadas, 96 en
Compras Directas, 45 Compras Menor, 55 en Comparacion de Precios y 4 en

proceso Especial.

La Loteria Nacional destina sus recursos para cubrir las necesidades de
las entidades de interés publico y social, y de los méas desposeidos, dando
prioridad al manteniendo en la innovacion de productos y procesos de gestion
confiable, que garanticen el crecimiento sostenible de la institucién como lider
operadora de juegos a nivel nacional y servidora fiel, en beneficio de la clase

desposeida mas vulnerable de la sociedad dominicana.

DIRECCION GENERAL DE BIENES NACIONALES

La Direccion General de Bienes Nacionales (DGBN), creada mediante la
Ley No0.1832 del afio 1948, realiza sus funciones concernientes a la
administracion del patrimonio de la nacion, a través de una administracion
eficiente, el progreso local, provincial y regional y tramitando el acatamiento a
la ley, asi como producir el recaudo, derivado de la prestacion de servicios,

ventas, alquileres y otros afines, relativos a su mision.

En ese sentido, el accionar de la DGBN, se enmarca dentro en el

cumplimiento de las metas Yy objetivos planteados en el Plan Estratégico

Institucional (PEI) del Ministerio de Hacienda, 2017-2022.
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Mision. Salvaguardar el patrimonio del Estado, haciendo posible el uso
adecuado y efectivo de sus bienes, teniendo como norte el desarrollo real de la

sociedad dominicana.

Vision. Se una Institucion Gubernamental, que sirva con honestidad,
eficiencia y modernidad a las personas e instituciones que lo requieran,

aportando con su accionar, ganancias al desarrollo y progreso del pais.

Valores. Transparencia, Honestidad, Compromiso, Solidaridad, Servicio

Desinteresado, Calidad, Vision de Progreso y Comunicacién Efectiva.

Perspectivas Estratégicas

Esta Institucion dirige sus servicios a todos los ciudadanos/clientes,
instituciones privadas y estatales, con posesion o interesados en obtener y
transferir un bien propiedad del Estado. En ese sentido, en la actualidad cuenta
con 17 Oficinas Provinciales en todo el territorio nacional, estas: San Francisco
de Macoris, La Vega, San Juan, La Romana, Mao, La Altagracia, Peravia (Bani),
Moca, El Seibo, Samand, San Pedro de Macoris, Puerto Plata, Barahona,

Santiago, Hato Mayor, Monte Plata y Maria Trinidad Sanchez.

En ese orden, bajo la coordinacion de la Direccion de Administracion
Financiera (DAFI), se establecieron los lineamientos necesarios para llevar a
cabo un control efectivo de los bienes muebles e inmuebles del Estado,
elaborandose los términos de referencia para seleccionar la empresa que

desarrolle la plataforma tecnoldgica y se convocd a licitacion publica. Este
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proceso se lleva a cabo con el financiamiento de Banco Interamericano de
Desarrollo. Asimismo, con la colaboracion del departamento juridico del
Ministerio de Hacienda, se ha elaborado un anteproyecto de ley, el cual busca

actualizar la Ley N0.1832 que data del afio 1948.

En ese orden, el Poder Ejecutivo en el Decreto No. 93-01, dispuso la
implementacion del Plan Nacional de Titulacion de Tierras del Estado
Dominicano a favor de los ciudadanos, y en coordinacion con la unidad
ejecutora adscrita a la Administracion General de Bienes Nacionales para dirigir
dicho plan; consumaron 279 titulos de propiedad, generados y depositados en
boveda, obtenidas en los sectores Los Mameyes y Maquiteria 177 y 102 Titulos

respectivamente.

Asimismo, fueron transferidos 731 Titulos a Beneficiarios Titulos,
distribuidos entre los sectores: Los Alcarrizos 577 y Los Frailes 83, quedando
listos y pendientes por entregar 71 Titulos. Ademés, fueron realizadas 2
subastas por un monto de RD$33.2 millones, cuyos fondos fueron remitidos a la

Cuenta Unica de la Tesoreria Nacional.

Fortalecimiento Institucional
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica.

En cumplimiento con el Plan Estratégico Institucional, elaborado por el
Ministerio de Hacienda, esta Institucion desarrollo sus labores en los diferentes
subsistemas, de acuerdo a los criterios del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

de la Administracion Publica (SISMAP), herramienta de medicion y requisito
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indispensable para la verificacion de los resultados; centrados en la eficiencia,

diligencia y transparencia.

Gestion Rendimiento. Segin lo establece la Ley N0.41-08 de Funcion
Pablica, fueron fijadas las metas a cumplir para cada servidor de la
institucion a través de los acuerdos de desempefio y asi ejecutar el proceso de

evaluacion del desempefio correspondiente al afio 2018.

Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales. Se llevé a cabo la
conformacién de la nueva Directiva de la Asociacion de Servidores Publicos
(ASP) através de la Asamblea General Eleccionaria el dia 14 de junio 2018.
Se tramito el pago de 22 expedientes de prestaciones correspondientes a ex
empleados de la institucion, asi como la entrega de bonos a 278

colaboradoras, por motivo del Dia de las Madres.

Asimismo, se gestiond las compensaciones como politicas de incentivos
tales como: Subsidio de Escolaridad a 269 servidores, Bono por Aniversario
de la Institucion, Bono por Desempefio para los servidores que pertenecen a
la Carrera Administrativa, Incentivo por Rendimiento para los servidores
activos que no pertenecen al Sistema de Carrera Administrativa, facilidades

de préstamos del Programa Empleado Feliz del Banco de Reservas.

Gestion de Desarrollo. Se realizaron capacitaciones para el mejoramiento
de las competencias a 665 colaboradores, a través de los cursos: Liderazgo

Gerencial y Supervision, Liderazgo Colaborativo, Gestién del Cambio
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Organizacional, Manejo y Resolucion de Conflictos, Responsabilidad
Patrimonial, Competencias Conversacionales, Etica en las Finanzas
Publicas, Herramientas para la Toma de Decisiones de los Gerentes
Publicos, Plan Nacional de Alfabetizacion y Charla Informativa de la Ley

No. 41-08, entre otras.

e Gestion de Calidad. La institucion cuenta con un equipo de profesionales
interdisciplinarios que forman parte del Comité de Gestion de Calidad,
tomando como guia el modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF). De
acuerdo a los resultados es incorporado en la guia de autodiagnostico del
modelo y es tomado en cuenta para la ejecucion de las mejoras, mediante

acciones directas y planes consecuentes.

Por otra parte, la DGBN estd en proceso de elaboracion del cuadernillo
sobre la Carta Compromiso, para los fines de remitir al Ministerio de
Administracion Publica para su aprobacion. También, se realizaron las
revisiones, analisis y documentacion del Mapa de Procesos y el Manual de
Politicas y Procedimientos. Ademas, se remitié al Ministerio de Hacienda el

diagndstico de actualizacion de la estructura organizacional.

Perspectiva Operativa.
Indice de transparencia

Se ha fortalecido el portal de Transparencia Institucional la Oficina de
Acceso a la Informacién Publica, con el objetivo de desarrollar buenas précticas,

teniendo como pilares la ética y las transferencias. Por esta practica la Direccion
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logré valoracion de 98.0%, un reconocimiento a los esfuerzos desplegados por
los empleados, al tiempo de recibir el “Reconocimiento a la Excelencia”™ de

la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Perspectiva de los usuarios.

Se dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo 11 del Decreto No.
130-05, que aprueba el Reglamento de la Ley General sobre Libre Acceso a la
Informacion Publica No. 200-04, de realizar la entrega oportuna de las
solicitudes y requerimientos de los ciudadanos dentro de los plazos establecidos.
En ese sentido, se le dio respuesta a 43 solicitudes remitidas a las diferentes
unidades de la direccidn, asi como de otras instituciones del Estado, estas fueron

satisfechas en un 90.0%, el resto estan en procesos de ser atendidas.

Gestion Interna.

Esta Direccion obtuvo una asignacion presupuestaria de RD$623.4
millones, de los cuales se ejecutaron RD$581.1 millones, (93.2%), con un
disponible de RD$42.3 millones (6.8%), quedando a por ejecutar del disponible

una cuenta por pagar de RD$23.1 millones.

Asimismo se efectuaron compras por un monto de RD$40.5 millones. De
estas, se realizaron RD$15.9 millones por comparacioén de precios, compras
directas por excepcion RD$14.9 millones, RD$5.2 millones Licitacion Publica
Nacional, RD$3.3 millones compras menores y RD$1.2 millon compra por
debajo del umbral minimo. En esa disposicion, de la asignacion presupuestaria
dedicada a compras y contrataciones de servicios, el 86.7% se le asigno a las

MIPYMES vy el 13.3%, a Grandes Empresas.
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Durante el periodo, esta Direccion recaud6 un total de RD$39.4 millones,
concentrado en la recuperacion de carteras, especificamente la del Plan Nacional
de Titulacion con RD$22.0 millones (55.8%), seguida por el grupo que
conforman (parcela, apartamentos BN, venta condicional, y arrendamientos) con

RD$10.9 millones (27.7%) y RD$6.5 millones restante (16.5%).

DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO NACIONAL

La Direccion General del Catastro Nacional (DGCN), cumple con el
mandato que le otorga la Ley No. 150-14 de funcionar como un registro
administrativo, inscribiendo los bienes inmuebles rurales, urbanos y los de
caracteristicas especiales (carreteras, puentes, terrenos dedicados a la produccion
de energia, etc.); y velar por la formacion, conservacion y actualizacion del
inventario de los bienes inmuebles del pais en sus aspectos graficos,
econdmicos, estadisticos y descriptivos. Ademas, funciona como oficina auxiliar
recaudadora en materia impositiva, a cargo de otras instituciones del Estado, las

cuales se basan en las tasaciones de inmuebles.

Esta Direccidn en coordinaciéon con el Ministerio de Hacienda, dirigio
sus acciones a promover y ejecutar el cumplimiento de los objetivos trazados en
el Plan Operativo Anual (POA) 2018, alineado al Plan Estratégico Institucional
(PEI). En ese sentido, en el tercer trimestre se iniciaron los trabajos de
formulacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2022, donde seré revisado el
lineamiento estratégico institucional, actualizando la vision, adecuando la mision

segun el marco legal vigente y revision de los valores.
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Perspectivas Estratégicas

La DGCN, en el cumplimento de sus funciones se realizaron trabajos de
investigacion de datos legales, enlace catastral, captura de informacion y
correcciones cartograficas y digitacion en el SIC en varios sectores del Distrito

Nacional, destacandose:

Investigacion de 13,022 expedientes para la Certificacion de No Inscripcion

de Inmuebles.

Ubicacion de 1,168 inmuebles solicitados por los usuarios.

Ubicacion y validacion de 53 parcelas y 433 de propiedades en los distintos
ingenios del Consejo Estatal del Azucar, como parte de las labores de la

Comision Presidencial para la regularizacion.

Levantamiento y Valoracion de 44,239 Unidades Catastrales.

Inspeccion de 1,057 inmuebles de expedientes recibidos, de estos 927
expedientes 890 corresponden a terrenos del Estado, 37 al sector privado, y

130 expedientes observados.

El Departamento Juridico, realizd 4,285 acciones de revisién y opinion
juridica y la elaboracion de contratos y convenios. Ademas, representd la
Institucion ante Tribunales, Comisiones en diferentes Ministerios, el

Congreso Nacional y la Jurisdiccion Inmobiliaria.

273



e También, el Departamento de Valoracion elabord los Estudios de indice de
Precios para fines de expropiacion de proyectos entre estos: Municipio
Santo Domingo Este, a través de la Resolucion No. 001-18, indices de
precio para proyectos de Infraestructura del Ministerio de Obras Pablicas y

Comunicaciones.

e Igualmente, el Departamento de Conservacion del Catastro de inmuebles
publicos y privados de las areas urbana y rural del pais, custodia el
mantenimiento y actualizacién de las informaciones y datos de propiedad de
cada inmueble; logrando a la fecha digitalizar un total de 38,252

expedientes.

Es importante resaltar que el Proyecto de Integracion del Catastro y el
Registro de Propiedad de la Republica Dominicana con la Cooperacién Espafiola
y a través del Plan INTERCONECTA, que respalda al fortalecimiento
institucional como herramienta clave para la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania realizaron acciones para el desarrollo en América Latina y el Caribe.
Esta estrategia de transferencia y el intercambio de conocimiento, se convierten
en motor para generar capacidades institucionales, que redunden en el desarrollo

humano sostenible de la region.

Fortalecimiento Institucional

El Departamento de Recursos Humanos, conforme a las directrices del
Ministerio de Administracion Pablica y a los lineamientos de la Ley No0.41-08

de Funcion Puablica, coordind 26 temas para capacitacion y desarrollo,
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programados en cursos, talleres, seminarios, diplomados y Maestria, entre estos:
Induccion Formacion del Catastro, Induccion al Catastro en la Delegacion de
Santiago, Taller de Re induccion al Catastro, Trabajo en Equipo, Manejo del
Estrés Laboral, Diplomado en Hacienda Publica, Gestion de Proyecto de
Inversién Publica del Estado; Formulacion, Analisis y Evaluacion de Proyectos,
a través del CAPGEFI, INFOTEP, OIC, FLACSO-RD CSTI, INAP, UNICDA

DGCP y DGCN; capacitandose 400 empleados.

Se implement6 un programa de pasantias (como practica de
responsabilidad social), firmandose un Acuerdo Interinstitucional con la
Universidad UAPA, para recibir pasantes de las carreras de Agrimensura, Ing.
Civil y Arquitectura. En ese contexto, han realizado pasantia un total de
Dieciocho (18) estudiantes, de los cuales Trece (13) del Nivel Superior y Cinco

(05) del Nivel Medio.

Durante el 2018, 55 candidatos fueron seleccionados para cubrir puestos en
las distintas areas de la institucion, con el prop6sito de cumplir con los objetivos
institucionales y los compromisos de trabajo. Se incluyé a 54 empleados en la

Administracion de Riesgos Laborales (ARS).

Con la supervision del Departamento de Recursos Humanos, es realizada
la Evaluacion del Desempefio, mediante la cual se destaca el porcentaje de
empleados con una puntuacion sobre los 90 puntos, a quienes se le otorgara el
pago del Bono por Desempefio, segin el Reglamento No. 523 de Relaciones

Laborales en su Articulo 68 de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica. Esta
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Direccion posee un compromiso en némina de RD$9.3 millones, para 396
empleados de los cuales, 299 son fijos, 70 son contratados, 13 personal de

seguridad y 14 en tramites de pension.

Como parte de los incentivos a los empleados se realizé el pago del Bono
Escolar 2018-2019 a 151 empleados, beneficiando a 249 nifios, cuyo monto
ascendi6 a RD$3.7 millones; se programé otorgar el pago del Bono por
Desempefio a los empleados que obtengan una evaluacion del desempefio en una

escala de Muy Bueno o Excelente.

Perspectiva Operativa
Transparencia Institucional

Esta Direccién General ha enfocado sus esfuerzos para cumplir con la
Ley N0.200-04, facilitando de esta forma la rendicion de cuentas y el fomento a
la transparencia institucional, para lo cual se han implementado las politicas de
Estandarizacion de Portales de Transparencia. También, se ha dado
cumplimiento a la NORTIC A3 sobre Datos Abiertos, mediante la cual la
Oficina de Acceso a la Informacién se compromete a publicar los datos de

interés de la sociedad civil, empresas y otros organismos gubernamentales.

Para los fines de control de calidad, se obtuvo las certificaciones de
NORTIC A2-1:2016, para la creacion y administracion de portales Web;
NORTIC A31:2014, sobre publicacion de datos abiertos; NORTIC B2:2018, de
accesibilidad Web y la NORTICE1-1:2014, para la gestion de las redes sociales

en los Organismos Gubernamentales.
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Implementacion Gobierno Electrénico

En relacion al lineamiento presidencial del Gobierno Electrénico se
realizaron actividades como: la configuracion del servidor para el alojamiento de
los servicios en linea, bajo el Subdominio: servicios.catastro.gob.do, instalacion
de un Certificado Digital SSL para generar confianza de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos suministrados por el usuario y asi,
establecer un vinculo entre el servidor web y un cliente web. Ademas en la
Intranet se desarrollaron los modulos del Plan Operativo Anual y Quejas o

Denuncias.

Esta Direccion se uni6 a la iniciativa de la Direccion de Comunicaciones
de la Presidencia de la Republica que desarrolla una campafia de difusion de los
logros econémicos Yy sociales, entre ellas: participacidn activa como miembro de
la Comision Permanente de Titulacion de Terrenos del Estado, ubicacion y
valoracion de terrenos para la construccion de planteles escolares como parte de

la Revolucién Educativa.

Asi como, la valoracion de terrenos seleccionados para la construccion del
Teleférico, reconocimiento y valoracion de inmuebles circundantes a la 2da linea
del Metro, asi como iniciativas propias de la institucién, como es el caso del
desarrollo y puesta en funcionamiento del Sistema de Informacién Catastral y la
actualizacion de los Indices de Precios en los municipios cabeceras del pais;
estos logros estuvieron enfocados en enaltecer la dominicanidad, creando una

marca pais.
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Normas Basicas de Control Interno.

La DGCN, cerro el 2017 con una puntuacion de 55.9%, este afio logro
incrementar el puntaje por 91.81%, por el desarrollo de los componentes de
Ambiente de Control, Valoracién y Administracion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacién y de Monitoreo y Evaluacion, lo que
permite a esta Direccion General continuar con los procesos de mejora,

asegurando la calidad, eficiencia y el alcance de los objetivos institucionales.

Gestion Interna.

La ejecucion presupuestaria vigente de esta Direccion General asciende a
RD$518.3 millones, ejecutdndose RD$138.9 millones, correspondiendo
RD$119.0 millones a Servicios Personales, RD$9.5 millones a Contratacion de
Servicios, RD$8.0 millones a Materiales y Suministro, y RD$2.4 millones a

otros gastos operativos y administrativos.

Esta institucidn por servicios catastrales recibi6 RD$8.3 millones, de los
cuales RD$5.5 millones corresponden a formularios de no inscripcion de
inmuebles, RD$1.3 millén a formularios para inscripcion de inmuebles, a
permisos para estacion gasolinera RD$0.5 millon y RD$1.0 millén a otros
servicios. Dentro de las actividades se realizaron 2,151 tasaciones, solicitadas

por las instituciones publicas y privadas.
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CAJA DE AHORROS PARA OBREROS Y MONTE DE

PIEDAD

La Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad, creada mediante la
ley No.56 de 1938, posteriormente la Ley No. 2098 de 1949, que modifica la
mayoria de sus Articulos y la define como una institucion con autonomia y
patrimonio propio, sometida a las disposiciones de la Ley Monetaria No. 1528
(Ley Orgéanica del Banco Central) y la Ley General de Bancos No. 1530-47, por

ser una entidad crediticia oficial.

Esta Institucién, continta realizando sus actividades que abarcan la
concesion de préstamos para suplir de los recursos necesarios para el desarrollo
de los agricultores, micro y pequefias empresas, con garantia prendaria e
intereses menores a las del mercado y otorgando mayor plazo de tiempo;
contribuyendo a mejorar las condiciones econdémicas y sociales sobre bienes
muebles, ventas en publica subasta o de grado a grado, captacion de ahorros de

obreros.

Para facilitar sus servicios, dispone de sucursales ubicadas
estratégicamente en sectores de la ciudad capital y en otras ciudades del pais de
la Republica, concibiendo resultados durante todo el afio 2018, a través de los
ciudadanos que concurrieron en momentos de necesidad y en cumplimiento con

lo pretendido por el Presidente de la nacion.

En su competencia la Caja de Ahorros, continué realizando la labor

econdmica-social para la cual fue creada, la de conceder préstamos prendarios al
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publico en general, garantizando un servicio répido y eficaz mediante el
reforzamiento de los controles internos y permitiendo atraer nuevos clientes en
los diferentes puntos del pais. En este sentido, los préstamos prendarios sumaron
RD$24.8 millones. Se realizaron 13 subastas en el Distrito Nacional, Santiago y
Azua, por un monto de RD$2.5 millones. Asimismo, en el centro de Exhibicién
y Ventas se realizaron ventas de bienes adjudicados, equivalentes a RD$0.4

millon.
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CUADRO No.1
INGRESOS INTERNOS COMPARADOS, SEGUN PRINCIPALES PARTIDAS

2018/2017 y 2018/ESTIMADO 2018

(En millones RDS)

PREUUESTO | Yooy |aLcanzapo
PARTIDAS 2017 2018 REFORMULAD DELA
02018 Abs. % | EsTIMACION
A- INGRESOS CORRIENTES 537,172.5 598,076.5 609,203.2 60,904.0 11.3 98.2
I) IMPUESTOS 497,947.6 553,613.3 561,199.5 55,665.7 112 98.6
1) IMPUESTOS SOBRELOS INGRESOS 155,024.3 170,166.2 173,555.4 15,141.9 9.8 98.0
- Impuestos sobre la Renta de Personas Fisicas 43,553.1 51,289.1 49,606.8 7,736.0 17.8 103.4
- Impuestos sobre Los Ingresos de las Empresas y Otras Corporaciones 83,046.6 87,988.8 92,252.5 4,942.2 6.0 95.4
- Impuestos sobre los Ingresos Aplicados sin Distincién de Persona 26,696.1 29,096.4 30,011.6 2,400.3 9.0 97.0
- Accesorios sobre los Impuestos a los Ingresos 1,728.5 1,791.9 1,684.5 63.4 37 106.4
2) IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD 22,9424 25,536.7 24,7101 2,594.3 113 103.3
- Impuestos sobre la Propiedad y Transacciones Financieras y de Capital I 215018 [ 238009 [ 23,371.6 2,299.1 10.7 101.8
- Impuestos a las Viviendas Suntuarias 2,166.3 2,522.6 2,574.0 356.3 16.4 98.0
- Impuestos sobre Activos 41125 4,596.2 4,419.2 483.7 11.8 104.0
- Impuesto sobre Operaciones Inmobiliarias 5,801.7 6,334.1 6,469.7 532.4 9.2 97.9
- Impuestos sobre Transferencias de Bienes Muebles 1,076.4 1,211.9 1,156.1 1355 12.6 104.8
- Impuesto sobre Cheques 7,116.9 7,999.1 7,754.3 882.2 12.4 103.2
- Otros 1,228.0 1,137.0 998.3 (91.0)  (7.4) 113.9
- Accesorios sobre la Propiedad 1,440.6 1,735.8 1,338.5 295.2 205 129.7
3) IMPUESTOS INTERNOS SOBRE MERCANCIAS Y SERVICIOS 283,970.6 317,490.1 321,678.2 33,519.5 11.8 98.7
- Impuestos sobre los Bienes y Servicios 169,628.8 194,074.3 199,450.3 24,4455 14.4 97.3
- ITBIS Interno 94,770.7 106,429.8 107,708.1 11,659.1 123 98.8
- ITBISExterno 74,858.1 87,644.5 91,7422 12,786.4 17.1 95.5
- Impuestos Adicionales y Selectivos sobre Bienes y Servicios 100,473.2 108,678.0 107,882.9 8,204.8 8.2 100.7
- Impuesto especifico sobre los hidrocarburos, Ley No. 112-00 36,148.0 36,433.6 36,548.1 285.6 0.8 99.7
- Impuesto selectivo Ad Valorem sobre hidrocarburos, Ley No.557-05 16,926.6 20,619.2 20,052.1 3,692.6 218 102.8
- Impuestos Selectivos a Bebidas Alcoholicas 25,694.0 28,670.6 28,376.9 2,976.6 116 101.0
- Impuesto Selectivo al Tabaco y los Cigarrillos 5,120.2 4,344.1 4,074.9 (776.1)  (15.2) 106.6
- Impuestos Selectivo a las Telecomunicaciones 6,781.4 7,145.6 7,023.4 364.2 5.4 101.7
- Impuestos Selectivo a los Seguros 5,236.4 5,975.6 5,901.1 739.2 14.1 101.3
- Otros 4,566.6 5,489.3 5,906.4 922.7 20.2 92.9
- Impuestos Sobre el Uso de Bienes y Licencias 12,579.2 13,237.9 12,982.0 658.7 52 102.0
- 17% Registro de Propiedad de vehiculo 9,071.7 9,579.3 9,487.2 507.6 5.6 101.0
- Derecho de Circulacién Vehiculos de Motor 2,081.3 2,211.3 2,111.3 130.0 6.2 104.7
- Licencias para Portar Armas de Fuego 175.9 186.1 157.2 10.2 5.8 118.4
- Imp.especifico Bancas de Apuestas de Loteria 984.7 987.9 960.5 3.2 03 102.9
- Imp.especifico Bancas de Apuestas deportivas 265.6 2733 265.8 7.7 29 102.8
- Accesorios sobre Impuestos Internos a Mercanciasy Servicios 1,289.4 1,499.9 1,363.0 210.5 16.3 110.0
4) IMPUESTOS SOBREEL COMERCIO Y LAS TRANSACCIONES/COMERCIO EXTERIO| 35,334.4 39,714.2 40,575.5 4,379.8 124 97.9
- Sobre las Importaciones 28,702.7 32,351.8 33,094.5 3,649.1 12.7 97.8
- Arancel 27,276.4 31,187.3 32,127.6 3,910.9 143 97.1
- Otros 1,426.3 1,164.5 966.9 (261.8) (18.4) -
- Sobre las Exportaciones 0.0 0.0 0.0 - - -
- Otros Impuestos al Comercio Exterior 6,631.7 7,362.4 7,481.0 730.7 11.0 98.4
- Impuesto a la Salida de Pasajeros al Exterior por Aeropuertosy Puertos 6,251.6 6,933.3 7,047.1 681.7 10.9 98.4
- Derechos Consulares 152.9 151.8 159.8 (11) 0.7) 95.0
- Otros 227.2 2713 2741 50.1 221 101.2
5) IMPUESTOS ECOLOGICOS 675.0 704.9 679.7 29.9 4.4 103.7
6) IMPUESTOS DIVERSOS 0.9 12 0.6 0.3 333 0.0
1) CONTRIBUCIONES SOCIALES 2,635.1 2,473.9 2,549.8 (161.2) (6.1) 97.0
111) TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.580.5 2,002.9 2,002.7 422.4 26.7 -
IV) INGRESOS POR CONTRAPRESTACION 19,841.3 23,053.6 26,630.5 3,212.3 16.2 86.6
- Ventas de Bienes y Servicios 16,717.8 19,540.6 23,161.7 2,822.8 16.9 84.4
- Ventas de Mercancias del Estado 1,192.3 1,152.1 1,241.8 (40.2) (3.4) 92.8
- PROMESE 971.3 1,033.3 1,133.4 62.0 6.4 91.2
- Otras Ventas de Mercancias del Gobierno Central 34.4 30.0 36.8 (4.4) (12.8) 815
- Ingresos de las Inst. Centralizadas en Mercancias en la CUT 184.4 86.9 69.1 (97.5) (52.9) 125.8
- Otras Ventas 2.2 1.9 25 (0.3) (13.6) 76.0
- Ventas de Servicios del Estado 15,525.5 18,388.5 21,919.9 2,863.0 18.4 83.9
- Otras Ventas de Servicios del Gobierno Central 259.4 230.7 264.2 (28.7) (11.1) 87.3
- Ingresos de las Inst. Centralizadas en Servicios en la CUT 13,031.6 16,890.2 20,449.0 3,858.6 29.6 82.6
- Otros 2,2345 1,267.6 1,206.7 (966.9)  (43.3) 105.0
- Tasas 3,082.1 3,468.6 3,422.3 386.5 125 101.4
- Tarjetas de Turismo 2,085.3 2,621.7 2,384.4 536.4 25.7 110.0
- Expedicion y Renovacion de Pasaportes 968.0 816.4 1,011.7 (151.6) (15.7) 80.7
- Otros 28.8 30.5 26.2 17 5.9 116.4
- Derechos Administrativos 41.4 44.4 46.5 3.0 72 95.5
V) OTROS INGRESOS 15,168.0 16,932.8 16,820.7 1,764.8 116 100.7
- Rentas de la Propiedad 14,899.2 8,927.9 8,731.6 (5,971.3)  (40.1) 102.2
- Dividendos por Inversiones Empresariales 4,493.1 3,740.5 4,040.5 (752.6)  (16.8) 92.6
- Intereses 8,247.2 2,496.3 2,137.2 (5,750.9)  (69.7) 116.8
- Arriendo de Activos Tangibles No Producidos 2,158.9 2,667.7 2,544.6 508.8 23.6 104.8
- Otros 0.0 23.4 9.3 23.4 - -
- Multas y Sanciones 206.5 257.5 149.7 51.0 24.7 172.0
- Ingresos Diversos 62.3 7,747.4 7,939.4 7,685.1  #iiH# 97.6
-Ingresos por diferencial del gas licuado de petréleo - 7,673.9 7,863.2 7,673.9
B) INGRESOS DE CAPITAL 20.5 20.2 7.9 03) (15) -
- Ventas de Activos No Financieros 20.5 20.2 7.9 (0.3) (1.5) -
SUB-TOTAL 537,193.0 598,096.7 609,211.1 60,903.7 113 98.2
Donaciones® 1,846.3 417.7 1,645.2 (1,428.6)| (77.4) 25.4
TOTAL CON DONACIONES 539,039.3 598,514.4 610,856.3 59,475.1 11.0 98.0

(1) Cifras sujetas a rectificacion. Para el 2018, noviembre preliminar y diciembre proyectado.
Incluye los délares convertidos a la tasa oficial.
Excluye los Fondos Especiales y de Terceros e Ingresos de otras Direcciones e Instituciones.
FUENTE: Ministerio de Hacienda (SIGEF), Informe de Ejecucion de Ingresos.




CUADRO No.2

INGRESOS INTERNOS COMPARADOS POR PARTIDAS, DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
2018/2017 y 2018/ESTIMADO 2018

(En millones RD$) )

resupuEsTo | Y RIT | accanizaco
PARTIDAS 2017 2018 REFORMULADO DE LA
2018 ADs. % |ESTIMACION
A) INGRESOS CORRIENTES 386,214.9 | 429,218.9 432,025.4 [43,004.0 111 99.4
1) IMPUESTOS 381,640.8 | 416,246.9 419,309.8 |34,606.1 9.1 99.3
1) IMPUESTOS SOBRE LOS INGRESOS 155,024.3 | 170,166.2 173,555.4 [15,141.9 9.8 98.0
- Impuestos Sobre la Renta de las Personas 43553.1 51,289.1 49,606.8 7,736.0 17.8 103.4
- Impuestos Sobre Los Ingresos de las Empresas 83,046.6 87,988.8 92,252.5 49422 6.0 95.4
- Otros Impuestos Sobre los Ingresos 26,696.1 29,096.4 30,011.6 2,400.3 9.0 97.0
- Accesorios sobre los Impuestos a los Ingresos 1,728.5 1,791.9 1,684.5 63.4 37 106.4
2) IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD 22,942.4 | 25536.7 24,710.1 2,594.3 11.3 103.3
- Impuestos sobre la Propiedad y Transacciones Financieras y de Capi{ 21,501.8 [ 23,800.9 [ 23,3716 | 2,299.1 10.7 101.8
- Impuestos a las Viviendas Suntuarias 2,166.3 2522.6 2574.0 356.3 16.4 98.0
- Impuestos sobre Activos 41125 4596.2 4419.2 483.7 11.8 104.0
- Impuesto sobre Operaciones Inmobiliarias 5801.7 6,334.1 6,469.7 532.4 9.2 97.9
- Impuestos sobre Transferencias de Bienes Muebles 1,076.4 1211.9 1,156.1 135.5 12.6 104.8
- Impuesto sobre las Sucesiones y Donaciones 454.6 520.0 462.3 65.4 14.4 112.5
- Impuesto sobre Cheques 7,116.9 7,999.1 7,754.3 882.2 12.4 103.2
- Otros 773.4 617.0 536.0 (156.4) (20.2) 115.1
- Accesorios sobre la Propiedad 1,440.6 1,735.8 1,338.5 295.2 20.5 129.7
3) IMPUESTOS INTERNOS SOBRE MERCANCIAS Y SERVICIOS | 196,734.1 | 212,901.2 213,314.9 16,167.1 8.2 99.8
- Impuestos sobre los Bienes y Servicios 94,770.7 | 106,429.8 107,708.1 11,659.1 12.3 98.8
- Impuestos Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios 94,770.7 | 106,429.8 107,708.1 11,659.1 123 98.8
- Impuestos Adicionales y Selectivos sobre Bienes y Servicios 88,652.9 | 92,316.8 91,892.9 3,663.9 4.1 100.5
- Impuesto especifico sobre los hidrocarburos, Ley No. 112-00 36,148.0 36,433.6 36,548.1 285.6 0.8 99.7
- Impuesto selectivo Ad Valorem sobre hidrocarburos, Ley No.557-05 16,926.6 20,619.2 20,052.1 3,692.6 21.8 102.8
- Impuestos Selectivos a Productos Derivados del Alcohol 5596.4 6,509.4 64815 913.0 16.3 100.4
- Impuesto Selectivo a las Cervezas 13,539.9 15132.1 15,492.8 1592.2 11.8 97.7
- Impuesto Selectivo al Tabaco y los Cigarrillos 2,854.9 444.8 372.0 (2410.1) (84.4) 119.6
- Impuestos Selectivo a las Telecomunicaciones 6,781.4 7145.6 7,023.4 364.2 5.4 101.7
- Impuestos Selectivo a los Seguros 5,236.4 5,975.6 5901.1 739.2 14.1 101.3
- Otros 1,569.3 56.5 219 (1512.8) (96.4). 258.0
- Impuestos sobre el Uso de Bienes y Licencias 12,403.3 | 13,051.9 12,824.8 648.6 5.2 101.8
- 17% Registro de Propiedad de vehiculo 9,071.7 9579.3 9487.2 507.6 5.6 101.0
- Derecho de Circulacién Vehiculos de Motor 2,081.3 22113 21113 130.0 6.2 104.7
- Imp.especifico Bancas de Apuestas de Loteria 984.7 987.9 960.5 3.2 0.3 102.9
- Imp.especifico Bancas de Apuestas deportivas 265.6 2734 265.8 7.8 29 102.9
- Accesorios sobre Impuestos Internos a Mercancias y Servicios 907.2 1,102.7 889.1 195.5 215 124.0
4) IMPUESTOS SOBRE EL COMERCIO Y LAS

TRANSACCIONES/COMERCIO EXTERIOR 6.264.1 6,936.7 70491 672.6 10.7 98.4
- Salida de Pasajeros al Exterior por Aeropuertos 6,251.6 6,933.3 7,047.1 6817 10.9 98.4
- Otros 125 34 2.0 9.1) (72.8) 170.0
5) IMPUESTOS ECOLOGICOS 675.0 704.9 679.7 29.9 44 103.7

6) IMPUESTOS DIVERSOS 0.9 1.2 0.6 0.3 333 -
11) INGRESOS POR CONTRAPRESTACION 2,157.6 2,698.5 2,459.6 540.9 251 109.7
- Ventas de Bienes y Servicios 2.1 1.9 25 0.2) (9.5) 76.0
- Ventas de Mercancias del Estado 21 19 25 0.2 (9.5) 76.0

- Ventas Servicios del Estado 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Tasas 2,114.1 2,652.2 2,410.6 538.1 255 110.0
- Tarjetas de Turismo 2,085.3 2,621.7 2,384.4 536.4 257 110.0
- Otros 288 30.5 26.2 17 59 116.4
- Derechos Administrativos 414 44.4 46.5 3.0 7.2 95.5
111) OTROS INGRESOS 2,416.5| 10,2735 10,256.0 7,857.0 325.1 100.2
- Rentas de la Propiedad 2,158.9 2,268.8 2,167.0 109.9 51 104.7
- Arriendo de Activos Tangibles No Producidos 2,158.9 2,268.8 2,167.0 109.9 5.1 104.7
- Regalia neta por fundicion- RNF 2,158.7 2,245.2 2157.7 86.5 4.0 104.1

- Otros 0.2 236 9.3 234 14.10 -
- Multas y Sanciones 206.5 257.3 149.6 50.8 24.6 172.0
- Ingresos Diversos 51.1 7,747.4 7,939.4 7,696.3 | 15,061.3 97.6
-Ingresos por diferencial del gas licuado de petréleo - 7673.9 7.863.2 7,673.9 - 97.6

B) INGRESOS DE CAPITAL 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
TOTAL 386,214.9 | 429,218.9 432,025.4 | 43,004.0 111 99.4

(1) Cifras sujetas a rectificacion. Para el 2018, iembre preliminar y dici proyectado.
Incluye los US$ expresados en RD$ a la tasa oficial.
BExcluye los Fondos Especiales y de Terceros e Ingresos de otras Direcciones e Instituciones

FUENTE: Ministerio de Hacienda (SIGEF), Informe de Ejecucion de Ingresos.



CUADRO No.3

INGRESOS INTERNOS COMPARADOS POR PARTIDAS, DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

2018/2017 y 2018/ESTIMADO 2018

(En millones RD$)

%
PRESUPUESTO VARIACION
PARTIDAS 2017 2018 |REFORMULADO 2018/2017 AL%’ENLZAADO
201
018 Abs. % ESTIMACION
1) IMPUESTOS 114,621.8 |134,967.4 139,424.1 20,345.6 17.8 96.8
1) IMPUESTOS INTERNOS SOBRE MERCANCIAS Y SERVICIOS 85,704.5 (102,341.7 106,057.6 16,637.2 19.4 96.5
- Impuestos sobre los Bienes y Servicios 74,858.1 | 87,644.5 91,742.2 12,786.4 17.1 955
- Impuestos Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios 74858.1 | 87,6445 91,742.2 12,786.4 17.1 95.5
4 4 4
- Impuestos Adicionales y Selectivos sobre Bienes y Servicios 10,464.0 | 14,300.0 13,841.6 3,836.0 36.7 103.3
- Impuestos Selectivos a Productos Derivados del Alcohol 6,557.8 7,029.1 6,402.6 471.3 7.2 109.8
- Impuesto Selectivo a los Cervezas 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Impuesto Selectivo al Tabaco y los Cigarrillos 2,265.2 3,899.2 3,702.9 1,634.0 72.1 105.3
- Impuesto Selectivo a las demas Mercancias 1,641.0 18438 1,889.2 202.8 12.4 97.6
- Impuesto adicional de RD$2.0 al consumo de gasoil y gasolina premium-
regular 0.0 1527.9 1,846.9 1527.9 - 82.7
- Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 - 0.0
- Impuestos Sobre el Uso de Bienes y Licencias 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Accesorios sobre Impuestos Internos a Mercancias y Servicios 382.4 397.2 473.8 148 3.9 83.8
2) IMPUESTOS SOBRE EL COMERCIO Y LAS TRANSACCIONES 28,9173 | 32,625.7 33,3665 3,708.4 12.8 97.8
SOBRE COMERCIO EXTERIOR
- Impuestos sobre las Importaciones 28,702.7 | 32,351.8 33,094.5 3,649.1 12.7 97.8
- Impuestos Arancelarios 27276.4 31,187.3 32,127.6 3910.9 14.3 97.1
- Subasta contingentes arancelarios 1426.3 1164.5 966.9 (261.8). (18.4) -
- Impuestos sobre las Exportaciones 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Otros Impuestos sobre el Comercio Exterior 214.6 273.9 272.0 59.3 276 100.7
- Salida de Pasajeros por la Region Fronteriza 163.9 2335 209.7 69.6 42.5 111.3
- Otros 50.7 40.4 623 (10.3) (20.3) 64.8
1) TRANFERENCIAS CORRIENTES 2.8 23 2.1 (0.5) - -
111) INGRESOS POR CONTRAPRESTACION 699.5 1,267.6 1,206.7 568.1 81.2 105.0
- Ventas de Bienes y Servicios 699.5 1,267.6 1,206.7 568.1 81.2 105.0
- Ventas Servicios del Estado 699.5 1,267.6 1,206.7 568.1 81.2 105.0
1V) OTROS INGRESOS 11.2 422.3 386.6 411.1 - -
TOTAL 115,335.3 [136,659.6 141,019.5 21,324.3 185 96.9

(1) Cifras sujetas a rectificacion. Para el 2018, noviembre preliminar y diciembre proyectado.

FUENTE: Ministerio de Hacienda (SIGEF), Informe de Ejecucion.




CUADRO No.4

INGRESOS INTERNOS COMPARADOS POR PARTIDAS, TESORERIA NACIONAL
2018/2017 y 2018/ESTIMADO 2018
(En millones de RD$) @

PRESUPUESTO VARIACION %
PARTIDAS 2017 2018 |REFORMULADO 2018/2017 ALCANZADO
2018 Abs. % DELA
ESTIMACION
A) INGRESOS CORRIENTES 35,622.3 | 32,198.0 36,1583 | (3424.3)  (9.6) 89.0
1) IMPUESTOS 1,684.7 2,399.2 2,465.8 7145 42.4 97.3
1) IMPUESTOS INTERNOS SOBRE MERCANCIAS Y SERVICIOS 1,531.8 2,247.4 2,306.0 715.6 46.7 97.5
- Impuestos Adicionales y Selectivos sobre Bienes y Servicios 1,355.9 2,061.2 2,148.8 705.3 100.0 95.9
- Impuesto para Contribuir al Desarrollo de las Telecomunicaciones 646.1 481.9 474.2 (164.2) (25.4) 101.6
- Impuesto por uso de servicio de las telecomunicaciones para el sistema de
emergencia 9-1-1 709.8 1579.3 1674.6 0.0 0.0
- Impuestos Sobre el Uso de Bienes y Licencias 175.9 [ 186.2 157.2 10.3 59 118.4
- Licencias para Portar Armas de Fuego 175.9 186.1 157.2 10.2 5.8 118.4
- Otros 0.0 0.1 0.0 0.1 - -
2) IMPUESTOS SOBRE EL COMERCIO Y LAS TRANSACCIONES 152.9 151.8 1509.8
SOBRE COMERCIO EXTERIOR 1.1) 0.7) 95.0
- Derechos Consulares 152.9 151.8 159.8 1.1 0.7) 95.0
11) CONTRIBUCIONES SOCIALES 26351 | 24739 2,549.8 (161.2) (6.1) 97.0
1V) TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,577.7 2,000.6 2,000.6 422.9 26.8 -
V) INGRESOS POR CONTRAPRESTACION 16,984.4 | 19,087.5 22,964.2 2,103.1 12.4 83.1
- Ventas de Bienes y Servicios 16,016.4 | 18,271.1 21,952.5 2,254.7 14.1 83.2
- Ventas de Mercancias del Estado 1,190.1 | 1,150.2 1,239.3 (39.9) (3.4) 92.8
- PROMESE 971.3 1,033.3 11334 62.0 6.4 91.2
- Otras Ventas de Mercancias del Gobierno Central 34.4 30.0 36.8 (4.4) (12.8) 815
- Ingresos de las Inst. Centralizadas en Mercancias en la CUT 184.4 86.9 69.1 (97.5) (52.9) 125.8
- Ventas Servicios del Estado 14,826.3 | 17,120.9 20,713.2 2,294.6 155 82.7
- Otras Ventas de Servicios del Gobierno Central 259.4 230.7 264.2 (28.7) (111) 87.3
- Ingresos de las Inst. Centralizadas en Servicios en la CUT 13,031.6 16,890.2 20,449.0 3,858.6 29.6 82.6
- Otros 1535.3 0.0 0.0 (1535.3)|  (100.0) -
- Tasas 968.0 816.4 1,011.7 (151.6)|  (15.7) 80.7
- Expedicién y Renovacion de Pasaportes 968.0 816.4 1,011.7 (151.6) (15.7) 80.7
- Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
VI) OTROS INGRESOS 12,740.4 6,236.8 6,177.9 (6,503.6) (51.0) 101.0
- Rentas de Propiedad 12,7404 | 6,236.8 6,177.7 (6,503.6)] (51.0) 101.0
- Dividendos por Inversiones Empresariales 4,493.2 | 3,7405 4,040.5 (752.7)| (16.8) 92.6
- Dividendos Banco de reservas 2,699.4 2,700.0 2,700.0 0.6 0.0 100.0
- Dividendos de la Refinerfa 1,657.8 0.0 0.0 (1657.8)|  (100.0) -
- Otros Dividendos 136.0 1,040.5 1,340.5 904.5 665.1 -
- Intereses 8,247.2 2,496.3 2,137.2 (5,750.9) (69.7) 116.8
- Intereses por colocacion de bonos del mercado interno 1,807.0 400.0 305.7 (1,407.0) (77.9) 130.8
- Intereses por Colocacion de Inversiones Financieras 543.6 310.9 225.0 (232.7) (42.8) -
- Ganancia por colocacioén de bonos internos 3815.6 1785.4 1,606.5 (2,030.2) (53.2) 1111
- Intereses percibidos del mercado interno 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Intereses por colocacion de bonos del mercado externo 568.1 0.0 0.0 (568.1) - -
- Ganancia por colocacion de bonos externos 1512.9 0.0 0.0 (1512.9)( (100.0) -
- Arriendo de Activos Tangibles No Producidos 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
- Multas y Sanciones 0.0 0.0 0.2 0.0 - -
- Ingresos Diversos 0.0 0.0 0.0 0.0 - -
B) INGRESOS DE CAPITAL 20.5 20.2 7.9 0.3) (1.5) 255.7
- Ventas de Activos No Financieros 20.5 20.2 7.9 0.3 (L5) 255.7
SUB-TOTAL 35,642.8 | 32,218.2 36,166.2 (3,424.6) (9.6) 89.1
Donaciones 1,846.3 417.7 1,645.2 (1,428.6) (77.4) 25.4
' TOTAL CON DONACIONES 37,489.1 | 32,635.9 37,811.4 (4,853.2) (12.9) 86.3

preliminar y dici pi

(1) Cifras sujetas a rectificacion. Para el 2018,
Incluye los dolares convertidos a la tasa oficial.
Excluye los Fondos Especiales y de Terceros e Ingresos de otras Direcciones e Instituciones.

FUENTE: Ministerio de Hacienda (SIGEF), Informe de Ejecucién de Ingresos.




VOLUMENES VENDIDOS DE COMBUSTIBLES

CUADRO NO.5

2018-2017
( En galones )*
PRODUCTOS 2017 2018 VARIACION
Ab. %
Butano 414,000 529,800 115,800 28.0
Gas Licuado de Petroleo 475,444,642 472,667,787 (2,776,855) (0.6)
Gasolina Regular 185,726,009 178,220,105 (7,505,904) (4.0)
Gasolina Premium 186,288,916 204,916,416 18,627,500 10.0
Kerosene 4,754,951 3,680,193 (1,074,758) (22.6)
Avtur 170,484,642 173,723,348 3,238,706 1.9
Avgas 322,884 290,583 (32,301) (10.0)
Gasoil Optimo 97,119,650 105,862,892 8,743,242 9.0
Gasoil Regular 271,746,796 273,660,205 1,913,409 0.7
Gasoil Reg./ Generacién/No Interconect. 1,028,119 495,644 (532,475) (51.8)
Gasoil Reg./ Generacion/Interconect. 44,012,608 58,252,458 14,239,850 32.4
Fuel Oil A/C 4,153,737 4,909,624 755,887 18.2
Fuel Oil / Generacion/ No Interconect. 8,590,312 8,234,520 (355,792) 4.1)
Fuel Oil / Generacion/ Interconect. 440,661,043 487,661,991 47,000,948 10.7
Fuel Oil Exonerado Zonas Francas 4,576,271 3,774,106 (802,165) ! (17.5)
TOTAL 1,895,324,581 | 1,976,879,672 81,555,091 4.3
GAS NATURAL (MMBTU) 48,289,010 47,914,893 (374,117) (0.8)

* Cifras sujetas a verificacion.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Hidrocarburos, en base a los datos suministrados por la Refineria Dominicana de Petrdle

Coastal Petroleum, Direccién General de Impuestos Internos, Direccion General de Aduanas y Aes Dominicana.



CUADRO No.6

RESUMEN DATOS FINANCIEROS DE LOS PROYECTOS EVALUADOS EN EL 2018
(En millones de RD$ y Cantidad)

PROYECTOS DE DECRETO
PROYECTOS PRO;E?\I;C;S DE DESARROLLO DE|  No. 262-15
SECTOR TURISTICOS FRANCAS (Ley ZONA HABILITACION| TOTAL
(Ley No.158-01) N0.08-90) FRONTERIZA DE CENTROS
(Ley No.28-01) LOGISTICOS
Cantidad de proyectos
evaluados y f[;vo):'ecidos 82 40 8 6 81
Inversion 47,302.8 3,533.2 557.9 472.0 51,865.9
Gastos Tributarios 12,321.6 5,033.8 220.3 135.2 17,710.9
Externalidades positivas 3,667.1 1,974.2 72.0 50.1 5,763.4
Generacion de empleos RD$ 2,788.1 692.0 29.8 50.1 3559.9
Empleos directos 25872.0 2,796.0 407.0 72.0 29,147.0
Divisas 879.0 1,282.2 42.2 0.0 2,203.5

FUENTE: Elaborado por la Direccién General de Politicay Legislacion Tributaria (DGPLT).



CUADRO No.7

EXONERACIONES OTORGADAS 2018
Valor FOB en Millones de US$

SECTOR MERCANCIAS | VEHICULOS TOTAL %
Privado 503.5 11.5 515.0 80.6
Embajad_as y Organismos 52 31 83 13
Internacionales
PUblico 90.5 25.5 116.0 18.1

TOTAL 599.2 40.1 639.3 100.0
FUENTE: Departamento de Incentivos y Exoneraciones Tributarias.

CUADRO No.8
SACRIFICIO FISCAL POR EXONERACIONES 2018
(En millones de RD$)
SACRIFICIO
[0)
SECTOR DGII ADUANAS FISCAL Yo
Privado 14,768.8 6,335.7 21,104.5 93.1
Embajadas y Organismos
Internacionales - 160.9 160.9 0.7
Plblico - 1,401.7 1,401.7 6.2
TOTAL 14,768.8 7,898.3 22,667.1 100.0

FUENTE: Departamento de Incentivos y Exoneraciones Tributarias, DGPLT-MH




CUADRONO. 9

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES

PENSIONADOS, PENSIONES Y NOMINA MENSUAL 2018
(En Millones de RD$)

CANTIDAD DE
MESES MONTO
PENSIONADOS PENSIONES

Enero 135,902 148,127 1,547.3
Febrero 136,030 148,284 1,549.4
Marzo 136,031 148,284 1,554.0
Abril 136,520 148,792 1,557.1
Mayo 137,057 149,392 1,562.1
Junio 137,652 150,034 1,566.9
Julio 138,192 150,594 1,582.3
Agosto 138,476 150,874 1,586.2
Septiembre 138,706 151,108 1,588.0
Octubre 139,206 151,639 1,591.9
Noviembre 140,008 152,494 1,596.8
Diciembre 140,803 153,106 3,150.6

TOTAL 20,432.6

* Nota: El mes de diciembre incluye la regalia de RD$1,548.9 Millones.
FUENTE: Ministerio de Hacienda, Direccion General de Jubilaciones y Pensiones




CUADRO NO.10

PRIMAS NETAS COBRADAS POR RAMOS

2018
(En Millones de RD$)

RAMOS DE SEGUROS PI\TLT:SS Enggzzas Total | U9 Primas | Sacrificio
Vida Individual 207.2 69.1 276.3 0.1% 11.1
Vida Colectivo 6,706.4 2,235.5 8,941.9 4.0% 357.7
Salud 9,856.0 3,285.3 | 131413 5.8% 525.6
Accidentes Personales 454.2 151.4 605.6 0.3% 24.2
Incendio y Aliados 9,820.3 3,273.4 | 13,093.7 5.8% 523.7
Naves Maritimas y Aéreas 355.9 118.6 474.5 0.2% 19.0
Transporte de Carga 492.0 164.0 656.0 0.3% 26.2
Vehiculos de Motor 11,019.8 3,673.2 | 14,693.0 6.5% 587.7
Agricola y Pecuario 285.0 95.0 380.0 0.2% 15.2
Fianzas 842.6 280.9 1,123.5 0.5% 44.9
Otros Seguros 2,156.0 718.7 2.874.7 1.3% 115.0
TOTAL 42,195.4 14,065.1 | 56,260.5 25.0% 2,250.4

* Para el 2017, de Noviembre-Diciembre proyectados

Fuente: Superintendencia de Seguros, Departamento de Anélisis y Estadisticas




