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RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Como parte del registro, monitoreo y control de los medios de comunicacién del ciudadano
con la institucidn, se elabor6 una matriz en donde se recopila: la fecha de entrada, via de
entrada, datos del usuario, queja o sugerencia, respuesta a la sugerencia, fecha de respuesta

y total de dias de la gestion de respuesta.

Los registros correspondientes al trimestre enero — marzo 2022, se muestran a continuacién:
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El siguiente grafico resume la cantidad de quejas del trimestre enero-marzo 2022.

Cantidad de Quejas 2022

Enero Febrero Marzo
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La siguiente tabla resume las incidencias del cuatrimestre en los afios 2021 y 2022:

Febrero

Marzo

El siguiente grafico resume las incidencias del afio 2021 y 2022:

Incidencias Primer trimestre.

H 2021 Buzodn
N 2022 Buzdn

4

Grifico 1- Comparacién de incidencias de distintas vias de contacto.
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HOJA DE FIRMAS
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